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Campanya de comunicacié Mercats i Barris

1. CONTEXT

El comercg i els mercats sempre han estat i seguiran sent un sector estrategic per les ciutats, en
tant que son peces clau de l'activitat economica, de la configuracié de 'espai urba i de la
integracio social.

Barcelona és una ciutat d’estructura policéntrica en la que els barris sén elements fonamentals
de la identitat social i cultural del conjunt de la ciutat. La presencia dels mercats i del comerg de
proximitat han estat fonamentals en aquesta construccié que garanteix la qualitat de vida dels
nostres conciutadans, la personalitat de la nostra ciutat i una estructura cohesionada de la
mateixa. Els barris sén, en definitiva, el primer grau d’integracié social i el comer¢ de proximitat
un dels instruments executors de les relacions veinals que alla s’estableixen.

En la majoria dels barris que configuren Barcelona, la ciutat gaudeix d’una trama urbana
compacta, susceptible de generar espais d’usos heterogenis que impacten de manera decisiva
sobre el comerg de proximitat. Un comerg que constitueix un element determinant per a la
cohesid i integracié social, basades en I'equitat i la igualtat d’oportunitats; determinant per
configurar districtes i barris amb identitat propia, activitats singulars i culturalment diverses,
carrers i places publiques com a espais de relacions veinals, mercats com agents catalitzadors i
eixos vertebradors dels barris...

La compra de proximitat, garanteix I'estret vincle entre I'entorn residencial i I'establiment
comercial, amb les avantatges derivades de les facilitats d’accés per a les compres quotidianes i
de reposicid. Proximitat que es tradueix en desplagaments més curts, amb avantatges de cost,
de temps i d’ajut a la sostenibilitat en tant que disminueix la necessitat d’Us de mitjans de
transport, generalment privats. Proximitat que millora I’'entorn social i la convivencia, ja que
facilita les relacions i fins i tot, en darrer terme, comporta seguretat i control social sobre I'Us de
I’espai public.

A més, la qualitat de I'oferta comercial aporta benestar, salut i qualitat de vida a la ciutadania
perque és un factor fonamental per cobrir les seves necessitats de consum, que és el
catalitzador del complex ecosistema de relacions economiques i socials que és el comerg.

Per donar un millor servei cal posar en relleu valors com la sostenibilitat i la responsabilitat
social, mediambiental i cultural. Els mercats, per exemple, sén la millor opcié per a la compra
de producte local o ecologic, sén font de difusié del patrimoni agroalimentari catala i referents
en formacié d’habits d’alimentacid saludable, gastronomica i de seguretat alimentaria.
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Aixi doncs, el mercats son espais on no sols es compra, sind on es conviu i es construeix la ciutat
que volem. SAn espais amb un enorme potencial i valor social i comunitari que contribueixen a
la vitalitat de cadascun dels barris, generen interaccio social en el nivell veinal i aporten activitat
en I'espai public. Fomentar el comerg de proximitat és treballar pel benestar i la qualitat de vida
dels ciutadans.

Els mercats fan barri

Barcelona, amb 43 mercats repartits per tot el seu territori (39 d'alimentacio i 4 especials no
alimentaris) disposa de la xarxa de Mercats municipals urbans més important d'Europa. Podem
dir que és una ciutat de mercats i aquests equipaments han deixat empremta en el caracter de
la ciutat i els seus habitants. L'Institut municipal de Mercats de Barcelona, és I'organisme
autonom municipal responsable de la gestié dels mercats de la ciutat. Aquesta gestié es fa en
col-laboracié amb els comerciants de cada mercat que estan organitzats en una associacio de
comerciants per a cada mercat, amb deures i obligacions, entre les quals hi ha la promocié del
mercat.

En el procés d'adaptacié dels mercats a les demandes dels consumidors i ciutadans de
Barcelona, en aquests s'han incorporat nombrosos serveis que milloren la seva oferta i
competitivitat: servei de distribucié a domicili, compra per teléfon o per internet, aparcament,
pagament amb targeta, wifi, climatitzacid. A més la incorporacid dels supermercats i I'oferta de
les parades espacials de venda no alimentaria permet als ciutadans fer un Unic acte de compra
al mercat.

Des de la seva aparicio, en edificis construits expressament per aixoplugar-se i oferir la millor
experiéncia de compra, els mercats s'han convertit en un referent de la vida als barris
barcelonins. Podem dir que sén la seva anima. Barcelona, és en una de les poques ciutats del
moén que pot presumir d'una xarxa de mercats distribuits de tal manera que tots els barris
tenen un a prop. Concretament, la majoria de les families tenen un mercat a 10 minuts de casa.

La compra al mercat reflecteix un estil de vida plenament vinculat al model mediterrani, que
apropa els serveis a les persones i amb un entramat urba que afavoreix les relacions humanes.
En aquest context, els mercats tenen un protagonisme especial.

La percepcio dels ciutadans sobre els mercats de Barcelona és molt positiva, d’acord amb els
resultats de les enquestes i treballs duts a terme recentment. Es un dels serveis municipal més
ben valorats recollit en 'Enquesta de Serveis Municipals 2020. Els elements que destaquen els
enqguestats com a valors distintius son la varietat i qualitat del producte i I'atencio al client que
reben. Aquesta percepcid es tradueix en un Us intensiu amb més de 65 milions de visites a I'any
al conjunt de mercats de Barcelona. El perfil dels principals usuaris sén dones de més de 35
anys i el 70,5% dels ciutadans manifesten que va al mercat.

Els mercats municipals sén veritables motors economics i generadors d'ocupacio de qualitat,
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perd també contribueixen a millorar la cohesié social i la convivencia, la qualitat de I'espai

public, una mobilitat més sostenible i la seguretat dels nostres barris.

Sén els maxims representants del model de comerg de proximitat de Barcelona, un model que

es basa en el consum responsable i sostenible, amb producte fresc de qualitat i saludable.

Pero també son centres prescriptors cultural del barri i la ciutat; promotors de la cohesid social

relacionats amb la resta dels agents i entitats del barri; centres relacionals, educadors i

socialment responsables.

Per aixo els valors que aporten els mercats van més enlla de la seva consideracié com un sector

economic estratégic: el mercat fa barri.

OBJECTIUS DE COMUNICACIO

Generar percepcio ciutadana sobre el benefici social i econdmic dels mercats i promoure
la compra de proximitat.

Remarcar la qualitat, excel-léncia i importancia dels mercats i posicionar-los com I'anima
dels barris.

Promoure un comer¢ responsable i sostenible, amb el foment del producte de qualitat,
ecologic i sostenible de proximitat, aixi com la conscienciacié dels consumidors i les
consumidores sobre la responsabilitat que suposa I’acte d’anar a comprar.

Obrir els mercats als barris. Que els mercats surtin al carrer i donin a conéixer els seus
valor entre la ciutadania.

Generar consciencia del patrimoni comercial i la seva aportacié com a valor cultural,
historic i de servei.

Reforcar el posicionament de I'Ajuntament de Barcelona en relacié a la seva clara
aposta pel comerg de proximitat, el consum responsable i una ciutat cohesionada i
sostenible.

Reforcar el compromis dels comerciants amb el mercat i la xarxa: a partir de la
construccid i difusié d’un discurs comu entre els diversos mercats de la ciutat i entre els
mercats i el comerg de proximitat.

Atreure clients als mercats.



ﬁ% Ajuntament
de Barcelona

4.

MISSATGES CLAU

Els mercats del barri, com a motors economics de la ciutat, son espais de trobada i de
relacions basics per la convivéncia, vertebradors de valors associats a la sostenibilitat
social, mediambiental i cultural.

Els mercats de Barcelona proporcionen un gran servei a la ciutat perqué ofereixen
productes de qualitat, promouen I'economia i I'ocupacid i vertebren I'articulacié social
dels barris.

Els mercats de Barcelona sén espais amables renovats, moderns que ofereixen cada cop
més nous serveis adaptats a les demandes i nous habits de compra de la ciutadania.

La compra de proximitat quotidiana és I’eix basic per mantenir el model de ciutat
sostenible i responsable que volem.

El comerg de proximitat aporta un paisatge urba Unic i singular, identitari de Barcelona

Els comerciants son empresaris experts que ofereixen atencié personalitzada, bon tracte
i seguiment al client. Sén professionals responsables amb bones practiques ambientals.

Tots som responsables de donar vida als barris.

QUALITATS | VALORS DELS MERCATS

Qualitats:

Espai de generacio de vivencies i experiéncies Uniques

Atencid personalitzada

Valor afegit

Formacid d’habits d’alimentacio saludable, gastronomica i de seguretat alimentaria

0O O O O O

Font de difusié del patrimoni agroalimentari catala.

Els valors que s’associen als Mercats de Barcelona sén:

Els productes Frescilocal
Qualitat i varietat
Salut

Els professionals  Especialistes
Tracte personalitzat
Relacionals/espai civic

L’espai Amb serveis
Proxim-sostenible
Patrimoni modernitzat
De qualitat
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e En el territori Cohesionador social/integrador
Motor economic
Xarxes comercials i socials
Donen seguretat al barri

e Les noves tecnologies Espais modern amb nous serveis
Pantalles informatives: Canal mercat
Control d’aforament
Venda on line
Armariets refrigerats

e Model Barcelona Xarxa de 40 equipaments
Referent internacional

Valors del nostre model comercial: honradesa, professionalitat, sostenibilitat,
responsabilitat social, proximitat, diversitat, bon servei, comunitat, etc.

5. PUBLIC OBJECTIU

e Els veins dels barris de I’entorn dels mercats i la ciutadania en general: compradors,

consumidors

e Comerciants i paradistes

6. ENCARREC

1) Conceptualitzacid, disseny i claim d’una campanya de promocié dels mercats com a
eixos centrals dinamitzadors del territori.

Ha de tractar-se d’una campanya integrada amb mitjans tant online com offline que
inclogui:

a. Accid de llancament i accions de promocid dels mercats
b. Campanya de mitjans: Radio i Premsa escrita i digital
c. Campanya online

d. Campanya exterior, al territori, i dins dels mercats
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2) Desenvolupament d’una imatge grafica generica d’aquesta campanya per utilitzar off i
on line

3) Definir I'estratégia a nivell grafic pel Pla de Mitjans adregat al conjunt de la ciutadania
per comunicar i assolir els objectius esmentats.

4) Definir accions concretes de promocid dels mercats en el territori: els mercats surten al
carrer

a. Fires de productes i gastrondmiques juntament amb els comercos de I'entorn, al
barris.

b. Activitats de dinamitzacido en col-laboraci6 amb les entitats de I’entorn dels
mercats.

c. Activitats ludiques per a la ciutadania

7. SUPORTS DE COMUNICACIO
9.1. Canals Propis
- Webs municipals
- Xarxes socials
- Cartell botiga
- Opis

- Banderoles

9.2 Formats per a la campanya de mitjans
- Grafica (premsa i exterior)
- Digitals
- Xarxes socials
- Video Mp4 tipus GIF

- Falca radio

8. PECES A ELABORAR
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Campanya de publicitat:
- Anunci premsa 1 pagina i faldé
- Gif Video Mp4
- Guid falca radio
- 1 baneriun megabaner capcalera web.

- Promocid xarxes socials: adaptacio per FB, IGi TW

Materials de comunicacio off- line:
- Cartell botigues DINA-4 Catala
- Opi

- Banderola

9. PERIODE DE CAMPANYA

La campanya esta pensada per que comenci després de I'estiu; setembre, campanya de
comunicacio, i octubre accions i activitats amb la ciutadania.

10. COBERTURA DE LA CAMPANYA

Barcelona ciutat i mitjans locals

11. IDIOMA

L’idioma de la comunicacio és el catala.



