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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DEL SERVEI DE VIGILÀNCIA, DE SALVAMENT I DE 
SOCORRISME A LA PISCINA MUNICIPAL DE FONOLLOSA

CLÀUSULA PRIMERA. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és prestar el servei de vigilància, de salvament i de socorrisme, la 
prestació de primers auxilis i l’atenció a les persones discapacitades, entès aquest conveni com 
el conjunt d’equips humans i mitjans materials, així com totes les mesures organitzatives, de 
planificació, operatives, de seguretat i de protecció destinades a garantir la seguretat i l’auxili 
dels usuaris de les instal·lacions de la Piscina Municipal de Fonollosa durant la temporada 
d’estiu.

La temporada de piscina de l’any 2023, comprendrà un total de 79 dies, des del dia 17 de juny 
al dia 3 de setembre de 2023.  

CLÀUSULA SEGONA. Lloc de prestació 

La prestació del servei s’efectuarà a la Piscina Municipal, situada al Carrer Lluís Sentis, s/n, al 
nucli de Canet de Fals al qual pertany al municipi de Fonollosa. 

CLÀSULA TERCERA. Característiques del servei 

- L’empresa haurà de prestar el servei de salvament i de socorrisme a la piscina municipal 
durant tot el període i horari d’obertura ordinari. Hi haurà d’haver sempre, com a mínim, 
una persona prestant aquest servei, tenint en compte el nombre de banyistes en raó 
dels metres quadrats de làmina d’aigua. 

- Les persones que prestin el servei hauran de disposar de la titulació vigent i adequada, 
d’acord amb la normativa aplicable, per realitzar les funcions del servei de socorrisme 
aquàtic i, a més, hauran de ser tècnics en SVB i DEA. Es procurarà que les persones 
assignades a la piscina de Fonollosa siguin les mateixes durant tota la temporada i que 
tinguin un nivell bàsic de coneixement de la llegua catalana. 

- La persona socorrista, a més del salvament aquàtic, serà responsable de la farmaciola, 
de la senyalització, de l’organització i de la realització del salvament-evacuació. Haurà 
de controlar i fer complir les normes d’ús de la piscina, especialment pel que fa a 
l’actuació preventiva de riscos dels banyistes. També haurà d’atendre els possibles 
accidentats dins de les instal·lacions i realitzar les primeres cures d’urgència. En cas 
d’accidentats greus caldrà que es posi en contacte amb el pertinent servei 
d’emergències per evacuar la persona o persones afectades. 

En el supòsit que durant l’execució del contracte s’hagin de donar compliment a 
mesures en matèria de salut pública per a la contenció del brot epidèmic de la pandèmia 
de COVID-19, tant la persona socorrista com el contractista hauran de donar 
compliment a les disposicions establertes, tenint especial cura a les mesures a l’hora 
d’efectuar possibles actuacions de socors.

- Caldrà que mantingui una vigilància activa situant-se sempre en llocs on tingui el màxim 
camp de visió de les instal·lacions, especialment controli els tres vasos d’aigua, i pugui 
donar una resposta immediata en cas d’urgència. També haurà d’intercedir, en la 
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mesura del possible, en els conflictes que puguin sorgir entre els usuaris, avisant als 
serveis corresponents quan la situació ho requereixi. 

- El socorrista haurà d’anar convenientment identificat de forma que qualsevol persona 
usuària del servei el pugui identificar fàcilment i visualment. Durant la prestació del 
servei no podrà consumir begudes alcohòliques, ni podrà descuidar les seves tasques de 
vigilància i control realitzant / proposant activitats aquàtiques o mantenint converses, 
per motius o finalitats no professionals, amb persones usuàries del servei. 

- Hi haurà d’haver un coordinador del servei localitzable les 24 hores al dia mitjançant 
telèfon mòbil. Aquesta persona s’haurà de designar pel contractista, indicant nom i 
telèfon abans de l’inici del servei, i serà l’interlocutor amb el responsable del servei de 
l’Ajuntament per qualsevol incidència o comunicació que hi hagi en relació al servei. 
Setmanalment haurà d’informar a l’Ajuntament dels fets rellevants que hagin succeït 
durant el servei. 

- El contractista haurà de substituir, de forma immediata, el personal destinat al servei en 
cas de necessitat per absència o per qualsevol altra causa. 

- La persona socorrista haurà de disposar de telèfon mòbil (a càrrec de l’empresa) tant 
per les comunicacions internes amb altres serveis municipals com externes. També 
haurà de mantenir en correcte estat de conservació i neteja de la seva indumentària o 
equipament utilitzat així com utilitzar i dispensar un correcte tracte a la resta de 
treballadors/ores i usuaris de les instal·lacions. 

- Caldrà també que la persona socorrista controli l’ús i les existències del material mèdic 
i de farmaciola, col·labori amb els plans i tasques d’emergència i evacuació de la 
instal·lació, faciliti informació als usuaris de les instal·lacions i presti ajuda a les persones 
amb mobilitat reduïda. 

- L’empresa haurà de disposar de les certificacions legalment establertes i vigents per 
acreditar que, totes les persones que s’adscriguin a la realització del servei de 
socorrisme, no han estat condemnades per sentència ferma per algun delicte contra la 
llibertat i indemnitat sexuals. 

- L’Ajuntament podrà requerir a l’empresa la prestació de serveis extraordinaris de 
socorrisme (efectuats per una o més persones) fora de l’horari habitual. El requeriment 
a l’empresa per la prestació d’aquests serveis requerirà que s’estableixin les hores i dia 
del servei a realitzar amb una antelació mínima de 48 hores. 

- Amb independència del previst anteriorment i dels incompliments contractuals en que 
pugui incórrer l’empresa en la prestació del servei i les seves conseqüències, d’acord 
amb el previst al plec de clàusules administratives, l’empresa haurà de justificar, en el 
termini màxim de 3 dies, les mesures adoptades per solucionar la problemàtica posada 
de manifest en cas que s’acrediti que la persona que presta els serveis de socorrisme 
incompleix alguna de les seves obligacions, especialment les relacionades amb el control 
dels banyistes o el tracte amb les persones usuàries de la piscina. 

- En cas que, per inclemències meteorològiques o altres causes, no hi puguin haver o no 
hi hagin banyistes a la piscina, la persona que presti els serveis de socorrisme no podrà 
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abandonar les instal·lacions fins que ho autoritzi la regidoria d’esports i es tanquin les 
instal·lacions. 

CLÀUSULA QUARTA. Altres obligacions del contractista 

- El contractista haurà de portar un registre de les assistències prestades als usuaris de la 
piscina, que estarà a disposició del responsable del servei de l’Ajuntament. A més, haurà 
de comunicar, en un termini màxim de 12 hores, les incidències rellevants que hi hagin 
en el servei a la persona responsable de l’àrea de govern que designi l’Ajuntament, amb 
excepció dels accidents greus o incidències especialment rellevants, que s’haurà de fer 
de forma immediata. 

- Al finalitzar la temporada el contractista haurà de fer arribar a l’Ajuntament una 
memòria del servei amb les dades més destacades que hagin ocorregut durant la 
temporada. 

CLÀUSULA CINQUENA. Confidencialitat 

El contractista ha de respectar el caràcter confidencial de la informació a la qual tingui accés en 
ocasió de l’execució del contracte. Aquest deure s’ha de mantenir fins i tot després de finalitzar 
i extingir-se aquest contracte. 

Fonollosa, a data de la signatura electrònica

L’Alcalde, 
Eloi Hernàndez i Mosella 
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