PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TI:ECNIQUES‘ PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
SENSIBILITZACIO | PREVENCIO DE VIOLENCIES MASCLISTES: PUNTS LILES EN ESPAIS
PUBLICS D’OCI NOCTURN DE VILANOVA | LA GELTRU

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és la prestacié del servei de sensibilitzacié i prevencid de violéncies
masclistes: punts liles en espais publics d’oci nocturn de Vilanova i la Geltrd amb la finalitat de
contribuir a generar espais d’oci nocturn segurs i lliures de violéncies masclistes i LGTBIfobiques.

El Punt Lila és una de les accions del protocol comunitari de prevencio i abordatge de violéncies
sexuals en l'espai public a Vilanova i la Geltra; aprovat per ple 20 de febrer de 2020, per tant
I'objecte del contracte del servei de sensibilitzacio i prevencio de violéncies masclistes és la seva
execucio.

Adjunt annex 1. Protocol per a la implementacié d'un Punt Lila municipal

2.- REGIM JURIDIC DEL SERVEI i COMPETENCIAL

La Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, en l'article 3
defineix la violéncia masclista com la violéencia que s’exerceix contra les dones com a
manifestacié de la discriminacié i de la situacié de desigualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicoldgics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un
dany o un patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista i la Llei
11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a eradicar 'homofdbia, la bifobia i la transfobia; en la mateixa llei 5/2008
defineix sis ambits d’accio en els que cal actuar per I'eradicacié de la violéncia contra les dones i
que també s’han utilitzat en aquest protocol: Prevencio, Sensibilitzacié, Deteccid, Atencio,
Recuperacié i Reparacio.

Protocol Comunitari de Prevencié i Abordatge de les violéncies sexuals a I'espai public i per tant
les accions que en deriven, parteix de I'objectiu d'implementar en les administracions locals tant
el Conveni d’Istanbul com les Lleis catalanes 5/2008, del dret de les dones a eradicar a violéncia
masclista, i la Llei 11/2014, per a garantir els drets LGTBI i per eradicar 'homofdbia, la bifobia i la
transfobia, que recomanen el seu desplegament des de les administracions locals.

S’ha de cobrir els punts liles com a eina de prevencié de les violencies masclistes en l'oci
nocturn.

Aquest servei, com ja es mostra a l'objecte de contractacio, dona resposta a I'activacié del
protocol comunitari de Prevencio i Abordatge de les violéncies sexuals a I'espai public.

Es un servei de prevencié que depén del servei d’atencié a la dona (SIAD) que és d’'obligat
compliment, i un dels ambits d’actuacié és la prevencid, sensibilitzacié i reparacié en les
violéncies masclistes envers les dones i les persones LGTBI.



3.- DEDICACIO, CALENDARI, HORARI

El punt lila és un servei que basicament es realitzara en dies festius i/o caps de setmana en
horari nocturn.

Cada servei es contempla que sigui de 7 hores; i amb un calendari vinculat a:

e Festes locals i Estatals (Festa Major, Carnaval, Sant Joan, Nadal...... )
e Festes organitzades per entitats sense anim de lucre en espais publics.

El calendari es va determinant segons necessitat, el servei ha de tenir un minim de 30 punts liles
per any.

L’objecte de contracte es contempla per un any amb possibilitat de 2 prorrogues.

4.- FUNCIONS DEL SERVEI:

Les funcions del Punt Lila sén informar, sensibilitzar, prevenir i intervenir davant les violéncies
masclistes i LGTBIfobiques; o de qualsevol altra discriminacié detectada que es donin en I'espai
d’oci nocturn.

5.- EQUIP PROFESSIONAL

L’equip ha d’estar composat per 3 persones; 2 perfil integrador/a social i 1 perfil psicoleg/a
especialista en atencidé al Punt Lila en les condicions indicades com a requisits de solvéncia
técnica o professional al PCAP.

o Les tasques a realitzar seran:

o Per part de la figura d’integrador/a social:
o Fer itinerancia ens els espais on es produeixi I'oci nocturn; tant on hi ha la
concentracié de persones com als voltants.
o Informar del servei Punt Lila.
o Fer acompanyament al Punt Lila.
o |l altres que es puguin determinar.

o Per part de la figura de Psicoleg/a especialista en atencié:

o Presencia en el Punt Lila.

o Dinamitzar el Punt Lila.

o Ferdifusié del Punt Lila i els serveis existents per atencio a la dona i persones
LGTBI al municipi.

o Atendre a les persones que hagin patit alguna violéncia masclista i aixi ho
demanin.

o Recollir dades de les persones ateses.

o Ferinforme final del servei amb el qué es pugui valorar I'impacte del servei en
I'oci nocturn.

o | altres es puguin determinar.

Les funcions de les persones del Punt Lila son informar, assessorar i, si escau, fer
acollida, acompanyament i/o derivacio; en cas de derivacié les situacions que es
contemplen soén: derivacié al SIAD, a la PL “in situ”, a 'ambulancia “in situ” i
I'activacio en situacié greu del Protocol d’actuacio. (annex 2)



6. METODOLOGIA:

6.1. Tipus intervencio:

El métode d'intervencio esta relacionat a les formes en que s’aborden les situacions. En aquest
servei la dinamitzacié del punt lila és I'eina que facilita la sensibilitzacio i la prevencioé en les
violéncies masclistes i la LGTBIfobia, entesa com un seguit d’accions a través del joc,
campanyes, difusid de recursos i conceptes, creacié de didactiques que aportin llenguatge
inclusiu, de respecte a la diferéncia,.....

El punt lila ha d’aplicar eines pedagogiques, per tal de poder acostar-se a les persones per
treballar les relacions igualitaries, la sexualitat, la identificacié de rols i estereotips de génere.

Que son:
¢ Realitzacié de campanyes i fer sensibilitzacié a la ciutadania
e Intervencié comunitaria
¢ Intervencio individual
¢ Dinamitzacio en les relacions igualitaries, la sexualitat, la identificacio de rols i estereotips
de génere

Recorregut a per I'entorn de l'activitat d’oci nocturn.

El servei dels Punts liles, té una vessant transversal, que ve donada per I'aplicacioé del pla de
d’equitat i el de diversitat sexual, afectiva i de génere, que contempla la implicacié de diversos
serveis implicats: seguretat privada, policia local, Mossos Esquadra, serveis sanitaris, entitats
organitzadores i serveis de I’Ajuntament organitzadors (Joventut, cultura,...).

6.2. Coordinacio del servei:

La coordinacié entesa com a eina per fer devolucions de les situacions en les que han
intervingut, i valoracié de la memoria trimestral i la final.

o Coordinacié amb la persona responsable del servei:
= Trasllat informacié del funcionament del servei
= Trasllat encomana de tasques
= Recull de la informacio en els informes final accio.

o Coordinacié amb els cossos de seguretat:
= Valoracio conjunta de les intervencions realitzades conjuntament.

Coordinacié amb entitats organitzadores:
= Valoracié conjunta de les intervencions a realitzar i les ja realitzades
conjuntament.

En cas de necessitat de coordinacido amb altres serveis implicats, es proposaran des del servei

dels Punts liles i es realitzaran convocades i acompanyades de la persona responsable del
servei.

6.3. Recull de dades

Recull de les activitats realitzades a cada accid/activitata través d’un diari de camp diari on ha de
constar:



Tasques encomanades: enumeracio de la tasca

Tasques realitzades: quantitat realitzada i/o horari dedicat i relat de I'actuacio
Tasques pendents i/o finalitzades

Persones ateses: homes, dones, edat.

Motiu de la intervencio.

6.4. Avaluacié del servei (hombre d’actuacions, tipus de servei ofert, reunions realitzades, ...)

e Eines d’avaluacio del servei:
o Nombre d’intervencions fetes
o Nombre de conflictes resolts
o Activitats realitzades
e Eines d’avaluacio entre serveis implicats en les tasques:
o Nombre de serveis amb els que s’ha fet coordinacio
o Valoracié de les coordinacions
o Valoracié dels altres departaments
e Eines d’avaluacio de les persones ateses:
o Recull del nombre de persones ateses

o Recull de dades segregades per sexe, identificacio de génere.
o Recull de dades per edats

6.5. Explotacio i analisi de dades a partir dels indicadors d’avaluacio proposats:

Recull, explotacid i analisi de dades: tasques encomanades, les intervencions fetes,
coordinacions realitzades, persones ateses, temes pendents i/o sense resoldre.

Les dades seran la eina per tal de poder elaborar la memoria final, on es determinara el nombre
d’atencions i les possibles propostes de millora del servei.

e Eines de recull de dades
e Capacitat d’analisi de dades

7.- CONFIGURACIO ESPAI PUNT LILA

Cal tenir en compte 3 zones diferenciades en una festa:

e ElPuntLila és un espaiinformatiu i punt d'entrada principal de recollida de les situacions
que s’atenen a nivell de prevencié i sensibilitzacio.

o L'espai tranquil és el lloc discret, destinat a les intervencions en cas d’una situacio
d’angoixa de la persona atesa que hagi patit una agressié sexual.

e Els lavabos, en quan s’ha de tenir en compte com un espai de risc i al mateix temps de
sensibilitzacio i prevencid, és un espai que s’utilitza per posar informacioé del servei en la
propia activitat d’oci nocturn

8. CARACTERISTIQUES TECNIQUES, DRETS | OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA




El contractista queda obligat a la prestacié del Servei de Punt Lila i I'organitzacié d’aquest,
incorporant la perspectiva de génere, la sensibilitzacié a la ciutadania per tal de promoure el
tracte igualitari i la no discriminacioé envers les dones i les persones LGTBI+, en els espais d’oci
nocturn de Vilanova i la Geltru.

Que la comunicacio i el llenguatge inclusiu s’haura de fer servir en tota la comunicaci6
relacionada amb la ciutadania per ra6 de I'objecte del contracte.

Garantir el compliment del contracte dins els termes acordats, vetllant pel bon servei a la
ciutadania, la qualitat técnica del treball, respectant i complint els terminis de planificacio,
execucio i avaluacié marcats per la regidoria responsable.

Comunicar a I'ajuntament les incidéncies rellevants que es produeixin durant la realitzacié del
servei. (annex 3)

Elaborar informe a la finalitzacid6 de cada servei: registre incidéncies, registres actuacions de
sensibilitzacid, recull dades segregades per sexe i edat. (annex 4)

Elaborar la memoria trimestral de la gestid del servei: dades globals de les actuacions fetes,
valoracio de les actuacions i propostes de millora. (annex 5)

Haura de presentar una memoria anual on s’incloguin, com a minim, els conceptes seglents:
e Treball realitzat quan a les incidéncies ateses (Indicadors quantitatius i qualitatius de les
situacions ateses)
e Treball realitzat quan a la sensibilitzacié (indicadors quantitatius i qualitatius dels tallers o
sessions realitzades).
e L’adjudicatari es fara carrec de les despeses que es derivin del telefon mobil del servei de
Punt lila.

9- APORTACIO PER PART DE L’AJUNTAMENT:

Mitjans materials:

o Carpa, caseta o similars que allotgin I'espai informatiu i I'espai tranquil.

o Taulai cadires.

o botiqui.

o Elements d'il-luminacié (amb accés a punt de llum).

o Aigua i mocadors de cara a les intervencions.

o Material comunicatiu de prevencié i informacié (fulletons, diptics, xapes,
bracalets, etc.).

o Material de senyalitzacié d'ubicacié del Punt Lila (pancartes, cartelleria,

vinils, fletxes, etc.).



Annex 1

Protocol per a la implementacié d'un Punt Lila municipal

index
Queé és un Punt Lila



Quan s'ha d'instal-lar un Punt Lila
Marc conceptual
Terminologia: violencia sexual en I'ambit comunitari
On s’ha d’ubicar un Punt Lila
Qué ha de contenir un Punt Lila
Qui forma part del personal d'un Punt Lila
Pautes de funcionament del servei d'un Punt Lila

Pautes per a la intervencio
Esquema d'intervencié del personal del Punt Lila en cas d'assetjament sexual

Setembre 2021

Que és un Punt Lila

Un Punt Lila és un espai de seguretat per a la prevencio i abordatge de I'assetjament,
'abus i les agressions sexuals, masclistes i Igbtifobiques als espais publics, aixi com
d’'assessorament i intervencid en cas que se'n produeixi alguna. L'equip técnic
especialitzat facilita informacio i material de sensibilitzacio; vetlla de manera itinerant a
I'espai festiu i dona atencidé a dones i persones LGBTI, ja sigui des de la proactivitat o
perqué l'organitzacio o la ciutadania ha donat I'avis d'agressio.

A Vilanova i la Geltru els esdeveniments d'oci nocturn de concurréncia publica amb un
aforament previst de més de 500 persones - o bé quan pel perfil de I'acte es consideri
que entranyi un rischan de comptar amb un servei de Punt Lila, segons estableix el
Protocol Comunitari de Prevencié i Abordatge de les violéncies sexuals a I'espai public,
aprovat al Ple de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru el 2020.
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Marc normatiu i competencial

Les violéncies sexuals son un fenomen estructural, resultat d’'una societat patriarcal. Les
diferents administracions publiques son responsables de la proteccié i la garantia dels
drets fonamentals de la ciutadania, també als espais publics. Es necessari identificar les
competéncies que té ’Administracio local en la prevencié i intervencio en les situacions
de violéncies sexuals que tinguin lloc als espais publics, més enlla de [I'dbvia
col-laboraci¢ institucional amb les forces de seguretat en la persecucié del delicte.

Ambit internacional:
* Conveni d’Istanbul (directiva europea, 2014)
* Recomanacié general 35 (2017) del Comite de la CEDAW (Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against Women)

Ambit estatal:
* Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere
 Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes
« Publicacion, fecha de publicacion, numero, paginas. Ejemplo formato impreso:
Espafa. Ley organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo penal. Codi Penal
Espanyol (modificat per la Llei organica 1/2015)

Ambit autonomic:

* Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

* Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,

transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia

- Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes

. Protocol per a la prevencio, deteccid, actuacié i resolucio de situacions d’assetjament
sexual, per rad de sexe, orientacid sexual i/o identitat sexual (Generalitat de
Catalunya, 2015) Protocol de seguretat contra les violencies sexuals en entorns d’oci
(Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, 2019)
Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista
Llei 19/2020, de 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié
Ambit local:

* Protocol Municipal d'Accions Contra la Violéncia Masclista a VNG (2006)

* Protocol Comunitari de Prevencié i Abordatge de les violéncies sexuals a l'espai

« public (2020)

« Pla Municipal per a I'Equitat de Génere (2019-2022)

Pla Local per a la Diversitat Sexual, Afectiva i de Génere (2019-2022)

Marc conceptual

Segons la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista, la violéncia masclista és la violacié dels drets
humans a través de la violéncia que s'exerceix contra les dones com a manifestacié de la
discriminacio i de la situacioé de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de poder
dels homes sobre les dones i que, produida per mitjans fisics, econdmics o psicologics,
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incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, té com a resultat un dany o un
patiment fisic, sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit public com en el privat.

Els espais publics no son neutres, i impacten de manera diferent segons les identitats i
diversitats de les persones, concretament aquelles que es troben en situacions meés
vulnerables en referéncia a les diferents opressions per raé de génere i identitat. Aixi, la
percepcio d’inseguretat limita la vida de les dones i de les persones LGBTI, la seva
confianca, i suposa un obstacle per a la realitzacié personal i el ple desenvolupament
social. La seguretat és un dret fonamental, i la importancia de la seguretat a I'espai public
€s cabdal si volem garantir els drets més fonamentals de la ciutadania.

La major part d’agressions sexuals sdn comeses per persones conegudes en espais
privats. Dit aix0, als espais publics les manifestacions son diverses: des de la invasio
corporal, ja sigui en forma d’agressions o abusos, fins a casos en qué, sense haver-hi
cap contacte corporal, es fan insinuacions, amenaces, propostes i comentaris verbals o
gestuals i exhibicions corporals, aixi com invasions a la intimitat mitjancant fotografies o
imatges no autoritzades.

Aquest Protocol s'emmarca en la conviccié que durant la celebracié de festes no es pot
afirmar que no s'ha produit cap agressio sexual. En tot cas, I'acte ha acabat sense
denuncies d'incidéncies sobre agressions o abusos sexuals. és important diferenciar
entre els "fets succeits" i els "fets denunciats". Existeix evidéncia cientifica i criminologica
que és contraproduent no distingir-los.

En l'organitzaci6 de tot acte d'oci nocturn amb concurréncia publica, tothom de
I'organitzacié s'hauria de sentir particip de formar-ne part i voler donar resposta a la
violéncia masclista i les seves diferents formes, ja que afecta a totes les persones, pero
especialment, a totes les dones i a totes les persones LGBTI. Limita la seva llibertat i
atempta contra els seus drets fonamentals.

No hi ha res que justifiqui el patiment d'assetjament sexual i/o per rad de génere,
agressions sexuals i abusos sexuals. L'unica causa és el sistema patriarcal i el sistema
de valors sexistes/masclistes que el sustenten.

Terminologia: violencia sexual en I'ambit comunitari

Segons la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacioé de la Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista, la violéncia sexual compren qualsevol acte
que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona creant unes
condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament, imposin una
practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb independencia
del vincle que hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors. Inclou l'accés corporal, la
mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat
d’explotacio sexual, I'assetiament sexual i per raé de sexe, 'amenaca sexual, I'exhibicio,
l'observacio i la imposicio de qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

La violencia masclista en I|'ambit social o comunitari comprén, entre d'altres
manifestacions, les seglents:
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Agressions sexuals: us de la violencia fisica i sexual contra les dones determinada per
I'is premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d’indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per raé de genere, les induccions al
suicidi i els suicidis com a conseqtiéncia de la pressio i violéncia exercida cap a la dona.

Agressions per rao de genere.
Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en 'espai public.

Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o als espais
privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també
restriccions a l'expressio en llibertat pel que fa a llur orientacié sexual o expressio i
identitat de genere, o a llur expressio estetica, politica o religiosa.

Represalies pels discursos i expressions individuals i collectius de les dones que
reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin,
promoguin o incitin directament o indirectament I'hostilitat, la discriminacié o la violencia
envers les dones.

En els seus articles 178 a 182, el Codi Penal fa una clara distincié entre agressié i abus; sent que en el
primer cas, concorre violéncia o intimidacio.

Encara que I'agressio sexual i I'abus sexual s6n dos delits que es cometen per fer actes sexuals en contra de la voluntat de la victima,
castiguen fets punibles diferents. L'agressio sexual requereix que els actes es facin mitjangant violéncia o intimidacié sobre la victima.
Per contra, I'abus sexual es comet sense violéncia ni intimidaci6. Per tant, I'agressié sexual és un delit de més gravetat que I'abus
sexual.
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Per la seva banda, el Protocol per a la prevencid, deteccio, actuacio i resolucio de
situacions d’assetjament sexual, per raé de sexe, orientacidé sexual i/o identitat sexual
(2015) estableix I'assetjament per raé de I'orientacié sexual, la identitat de génere o
’expressié de geénere (Igbtifobic) com qualsevol comportament basat en l'orientacio
sexual, la identitat de genere o I'expressio de genere d’una persona que tingui la finalitat
o provoqui l'efecte d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica
o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

En el Protocol Comunitari de Prevencio i Abordatge de les violéncies sexuals a I'espai
public (2020) es van tipificar els seglents tipus d’agressions sexuals -també poden
produir-se altres tipus de violéncies que no estan descrites a continuacio-:

Tipus d’agressions sexuals i “intensitat” de la violéncia sexual

1.Mirades sexuades no desitjades i continuades. Persona o grup de persones que no
para de mirar d’'una forma desagradable i constant. Normalment amb una intencio de
sexualitzar el cos de l'altre, generant incomoditat o per riure-se’n.

2.Comentaris sexuats no desitjats o comentaris masclistes, Igtbifobics. Els
coneguts popularment com a “piropos” o comentaris que vagin en la direccié de valorar
el cos de les dones. Aixi com els comentaris LGTBIfobics.

3.Invasié continuada de I’espai vital.
Comportament invasiu continuat i voluntari, generant incomoditat a la persona o
persones que ho pateixen.
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4.Acorralaments. Posar impediments perque una persona no es pugui moure
lliurement. Pot ser exercit per un persona o per un grup de persones.

5. Tocaments puntuals o continus no desitjats. Tocar una altra persona sense ser
desitjat. Encara que sigui un fet puntual, també s’ha de tenir en compte.

6.Agressions sexuals. Obligar a realitzar una practica sexual amb penetracio bucal,
vaginal o anal, pero també sense. No hi ha consentiment per part de la persona que la
pateix. Pot ser mitjancant altres formes de violencia que no només la fisica: violencia
psicologica (intimidacions, xantatges, pressions, submissié quimica,...), violencia
ambiental, violencia economica, violéncia simbolica, etc. 7

On s'ha d'ubicar un Punt Lila
La ubicacido del Punt Lila és important simbodlicament per manifestar la voluntat
institucional i de I'organitzacié de l'acte de tenir un espai lliure de violéncies masclistes i
Igbtifobiques.

El Protocol Comunitari de Prevencié i Abordatge de les violéncies sexuals a l'espai public
(2020) estableix el disseny dels espais de la festa en I'apartat 4.4.2.4. amb la premissa
principal de tenir present la mirada de les dones i de les persones LGTBIQ+: "Sobretot és
important posar émfasi en les percepcions d’inseguretat i de llibertat d’aquestes persones
en aquests espais. ldentificar quins sén els espais i elements relacionats amb les festes
populars que generen més por a les dones i persones LGTBIQ+ i quins sén els que
transmeten més sensacié de comoditat i llibertat ajudara a entendre’ls i a definir-los". En
aquest sentit, cal configurar 3 zones diferenciades en una festa: el Punt Lila (informatiu i
punt d'entrada principal de recollida de casos), I'espai tranquil (discret i destinat a les
intervencions) i els lavabos.

* El Punt Lila ha d’estar en un lloc visible i estratégicament situat de I'espai/recinte de
I'esdeveniment, preferiblement a prop dels accessos d'entrada.

« El Punt Lila ha de ser un lloc accessible (per a les persones amb mobilitat reduida) i
ben il-luminat.

. El Punt Lila ha de disposar de dos espais diferenciats i propers I'un de l'altre: un espai

informatiu, a la vista, i un espai tranquil, discret i reservat destinat a les possibles

intervencions.

* Es opcional configurar dos espais tranquils: un situat dins del recinte (a prop del Punt
Lila) i un altre, fora del recinte (per donar atencio a la concentracié de persones de

« I'entorn festiu). La barra pot ser un canal d’entrada inicial de denuncia de casos que
seran derivats al Punt Lila. En cap cas, les barres seran punt d’atencio.

. El Punt Lila d’estar suficientment allunyat dels altaveus, que impedirien una conversa,
i dels lavabos publics, atés que s’hi poden generar situacions incomodes.

. Els lavabos son un espai que genera inseguretat a les dones, ja que acostuma a
posar-se en llocs apartats, inhospits, sense senyalitzar i amb poca il-luminacié. Els

lavabos comptaran amb senyalitzacié de la preséncia de Punt Lila a 'esdeveniment.
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Queée ha de contenir un Punt Lila

* Carpa, caseta o similars que allotgin I'espai informatiu i I'espai tranquil

* Taulai cadires

« Botiqui

« Elements d'il-luminacié (amb accés a punt de llum)

. Aigua i mocadors de cara a les intervencions

. Material comunicatiu de prevencié i informacié (fulletons, diptics, xapes, bragalets,
etc.)

Material de senyalitzacié d'ubicacié del Punt Lila (pancartes, cartelleria, vinils,
fletxes, etc.)

Qui forma part del personal d'un Punt Lila

Es requisit indispensable la capacitacié especifica del personal que doni el servei. Ha
d'acreditar haver estat sensibilitzat i format en violéncies sexuals des de la perspectiva
de génere i en clau feminista. Les funcions de les persones del Punt Lila sén informar,
assessorar i, si escau, fer derivacié i/o acollida o acompanyament curos.

Com a minim haurien de ser 3 persones, entre aquestes, una parella itinerant d'agents
d’igualat , la qual desenvolupara tasques de deteccid en els diferents espais que
préviament s’haguessin assenyalat com a susceptibles d’observacio, dins i als voltants
del recinte.

Es recomanable disposar d’'una acreditacié, un distintiu i/o armilla per a totes les
persones integrants del Punt Lila per a afavorir la visibilitat de totes les persones
implicades en el servei.

L'equip del Punt Lila

Per implementar el servei municipal de Punt Lila és indispensable el seguent personal:

. Personal municipal i/o propi de I’Ajuntament. Aquest personal ha d’estar format i
sensibilitzat per a I'atencié de les violéncies sexuals, masclistes i Igbtifobiques. S'hi
inlouen dos perfils:

- Personal técnic de la Regidoria de Convivéncia i Equitat: s'encarrega de la tasca
de coordinacio del Punt Lila (logistica, material i de personal) i de vetllar pel contacte
fluit entre la Regidoria de Convivéncia i Equitat, I'equip del Punt Lila i el personal
referent de l'organitzacio de I'esdeveniment.

- Agents per la Convivéncia a I'espai public: s'encarreguen de sensibilitzar a la
ciutadaniasobre les violéncies sexuals, masclistes i Igbtifobiques durant
I'esdeveniment -dins i als voltants del recinte- i acompanyen a I'espai tranquil a la
persona que ho requereixi. - Personal extern especialitzat (contractat). Aquest
personal ha d’estar format i sensibilitzat per a I'atencio de les violéncies sexuals i
masclistes i Igbtifobiques. Es contractat mitjangant contractacié publica. S'encarrega
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de desenvolupar I'atencié especialitzada en cas d'intervencio i de coordinar-se amb
els cossos d'emergéncia presents (esquema pag. 13).

. Personal referent de I'organitzacié de I'esdeveniment. Cal la designacié d'una
persona referent de Punt Lila de l'organitzacié de I'esdeveniment (de I'entitat i/o
Regidoria impulsora) que serveixi d'enllag amb I'equip. La seva tasca sera facilitar les
necessitats del servei abans, durant i després de I'esdeveniment. Aquesta persona ha
d'haver cursat una formacio de capacitacio minima de 4 hores.

*Voluntariat. Es una figura opcional, no obligatoria. L’Ajuntament s’ha d’assegurar
d’acomplir la normativa vigent sobre els drets i deures del voluntariat, com ara les
assegurances, horaris i altres aspectes.

Pautes de funcionament del servei d'un Punt Lila

Abans de la festa:

. Assegurar que el personal del Punt Lila i de l'organitzacié té present el Protocol
Comunitari de Prevencié i Abordatge de les violencies sexuals a I'espai public (2020)
com a marc normatiu de referéncia. Especificament els punts 4.4.3. Deteccio; 4.4.4.
Atencio-Intervencio; i 4.4.5. Recuperacio/Reparacio.
Definir quina orientaci6 ha de tenir el Punt Lila i quina tipologia de casos s’hi
* atendran. Es indispensable establir un circuit d’actuacié amb els agents implicats,
sobretot els cossos de seguretat i d'emergéncia, on quedi clara la funcié i contacte de
« cada persona.
Informar les persones que gestionaran el Punt Lila, tant del circuit com de tots els
. recursos en matéria de violéncies sexuals i masclistes disponibles al territori.
Informar de l'existéncia del Punt Lila, la seva ubicacio i el seu horari en totes les
noticies i anuncis de la festa.
Enregistrar una falca sonora amb un missatge informatiu sobre la preséncia i ubicacié
del Punt Lila que es vagi emetent durant I'esdeveniment.
Programar i planificar unes festes no sexistes per a evitar en la mesura del possible
el desenvolupament d’actituds i comportaments masclistes al territori.
Pactar amb l'organitzacié la utilitzacié de lavabos per part del personal del Punt Lila,
per tal que no hagin de fer cua als lavabos publics.
» Establir una xarxa de suport feminista amb els grups del territori ja organitzats.
. Es recomanable adherir-se al Protocol de seguretat contra les violéncies sexuals en
entorns d’oci del Departament d’Interior per tal de poder rebre formacio i recursos de la
Generalitat de Catalunya.

Durant la festa:

* Es indispensable tenir molt clares les estratégies de sensibilitzacié aixi com les
pautes de deteccio, d’atencid i de derivacio.

« Ser curoses amb el material del Punt Lila i especificar que el Punt Lila no és un punt

d’'informaci6 de la festa, siné de les actuacions envers la igualtat i la lluita contra les

violéncies de génere i l'lgbtifobia.

* Desenvolupar tasques de sensibilitzacio i estar pendents dels entorns del recinte de
l'esdeveniment, no només a l'interior.

« No oblidar que el Punt Lila és un espai per a tota la ciutadania, no exclusivament per

a les persones assetjades o agredides, aixi que és important oferir informacio clara a

totes les persones que s’acostin.
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* Ser conscients que poden existir moments de tensid, de dolor, d’esgotament i altres
moments dificils.

« Tenir cura de l'equip, de totes les persones implicades en el Punt Lila, oferint espais
de suport mutu.

. Ser capaces de gaudir de tots aquells altres moments que també es donaran.

Després de la festa:

. Abans de finalitzar el servei de Punt Lila, cal estar pendents de les persones que
marxen, del seu estat de consciéncia, de si algu s’emporta una altra persona en
contra de la seva voluntat o mitjangant coaccions, o si s’observa que alguna dona o
persona LGBTI esta essent subjecte de seguiment o persecucio fora de I'espai de la
festa.

« Revisar els espais allunyats o menys visibles per si s’estigués produint alguna situacio
susceptible d’actuacié. Posar especial atencié a l'entorn immediat del recinte en el
moment de tancar portes, que és on es poden detectar situacions a atendre (carrer,
parquing, etc.).

. Oferir suport a les dones i persones LGBTI que ho requereixin o que s’hagin quedat
soles, per si volguessin romandre un temps més a I'espai o volguessin trucar perque
les acompanyin a casa.

* Si hi ha autobusos llangadora, donar consignes al conductor o conductora per tal que
pugin trucar al 112 i parar si fos necessari.

« Si s’ha ofert un teléfon d’atencié durant la festa, deixar-lo actiu un parell de dies.

« Elaborar una memoria d’actuacié del Punt Lila al final de cada servei.

. La memoria d'actuacié final de cada servei s'haura de fer arribar al/la cap de servei

de la Regidoria de Convivéncia i Equitat per tal que en tingui coneixement i pugui

derivar les comunicacions oficials pertinents al govern local, la Regidoria de

Comunicacio i/o mitjans. « Generar una estratégia comunicativa amb perspectiva de

genere amb la premsa local per donar informacio sobre el Punt Lila.

Pautes per a la intervencié

Es poden realitzar atencions directes sempre que la persona agredida sigui major
d’edat. En cas dels i les menors d’edat, només es poden realitzar assessoraments, i en
cas d’interposar denuncia, ho han de fer les/els tutors legals.

L’acollida i 'acompanyament de la persona que ha patit una agressié o assetjament
sexual sempre ha d’anar lligada a certes premisses essencials per a oferir un abordatge
de qualitat. Aixd comporta:

* Preguntar qué necessita.

* Fer una escolta activa, sense judicis i seguint el ritme que marqui la persona atesa.

« Reconéixer en tot moment la credibilitat del seu relat.

« No deixar sola la persona assetjada/agredida i donar-li el suport emocional i fisic
adient, amb actitud curosa i empatica, d’acord amb la seva realitat.

. Preservar la seguretat, amb les mesures que es considerin necessaries en cadascun

dels casos.

Mantenir la calma i valorar si soc la persona adient per a fer la intervencié o em cal

cercar I'ajuda d’algu.
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Explicar-li que té dret a interposar una denuncia i a rebre atencié sociosanitaria.

Explicar-li breument els serveis d’atencidé existents i oferir-li informacié escrita.

Recollir la maxima informacio de I'agressor i els possibles testimonis.

Informacioé que cal tenir en compte sobre la possibilitat de denuncia

. Informar que es té dret a decidir si vol o no interposar una denuncia. Per prendre
aquesta decisio, la persona assetjada/agredida pot necessitar temps i assessorament
psicosocial i legal. Posar la denuncia en el moment proper a I'agressio té a veure amb
les proves forenses.

* Informar que si vol posar una denuncia té dret a ser assistida per una advocada a la
comissaria dels Mossos d’Esquadra.

« En totes les situacions en qué s’acabi avisant la policia local o els Mossos

d’Esquadra, seria important que es pogués donar una descripcio de I'agressor i aclarir

Si hi ha testimonis.
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Esquema d'intervencio del personal del Punt Lila en cas d'assetjament sexual
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Annex 2. Protocol actuacio cas d’urgéncia:

PROTOCOL COMUNITARI DE PREVENCIO | ABORDATGE DE VIOLENCIES SEXUALS EN L'ESPAI PUBLIC

VILANOVA | LA GELTR

|CIRCUIT D'ACTUACIO INTERN |
QUI DETECTA L'AGRESSIO?

Persona que Agent Persoma
ho ha vist Detector agredida
Awghawr DE RESFOSTA m,dl coup
“lmllf s'escau) RESPOSTA e
|
mrsm;snaﬂsgupbe VALORAR SRAVETAT
| |
VALORAR GRAVETAT =~~~ TRASLLADAR AGREDIDA A
| ESPAI TRANQUIL (<1 VOL)

* INTERVENCIO PERSONA AGRESSORA .
(1 L"AGREDIDA VOL) S1 L’AGREDIDA VOL ATENCIO

COLLIR INFORMACIO FETS (TAMBE NOM |
n PROCEDIMENT (ENTREGA
FULLETO INFORMATIU)

* INTERVENCIO PERSONA AGRESSORA

/ (S1 L'AGREDIDA VOL)

VALORACIO ACTUACIO PUNT
LLA T FITXA REGISTRE
v ES SEXUALS
|
TRUCAR AGREDIDA A L'ENDEMA PER
FER SEGUIMENT (SI S'ESCAU)
¥ NTERVENCIO PERSONA AGRESSORA
(SI L"AGREDIDA VOL)
L’AGREDIDA VOL QUE $"EXPULSI
L'AGRESSOR DE LA FESTA?
sl NO RECONEIXEMET AGRESSIO | AGRESSIO |
| NO VOLUNTAT CANVI ACTITUD vounm'r CANVI ACTITUD
SE’L CONVIDA A |
/mzm bE '-'“{ POT QUEDAR-SE
NO MARXA /
|
AVISAR SEGURETAT 1/0 SEMPRE:
POLICIA T | INFORMAR AGREDIDA
COM S'HA ACTUAT

Placa de la Vila, 8 - 08800 Vilanova i la Geltra < 93 814 00 00 * www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacié: 14627410113252641121

AJUNTAMENT DE
Vilanovaila Geltrua

Convivencia i Equitat

Annex 3. Model de fitxa de registre d'incidéncies:

FITXA DE REGISTRE D’ATENCIO A LA CIUTADANIA QUE HA PATIT
VIOLENCIES MASCLISTES,

RACISTES 1/0 LGBTIFOBIQUES EN UN ESDEVENIMENT D’OCI DE
CONCURRENCIA PUBLICA

(a omplir pel personal del Punt Lila)

‘DATA HORA:

| ORGANITZACIO DE L’ACTE A CARREC DE:

NOM | CONTACTE DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PUNT LILA:

NOM | CONTACTE DE LA PERSONA RESPONSABLE DESIGNADA PER
L’ORGANITZACIO:
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L’ORGANITZACIO HA REGISTRAT ALGUNA VIOLENCIA DURANT LA
FESTA?
Quin tipus de violéncia?
Sexual:

1 Comentaris sexuals no desitjats

] Insisténcia davant la negativa d’altres

[l Tocaments no consentits

1 Tocaments continuats i forcejaments no consentits

[ Acorralament entre diverses persones

71 Actes sexuals amb penetracié (vaginal, anal o bucal) no consentits

(violacié) amb forca

71 Actes sexuals amb penetracié (vaginal, anal o bucal) no consentits
(violacié) sense forca

LGBTIfobia (discriminacidé/agressié a persones per causa de la seva
I’orientacié sexual, identitat o la expressié de genere):

7 Comentaris i/o expressions vexatories que incitin a exercir la
violencia contra persones LGBTI o les seves families/amistats

71 Emissié intencionada i reiterada d’expressions vexatories que incitin
a la violencia i tinguin connotacions homofobiques, bifobiques o
transfobiques en mitjans de comunicacié, discursos o intervencions
publiques

71 Actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public, notori i
explicit de persones LGBTI o les seves families/amistats

] Danys o destruccié d'objectes o propietats de persones LGBTI o les
seves families/amistats

7 Impediment intencionat a persones LGBTI en la realitzacié d’un
tramit o accés a servei public o establiment obert al public
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[ Assetjament o comportament agressiu cap a persones LGBTI o les
seves families/amistats

71 Convocatoria d’espectacles publics o activitats recreatives que
tinguin com a objecte la incitaci6 a I'odi, la violencia o la
discriminacié de les persones LGBTI o les seves families/amistats

Racisme:

"1 Comentaris i/o expressions vexatories que incitin a exercir la
violencia contra persones racialitzades o les seves families/amistats

] Emissié intencionada i reiterada d’expressions vexatories que incitin
a la violéncia i tinguin connotacions racistes en mitjans de
comunicacio, discursos o intervencions publiques

7 Actes que comportin aillament, rebuig o menyspreu public, notori i
explicit de persones racialitzades

] Danys o destruccié d’objectes o propietats de persones racialitzades
o les seves families/amistats

1 Impediment intencionat a persones racialitzades en la realitzacio
d’un tramit o accés a servei public o establiment obert al public

[ Assetjament o comportament agressiu cap a persones racialitzades o
les seves families/amistats

71 Convocatoria d’espectacles publics o activitats recreatives que
tinguin com a objecte la incitaci6 a I'odi, la violencia o la
discriminaci6 de les persones racialitzades o les seves
families/amistats

GENERE I EDAT DE LA PERSONA
AGREDIDA:

[0 Dona [l Home (1 No

binari Edat:

MUNICIPI DE RESIDENCIA DE LA PERSONA AGREDIDA:

LA PERSONA AGREDIDA HA ESTAT TRASLLADADA A L’ESPAI
TRANQUIL?
[ Si 1 No

HA CALGUT DONAR AViS A SEGURETAT?
"1 Si, a seguretat privada de la festa
1 Si, als cossos de seguretat (Policia Local/Mossos d’Esquadra)
71 No
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ES DERIVA A ALGUN SERVEI L’ATENCIO DE LA PERSONA?
O Si A
quin? 0 No

Sense recollir dades personals, expliqueu la situacio de violencia
registrada (masclista, racista i/o Igbtifobica) i com I’ha abordat
I’equip del Punt Lila.

Heu fet escolta activa? Li heu proporcionat un espai tranquil on expressar-
se? Heu tingut en compte la seva voluntat en tot moment? Heu hagut
d’expulsar a la persona agressora? Heu recollit una descripcié de la/les
persones agressores i/o testimonis per facilitar-la a les autoritats en cas
que la victima decideixi denunciar |'agressid/discriminacié? Heu valorat
com ha afectat I'actuacié a I'equip del Punt Lila? Creieu que I'equip s'ha
coordinat correctament? Teniu el contacte de la persona agredida? Els dies
posteriors, heu contactat amb la persona agredida per fer seguiment?
Sabeu si la persona agredida té intencié de denunciar els fets?
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Annex 4. Model de fitxa d'accions de sensibilitzacio:
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Home Dona No binari TOTAL

Menors 16 anys

Entre 16i 18

Entre 19i 25

Entre 26 i 35

Més de 35 anys

TOTALS

Dia i esdeveniment:
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Annex 5. Model d'informe final d'actuacio:
INFORME D’ACTUACIO FINAL

Data i esdeveniment:

Sensibilitzacio

N° total d’accions de sensibilitzacié al punt d’informacié

N° total d’accions de sensibilitzacio de parella itinerant

N° total d’accions de sensibilitzacio

Assessoraments

N° assessoraments de persones que han viscut una situacié de violéncia en
context de la Festa

N° d’assessoraments per situacions fora del context de la Festa

N° total d’assessoraments

Agressions reportades sense assessorament (de caire informatiu)

N° total de persones que reporten agressions a la Festa

Intervencions

N° d’intervencions per part de la parella itinerant / punt d’informacio

N° d’intervencions per part d’entitats / col-lectius

N° d’intervencions totals

Detall de les informacions a ’estand:

N° persones informades a I’estand
Homes |Dones | NB TOTAL

Menors de 16 anys

Entre 16i 18
Entre 19i 25
Entre 26 i 35
Més de 35 anys
TOTAL
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Cap de servei de Convivéncia i Equitat

Eva Fuster Besalduch
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