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Plec de prescripcions técniques per la contractacié dels
serveis de connexid i accés a Internet per Diputacié de
Girona.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest plec és determinar les condicions técniques pel subministrament,
instal-lacio, posada en marxa i manteniment d'un servei de connexi6 i accés a Internet per
Diputacio de Girona.
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Per tal de millorar la prestacié dels serveis telematics, Diputacié de Girona disposa de
I'espai d'adreces IP de tipus PI (independent de proveidor) 195.93.170.0 — 195.93.171.255,
juntament amb el nimero de Sistema Autonom AS44280. Aquests elements, juntament
amb el present contracte d'operador permet oferir els serveis d'accés amb una major
qualitat i seguretat.

Es desitja contractar el servei de connexio a Internet per Diputacié de Girona a dues

ubicacions diferents per tal de millorar la tolerancia a fallades.

2. ABAST | REQUERIMENTS GENERALS DE LA CONTRACTACIO

Caldra subministrar connexié a Internet a dues ubicacions de Diputacié de Girona en les
condicions establertes en aquest plec. Les adreces de servei per la instal-lacié seran:

- CPD del Parc Cientific de la Creueta:

o Carrer Pic de Peguera, 15. La Creueta - 17003 Girona
- CPD seu Secundaria de Diputacio de Girona:

o Pujada de Sant Marti, 5. Barri vell - 17004 Girona

Dotacio, instal-lacié, configuracié, posada en funcionament, gestioé i manteniment de tots
els elements que constitueixen els serveis, garantint la seva plena operativitat durant tot el
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periode vigéncia del contracte.

Tots els serveis seran lliurats a Diputacié de Girona totalment finalitzats i aptes per a la
seva utilitzacid. Totes les inversions necessaries en els ubicacions (canalitzacions, obres,
permisos, sol-licituds,..) aniran a carrec de I'adjudicatari. Diputacié de Girona no assumira
cap cost associat a la implantacio dels serveis contractats.

Tots els serveis seran lliurats sota I'estricte compliment del marc legislatiu i regulador
vigent en cada moment.

3. CARACTERISTIQUES | REQUERIMENTS TECNICS

Les condicions tecniques a satisfer a qualsevol de les ubicacions de servei son:

- L’Ultim tram de cablejat o ultima milla es subministra sobre fibra dptica, amb una
capacitat de transport no inferior a 1Gbps. El seu cost estara inclos completament
en aquest contracte.

- Aquest ultim tram de cablejat es dedicara en exclusiva a aquest servei de connexio,
sense possibilitat de compartir ample de banda amb altres serveis proporcionats
per I'operador a Diputacié de Girona.

- La latencia mitja atribuida a la xarxa d’interconnexié no superara els 5 ms.

- Es subministrara, a cada seu, un cabdal garantit d'accés a Internet bidireccional no
inferior a 400mbps en cada direccid.

- La connexi6 s’entregara, a cada seu, en format Gigabit ethernet i es connectara al
switch per coure en RJ45.

- Diputacioé de Girona proporcionara tres adreces IP a I'operador del rang
195.93.171.0/27 per utilitzar en els seus equips i poder entregar el trafic a la xarxa
de Diputacid, una per cada ubicacié i una de flotant que sera la IP de sortida pel
tallafocs de Diputacio de Girona.

- Diputacio de Girona proporcionara un espai de rack maxim de 2U a cada ubicacio
per equips de 'operador.

- En condicions normals, I'adreca IP flotant estara en servei al CPD principal a la
Creueta i és alla on s’entregara el transit d’accés a Internet. En cas de pérdua de
servei en aquella ubicacio la IP flotant s’activara a la seu secundaria que passara a
servei actiu.
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- Diputacio de Girona utilitzara adrecament IP del seu prefix 195.93.170.0/23 que
I'operador anunciara a Internet amb origen el numero de sistema autdnom
AS44280, assignat a Diputacié de Girona i que caldra garantir que sigui visible a tot
Internet.

- En condicions normals, no hi haura cap zona fosca ni cap filtre: el trafic IP de
qualsevol host d’'Internet arribara a Diputacié de Girona i hi podra retornar.

- L’operador caldra que tingui un minim de 3 peerings al node neutre de ESPANIX o
al node neutre de CATNIX.

- El proveidor adjudicatari subministrara, mantindra i gestionara els equips de
connexié necessaris.

- Durant el transcurs del contracte, I'adjudicatari vetllara per la no obsolescéncia dels
serveis oferts. Per aquesta rad haura d’anar incorporant totes aquelles millores de
xarxa, ample de banda, tecnologia o dimensionament que surtin al mercat abans de
que els serveis anteriors quedin obsolets. Tots aquests canvis estaran inclosos
sense cost addicional per Diputacioé de Girona.
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- El sistema d'atencié a clients i gestio d'incidéncies estara disponible les 24 hores.

- Oferira la possibilitat d'obtenir informes detallats sobre aspectes com disponibilitat,
trafic, estadistiques d'Us o historic d'incidéncies produides per via telematica.

- El servei es mantindra mitjangant un sistema de supervisiéo permanent i proactiu, la
disponibilitat del servei mensual estara per sobre del 99,9%.

- Es proporcionara el servei d’'acord amb els seguents nivells de servei acordat
(SLA):

DESCRIPCIO SLA VALOR PENALITZACIO

Disponibilitat Xarxa | Percentatge 99,9% 2% sobre el total de
d'operativitat del quotes mensuals
servei mensual

SL-1
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Pérdua diaria de Valor de pérdua de <0,9% Fins 1% de
paquets paquets a la xarxa desviacié la
IP compensacio sera
SL-2 del 5% sobre la
quota mensual. A
partir del 1% de
desviacio, la
compensacio sera
del 10%
Retard mitja diari Temps de 50 ms maxim 5% del total de
de transit en Xarxa transmissio mitja quotes mensuals
a operador diari en milisegons
Espanya cap a qualsevol
SL-3 operador nacional,
comptant el temps
d'anada i tornada
d'un paquet de
prova durant un
mes.
Retard mitja diari emps de 70 ms maxim 5% del total de
de transit en Xarxa | transmissio mitja quotes mensuals
a operador diari en milisegons
SL-4 Europeu cap a un operador
europeu, comptant
el temps d'anada i
tornada d'un paquet
de prova durant un
mes.
Temps mitja de Temps mitja 1 hora maxim 5% de la quota
resposta d'avaries transcorregut mensual de la seu
SL-5 durant un mes, corresponent per
entre la notificacié cada hora de
de l'avaria fins la desviacio.
resposta indicant
un diagnostic.
Temps de resolucié | Temps 10 hores 5% de la quota
d'incomunicacions transcorregut des mensual de la seu
SL-6 de la notificacié de corresponent per
l'avaria cada hora de
d'incomunicacié de desviacio.
I'oficina fins la seva
resolucio
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4. DOCUMENTACIO

L’adjudicatari ha de presentar, en el moment d’iniciar el contracte, la seguent
documentacio:

e Relaci6 del personal adscrit al contracte amb detall de formacié i experiencia.
o Resum executiu de la proposta de servei que ha d’incloure:
o Detalls de la solucié técnica proposada

o Esquema de la xarxa de I'operador en aquella part relacionada amb la
prestacio d’aquest servei de connexié a internet

o caracteristiques dels equips instal-lats
o Llistat de peerings a espanix i catnix

o Suport i previsions afegides per IPv6 en cas que es demani
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o Regulacié i funcionament dels canvis en communities relacionades amb el
prefix de Diputacié de Girona.

5. EXECUCIO DEL PROJECTE

Termini de lliurament

Es dona un termini de 15 dies naturals a partir de la data de firma del contracte per fer una
reunio en que la Diputacié de Girona i I'empresa adjudicataria es trobaran per definir el pla
d’implantacié del servei.

Es dona un termini de 60 dies naturals a partir de la data de firma del contracte per la
posada en marxa del servei.
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