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LOT 1. MANTENIMENT DE LES INSTAL-LACIONS

1. OBJECTE
Introduccio6

Aquest document serveix de base perquée qualsevol empresa competent en aquesta materia, segons la
normativa vigent, pugui oferir els seus serveis de manteniment preventiu, prescriptiu, conductiu i correctiu per
a portar-los a terme a la seu del Teatre Nacional de Catalunya, ubicat a Barcelona, Plaga de les Arts, nim. 1.

A fi de poder oferir aquests serveis, les empreses licitadores hauran d’assumir la plena realitzacié de les
tasques relacionades en aquest Plec de Condicions Técniques.

ElI TNC, mitjancant el Director d’Infraestructures i manteniment, planificara, coordinara, controlara i supervisara
tots els treballs descrits en aquest document, informant i diagnosticant el seu grau de compliment.

Definicions prévies

A I'efecte de facilitar la comprensié d’aquest document, s’estableixen les definicions seguients:

a) Manteniment programat

En general, el manteniment de la instal-lacié sera I'adequat per tal d’assegurar-ne el bon funcionamenti perquée
es mantingui dins dels limits indicats en la normativa vigent.

Manteniment preventiu:




Compren tots els treballs, els subministraments, les renovacions, les reposicions i qualsevol altres accions que
quedin subjectes a la vida i la fiabilitat dels elements eléctrics, mecanics i de control que formin part dels
edificis, segons les referéncies técniques establertes pels seus fabricants.

Manteniment _normatiu:

Es la definicié i la sistematitzacié de totes les actuacions de manteniment necessaries per tal d’assegurar
raonablement el nivell de servei desitjable en els sistemes instal-lats als edificis, segons el Plec de Condicions
Técniques establertes.

Comprén totes aquelles inspeccions periodiques establertes per les normes i les reglamentacions aplicables i
les addicionals que pugui establir el responsable del manteniment dels edificis i, segons els resultats, els
treballs, els subministraments, les renovacions, les reposicions i qualssevol altres accions que determini.

b) Manteniment conductiu en nits, festius i caps de setmana

Compren tots els treballs necessaris per assegurar el funcionament general d’equips i instal-lacions, realitzant
el control i la monitoritzacié constant del seu funcionament i dels seus parametres d’estat. Inclou el
manteniment d’'un arxiu de documentacio de la conduccio de les instal-lacions en que s’incloura i detallaran
les mesures efectuades, observacions, aturades, etc. El suport documental podra ser el mateix programa
informatic de manteniment. Inclou I'arrancada i parada de les instal-lacions, d’acord amb els criteris préviament
establerts, la vigilancia de les mateixes i la realitzacié de les rutes d’inspecci6 i control de funcionament.

Com a part fonamental de les tasques de conduccio dels edificis, 'empresa de manteniment dura a terme totes
les accions necessaries per tal de reduir la despesa d’aigua i energética (gas i electricitat) en base a criteris
de utilitzacié racional, confort i minim cost i Optima contractacié de subministradors.

¢) Manteniment correctiu i projectes de millores

Definim com a manteniment correctiu totes aquelles intervencions fora del programa preventiu, no
programades, necessaries per a corregir anomalies o restituir a un estat de bon Us aquells elements que
s’hagin deteriorat per I'envelliment dels subsistemes constructius dins de I'is previst habitual, aixi com els
projectes de millores, els canvis d’Us, les modificacions d’espai i les noves distribucions d’equipaments.
Aquests projectes de millora seran considerats com a inversions.

Cada intervenci6 realitzada requerira que 'empresa adjudicataria actualitzi la documentaci6 técnica associada
a ellai la lliuri a la propietat. Aquesta documentacio pot incloure a mode enunciatiu i no limitatiu els seglients
conceptes:

* Legalitzacions de noves instal-lacions o reformes importants

« Elaboracié de nous planols i esquemes de principi d’instal-lacions, quan s’escaigui

+ Documentacid técnica i garanties d’equips instal-lats

» Adequacié dels protocols de manteniment existents

* Actualitzacié del GMAOQO de la propietat acord amb les actuacions realitzades (modificacié/introduccié
d’inventari i/o protocols de manteniment associats)

Objecte del Pla de manteniment

Aquest contracte suposa la realitzacioé de tots aquells treballs de manteniment determinats en Annexos de |
a ll. Aquest Pla de manteniment es pot veure modificat durant la vigéncia del contracte, en cas d’adquisicions
de nous equips o noves instal-lacions, sense que aquests canvis suposin cap cost addicional pel TNC

Descripci6 dels serveis

L’adjudicatari realitzara el servei de manteniment de les instal-lacions, conduccié d’esdeveniments, gestio
energetica i manteniment milloratiu de les instal-lacions del Teatre Nacional de Catalunya segons la descripcio
i agrupacio conceptes segons el Plec de Clausulas Administratives:

Les instal-lacions i equips objecte d’aquesta licitacio son els seguents:

. Electricitat baixa i mitja tensié



. Climatitzaci6 i ventilacio.

. Gas

. Xarxa Aigua Freda Sanitaria

. Xarxa Aigua Calenta Sanitaria

. Fontaneria.

. Sanejament i clavegueram

. Prevencio de la legionel-losis

. Enllumenat d’emergéncia

. Sistemes Proteccié Contra Incendis.

. Aparells a pressio.

. Grup electrogen

. Cortines motoritzades vestibul principal

. Claraboies motoritzades vestibul principal

. Parallamps

. Plataforma elevadora accés minusvalids sala Tallers

. Aparells elevadors mobils

. Cambres frigorifiques

. Instal-lacié fotovoltaica

. Unitats higieniques

. Fonts d’aigua potable.

. Equips esceénics auxiliars
. Enrotlladors de cable de luminotécnia sala gran x 44 uts
. Escales motoritzades accés pinta de la sala petita x 10 uts
. Barres motoritzades velocitat variable de la sala tallers x 3 uts
. Plataformes d’orquestra de la sala gran x 2 uts
. Conjunts de motors de cable autdnims x 2 uts
. Conjunt de motor de cable de doble tambor autonim x 1 ut

. Recollida i tractament de residus

Queden excloses d’aquesta licitacio els seguients serveis i instal-lacions

. Conservacio edifici

. Xarxa telefonica i informatica.

. Megafonia i infraestructura distribucié senyal TV
. Radiotelefonia

. Centre de processament de dades

. Mobiliari

. Ascensors i escales mecaniques

. Sistemes d’incendis, deteccio d’intrusid, control accessos i CCTV
. Portes RF

. Control de plagues

. Neteja

. Vigilancia

. Jardineria

Els annexos estan format pels segiients documents:

Annex I: Projecte de manteniment del TNC. Aquest és el document base, i conté una relacio de les
instal-lacions del TNC, amb les tasques de manteniment per equipament.

Annex II: Central energies. Aquest document complementa I’Annex |, i conté les noves instal-lacions
del TNC, quant a la nova central d’energies inaugurat a 2012

A fi d’oferir aquests serveis, les empreses licitadores hauran d’assumir els treballs relacionats en aquest Plec
de Condicions Técniques i annexos que les acompanyen, amb el ben entés que I'incompliment de qualsevol
d’aquestes condicions dona dret al TNC a imposar les penalitzacions previstes a la clausula divuitena del plec



de clausules particulars o bé a la rescissio del contracte, que, al seu torn, pot donar lloc a la reclamacio per
danys i perjudicis a 'empresa contractant.

En les condicions técniques especifiques es determina llur ambit d’aplicacié, la normativa vigent i les
operacions dels executors d’aquest programa.

L’adjudicatari acceptara les instal-lacions del recinte del TNC en les condicions de la data de la licitacio,
independentment de 'estat en que es trobin.

Normes i reglamentacions

Caldra tenir en compte la normativa vigent tant obligatoria com recomanada per a 'aplicacioé del manteniment
normatiu aixi com la que fa referéncia a la seguretat i salut en les tasques dels diferents tipus de manteniment.
L’empresa contractista haura de mantenir les instal-lacions del modul en bon estat tenint en compte els
elements definits en aquest plec. L’existéncia de qualsevol error, omissié o modificacié posterior de la legislacié
no recollida en aquest plec no eximeix al contractista del compliment de las seves obligacions pel que fa al
manteniment obligatori.

Personal assignat a direcci6 del servei

L’empresa adjudicataria assignara a la direccio del servei un enginyer técnic amb coneixements suficients,
que servira com a interlocutor técnic ordinari amb el Director d’Infraestructures i manteniment del TNC i amb
la finalitat de donar un suport técnic continuat. Aportara una experiéncia contrastada minima de cinc anys
com responsable de manteniment d’instal-lacions d’edificis.

2. SITUACIO

Els edificis objecte d’aquest Plec estan situats a Barcelona, Plaga de les Arts, num. 1, 08013.

El Teatre Nacional de Catalunya és una institucié cultural integrat per dues estructures diferents. L'edifici
principal, en forma de temple grec, acull la Sala Gran (870 localitats) i la Sala Petita (fins a 450 localitats) del
Teatre, a banda del vestibul principal, una zona per als artistes, oficines i tots els serveis complementaris. Té
una superficie de 20.000 m2 coberta per un sostre a dues aiglies que es recolza sobre 26 columnes de 12
metres d'alcada.

El segon edifici de caracter auxiliar, té una superficie de 5.000 m2 i acompanya la composicié general. En
aquesta estructura, s'hi troben els Tallers del Teatre Nacional de Catalunya, on s'ha bastit la Sala Tallers que
ocupa 800 m2 (fins a 400 localitats), una sala polivalent en que es poden produir tot tipus d'espectacles.
Addicionalment hi ha una magatzem subterrani de 6.000 m2 i una zona enjardinada, de superficie 18.600 m2,
que envolta els edificis del Teatre i dels Tallers.

3. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE
El periode de vigéncia del contracte s’estableix per dos anys a partir de la signatura del contracte. Hi ha
previsio de una prorroga d’un any.

4. AMBIT DE COMPETENCIES. BASES DEFINITORIES

Totes les actuacions fetes per 'empresa adjudicataria, estaran subjectes a un periode de garantia de sis
mesos, com a minim en materials i ma d’obra.

Les avaries que puguin produir-se en el funcionament normal dels edificis hauran de ser resoltes en un temps
maxim de 6 hores. D’aquest apartat s’exclouen les actuacions urgents i qualificades com de maxima
importancia pel departament d’Infraestructures i manteniment del TNC, les quals s’hauran de resoldre en un
periode de temps maxim de 3 hores.

L’'empresa adjudicataria haura de disposar d’un servei d’'urgéncies de 24 hores, els 365 dies de I'any, que
permetra I'actuacido immediata dels serveis de manteniment fora de I'horari de preséncia de treball dels
operaris assignats a I'edifici.

En annexos | i Il s’adjunta el detall dels equips, indicant les actuacions de manteniment i la temporalitat de les
mateixes.



5. SUBMINISTRAMENTS
Manteniment normatiu
L’empresa adjudicataria mantindra en tot moment un estoc minim que cobreixi les necessitats propies d’aquest

manteniment.

Manteniment preventiu
L’empresa adjudicataria mantindra en tot moment un estoc minim que cobreixi les necessitats propies d’aquest

manteniment.

Materials de manteniment correctiu a carrec de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria subministrara per als suposits de reparacions no complexes i petites millores, en un
termini no superior a 6 hores, els materials necessaris per tal de fer front a les necessitats d’aquest
manteniment. Per a la resta de material, vegeu la clausula sisena d’aquest plec relativa als executors del
contracte de 'apartat de 'empresa mantenidora.

Aquests materials estaran inclosos en el subministrament d’aquest contracte:

= OQOlis i greixos per a lubrificar els equips ordinaris.

= Productes de neteja de peces i elements de reparacio.

= Discs abrasius i paper de vidre.

= Draps de neteja de peces i equips.

= Estopa, cinta de tefl6 i similars.

= Aigua destil-lada.

= Gasos frigorifics per a les revisions programades. Nitrogen per a la prova d’estanquitat i similars. Inclou
l'impost de gas corresponent.

= Propa o altres combustibles per a les eines de soldatge.

= Estany o similars com a metall d’aportacio a les soldadures dels elements de climatitzacié.

= Juntes d’estanquitat, pasta segelladora i similar.

= Guarnicié de premsaestopes.

= Perns, cargols ordinaris i claus.

= Petit material divers dels diferents rams que componen el manteniment preventiu.

= Carros i estris de transport per a mobiliari i altres estris sotmesos a aquest Plec.

Dades

L’empresa mantenidora aportara en tot moment les dades necessaries per identificar i calcular el valor dels
materials i els treballs facturats, separadament o no, amb la finalitat de poder-los imputar als centres de cost i
les arees que el Director d’Infraestructures i manteniment determini.

6. SISTEMA OPERATIU. EXECUTORS DEL CONTRACTE

Executors del Pla de manteniment i de subministrament de materials
A continuacié es relacionen els executors d’aquest Pla de manteniment i de subministrament de material, i
se’n defineixen les funcions:

El departament d’Infraestructures i manteniment del TNC

Direcci6 i supervisio del contracte

El Director d’'Infraestructures i manteniment és I'encarregat del correcte funcionament de les instal-lacions.

El Director d’Infraestructures i manteniment, planificara a través del programa informatic, els treballs de
manteniment en general, i en aquest sentit donara les instruccions per portar-los a terme.

Vetllara pel compliment dels acords del contracte amb I'empresa mantenidora i conformara i canalitzara la
facturacié que es generi.



Coordinara les activitats del personal implicat en els programes de manteniment. Controlara els albarans
d’arribada de subministres, la seva distribuci6 i la correcta facturacié.

El Director d’Infraestructures i manteniment es reserva la tutela i la coordinacié dels plans de manteniment
encarregats a 'empresa mantenidora.

Coordinacié de les activitat empresarials:

Aixi mateix, el cap d’Infraestructures i manteniment, d’acord amb I'article 24 de la Llei 31/1995 de prevencié
de riscos laborals i el Real decret 171/2004, relatiu a la coordinaci6 de les activitats empresarials, informara
'empresa adjudicataria de les actuacions que puguin portar-se a terme en els edificis objecte de manteniment
i que puguin resultar d’interés per a 'empresa i al seu personal.

L’empresa mantenidora

Execucio del contracte

Manteniment preventiu i normatiu

Executara les tasques periodiques de manteniment preventiu i normatiu dels edificis esmentades en el Plec i
en els annexos corresponents.

Portara a terme les inspeccions de manteniment preventiu d’acord amb el que s’indica en aquest pla.
Registrara les incidéncies derivades de I'execucié del Pla en I'aplicacié informatica de manteniment, si escau.
Indicara les inspeccions periddiques que el Departament d’Industria i Energia haura de fer per a cada
instal-lacio, es fara carrec d’assistir i col-laborar en les inspeccions que faci I'autoritat competent i fara arribar
les actes corresponents al Director d’infraestructures i Manteniment.

Un cop l'any, per escrit, informara d’'una manera global sobre el seguiment del Pla, I'estat de conservacio de
les instal-lacions i els subsistemes afectats, i proposara les millores necessaries.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’accés a tot el material consumible que li sigui encarregat, amb el
compromis de lliurar-lo en bones condicions i en un termini de temps maxim de set dies. L’'empresa
adjudicataria oferira un temps maxim de compromis de lliurament del material que s’haura de complir,
atés que aixi s’ha compromes, i que no haura de superar el termini de set dies.

En el supdsit que el temps superi d’'una manera injustificada el que s’ha ofert expressament, s’estableix
una penalitat del 10% del cost del material que ha sofert retard.

El material subministrat per un fabricant determinat podra tenir un major termini de lliurament sempre que el
retard quedi degudament justificat en I'informe del fabricant

El contractista tindra tota la informacid i els llibres oficials actualitzats a la data de la darrera revisid normativa
duta a terme, i posara la informacié a disposicié del responsable del contracte per part del centre. També
s’encarregara de gestionar els tramits davant de les entitats i laboratoris oficials, prévia conformitat del centre,
de totes les instal-lacions i aparells sotmesos a normativa encara que el manteniment no el faci I'adjudicatari
(ascensors, aparells raig X, extintors, etc.). El manteniment normatiu implica la utilitzacié dels llibres oficials
seguents:

» Llibre oficial de manteniment de instal-lacions de climatitzacio, calefaccio i A.C.S.

» Llibre oficial d’'alta tensid.

« Llibre oficial de manteniment de baixa tensio, exigit en el Reglament i que apareix reflectit en el RD
363/2004 del 24 d’agost, de la Generalitat de Catalunya.

» Llibre de registre de manteniment, neteja i desinfeccio de les instal-lacions de A.C.S. i A.F.S., en la
prevencio i control de la legionel-losi.

. Resta de llibres i registres preceptius en relacié a les instal-lacions objecte d’aquest contracte

L’horari de realitzacio de les tasques s’estableix de 8:00 — 15:00 hores, de dilluns a divendres.

Manteniment conductiu

El manteniment conductiu de les instal-lacions es realitzara principalment en caps de setmana i festius per
donar servei durant les funcions i els esdeveniments que el TNC tingui programats. El TNC, mensualment,
comunicara a I'adjudicatari la previsio d’aquests serveis.



L’adjudicatari posara a disposicié del TNC dos o més operaris qualificats (amb categoria oficial 1%) que
realitzaran la conduccié d’instal-lacions del Teatre, segons necessitats.

La dedicacio estimada dels treballs de manteniment conductiu és de 996 hores anuals, incloses en el preu de
la licitacio.
Mensualment es lliurara un informe amb el nimero d’hores realitzades que es presentara en format digital.

Manteniment correctiu / projectes de millores
El TNC no es troba obligat a exhaurir la quantitat indicada als plecs, que és estimatoria, ja que els serveis
i materials podrien ascendir a una quantitat diferent a la inicialment prevista en funcié de les necessitats.

Ma d’obra Manteniment correctiu i per portar a terme projectes de millores de les instal-lacions.
El licitador indicara al model economic la seva oferta de ma d’obra / hora que sera objecte de valoracio
automatica.

Manteniment correctiu i projectes de millores en les instal-lacions

Per que fa les operacions de manteniment correctiu especialitzat i per els projectes de millora, 'adjudicatari
s'haura d’afegir el % de despeses de gesti6 a la factura del servei / subministrament.

En l'oferta econdmica presentada pel licitador caldra indicar el % de gesti6 a afegir en el preu de cost dels
serveis i materials al mantenidor i no s’aplicaran conceptes de Despeses Generals ni Benefici Industrial.
Els materials emprats per a reposicions o reparacions hauran d’ésser de solvéncia reconeguda i amb les
acreditacions de qualitat corresponents per aquells productes que la requereixin, essent aplicats d’acord
amb les normes del saber fer i les recomanacions d’us dels fabricants. Es sobreentén que les acreditacions
de qualitat acceptades sén les que compleixin les respectives

El material susceptible de recanvi /reposicié en les instal-lacions del TNC és el segient:
Aquesta relacié no té caracter limitatiu, podent incloure altres materials

. Filtres i prefiltres planta de clima

. Bateries

. Bombes

. Rodaments de bombes

. Brides

. Extintors i material de d’equips de PCI

. Regletes de derivacio de diferents mesures

. Cablejat eléctric de diferents seccions

. Juntes i connectors per a quadres ecoldgics

. Pilots de quadres, aparellatge eléctric de petit amparatge, etc..

. Gasos refrigerants mes I'impost corresponent de gas

. Aigua destil-lada

. Additius pel tractament de l'aigua

Mensualment, a la presentaci6 de la corresponent factura del servei de manteniment extraordinari,
I'adjudicatari haura de presentar tot el llistat de materials subministrats i dels serveis técnics (SATs) contractats
durant el periode. El TNC reserva el dret de demanar pressupost a altres proveidors per tal d’assegurar que
els preus s‘ajusten al mercat. Un cop acceptats aquests costos per part del departament d’Infraestructures,
es tramitara el corresponent expedient per a la facturacié dels mateixos.

No s’aplicaran conceptes de Costos Directes, Costos indirectes, Despeses Generals ni Benefici Industrial.

El TNC es reserva el dret d’exercir de subministrador de tot o de part del material, sense menyscapte de les
responsabilitats del responsable técnic.

Servei assisténcia técnica en cas d’emergéncies
L’adjudicatari aportara un servei urgent de manteniment operatiu de 24 hores dia 365 dies a I'any.



Associat a I'horari de cobertura del Telefon d’Emergéencies, I'adjudicatari disposara d’un refor¢ de Guardia per
actuar en cas de necessitat, i amb temps de resposta no superior al temps fixat per contracte. El servei de
guardia estara format per personal técnic amb coneixement de la instal-lacié i amb capacitat i iniciativa per
actuar de manera resolutiva i eficag.

L’Adjudicatari sera responsable dels possibles danys causats les instal-lacions del TNC pels treballs de
manteniment preventiu, prescriptiu, correctiu i conductiu que porten a terme. Les despeses de reparacio seran
exclusivament a carrec de I'’Adjudicatari.

Servei de gestio energética

El principal objectiu del servei de gestié energética és aconseguir un estalvi del consum, una reducci6 de la
intensitat energética i I'optimitzacié energética de les instal-lacions mitjangant una adequada explotacio,
conduccid i manteniment de les mateixes.

En concret les actuacions per la reduccié dels consums energétics i d’aigua comprenen:

e Diagnostic i recomanacions per I'establiment dels parametres de funcionament optims de les
instal-lacions amb una adequaci6 dels consums als usos reals de les instal-lacions.

e Detecci6 i proposta de reduccié dels consums no necessaris.

o Determinacio de la configuracié optima dels equips per un funcionament eficient.

e Determinacié de les consignes de temperatures i les programacions horaries, segons els
requeriments del centre.

e Mesures organitzatives per la reduccié dels consums.

o Diagnostic i recomanacions per |'optimitzacid de la contractacié dels subministraments
energetics.

e Gesti6 optimitzada i conducci6 eficient de les instal-lacions i equips

Finalitzat el contracte els equips i instal-lacions incorporats pel contractista durant la prestaci6é del servei de
gestié energética quedaran en titularitat del centre i en condicions de funcionament.

Assessorament i supervisié

L’empresa adjudicataria assessorara i supervisara les tasques de manteniment que li siguin encarregades.
Sera I'encarregada de dur a terme aquest programa i haura d’oferir una proposta técnic-econdomica que estigui
d’acord amb les condicions establertes.

Informes d’activitat

L’empresa adjudicataria confeccionara una Memoria anual del servei, amb resum del servei realitzat, avaluacié
de la prestacio del servei, analisis d’incidéncia, gestio energetica i propostes de millora, abans del 31 de Gener
de 'any segtent.

Subcontractacions

En casos concrets, i sempre amb el vistiplau del TNC, I'empresa adjudicataria podra subcontractar a una
empresa, especialista i amb certificacions i homologacions concretes per tal de garantir la rapidesa i I'eficacia
de l'actuacio.

La responsabilitat de I'execucio dels treballs subcontractats davant del TNC sera de I'empresa adjudicataria.
D’aquesta manera exercira el control técnic de tot el sistema d’instal-lacions incloses en aquest plec.

Emissio de certificats
L’empresa adjudicataria haura d’emetre certificats anuals dels punts segients:

» Certificats de qualitat de I'aigua dels circuits tancats.

* Rendiment de calderes

*  Qualitat mediambiental.

* Instal-laci6 relativa als sistema de deteccié d’incendis en general (proves de funcionament de la central,
aixi com de la revisi6 dels extintors i de les vies).



« Aquells que li siguin requerits segons la seva especialitat.

Equips de personal

Plantilla

L’empresa contractista garantira I'adscripcié al servei dels operaris necessaris per a la realitzacio de les
tasques del plec de caracteristiques técniques.

El TNC subroga un operari de manteniment de dedicacié 100%.

L’adjudicatari estara obligat a adjuntar mensualment la relacié nominal i titulacié de I'equip que intervindra en
els edificis.

El personal encarregat de realitzar les tasques de manteniment haura de tenir la qualificacié requerida per la
reglamentacié vigent (RITE, REBT, carnet LEGIONEL-LA, etc.), en particular pel que fa a carnets
professionals, i experiéncia acreditada en el manteniment i reparacio, entre d’altres, de les instal-lacions
objecte d’aquest contracte i de 'operacio dels sistemes SCADA i GMAO del TNC.

El TNC no tindra relaci6 laboral, ni juridica amb el personal de I'adjudicatari, ni durant el termini de vigéncia
del contracte, ni al terme del mateix.

L’empresa adjudicataria es compromet al compliment de la normativa laboral en matéria de subrogacié del
personal. Consta a 'annex 5 del Plec de Clausules Particulars la relacié del personal que s’haura de subrogar,
de conformitat a la legislacio vigent.

Operaris de conducci6

L’empresa licitadora haura de posar a disposicid del contracte el personal necessari per portar a terme les
tasques de manteniment conductiu.

En cas disconformitat o d’insatisfaccié del personal adscrit al servei, el TNC es reserva el dret per instar
procedir a la seva substitucié en un termini de 48 hores per altres persones que es considerin més idonies per
a la correcta execucio d’aquests treballs.

Avaluacio del risc

L’empresa adjudicataria ha de fer I'avaluacié del risc de cada lloc de treball sota la seva responsabilitat, en
compliment de la normativa vigent i de conformitat amb el TNC. Aquesta valoraci6 sera lliurada al TNC en un
termini maxim de tres mesos des de I’ inici del contracte.

Accions preventives

L’empresa adjudicataria es compromet a donar una formacié especifica al personal que hagi de prestar serveis
de manteniment i de conduccié en les instal-lacions dels edificis per prevenir contingéncies.

Tot el personal ha de tenir un certificat de curs basic en prevencié de riscos laborals.

L’empresa adjudicataria, per tal d’assegurar el compliment de la normativa tant general com particular,
comprovara el nivell de compliment d’aquesta per part del seu personal, portara a terme les inspeccions
especifiques de treball que s’estiguin portant a terme en qualsevol moment que consideri oportu i sense previ
avis, i es compromet a prendre els mitjans oportuns per assegurar-la.

Tot el personal disposara dels sistemes de proteccid que precisi, aixi com de les instruccions sobre el seu Us.
La seguretat esta integrada en el Pla de formacié anual.

S'’insistira especialment a I'encarregat del servei sobre les seves responsabilitats quant al compliment de la
normativa de seguretat aplicable als treballs portats a terme pel seu personal.

Es redactara un informe trimestral sobre incidents produits encara que no hagin ocasionat danys, a fi de
prendre les mesures de prevencié oportunes.

Eines i estris
L’empresa adjudicataria aportara totes les eines necessaries per tal de desenvolupar els serveis contractats.

Vestuari

El personal adscrit al servei portara roba de treball neta i adequada als treballs a desenvolupar, amés dels
elements de proteccié necessaris. Aquesta roba ha d’incorporar el logotip de I'empresa. Queda prohibit
desenvolupar I'activitat laboral sense la roba de treball especifica.



Aplicacié informatica

El TNC disposa un sistema informatitzat de gesti6 de manteniment assistit per ordinador (GMAO)
Manttest.net que sera utilitzat per l'adjudicatari durant I'execucio del servei de manteniment. EI manteniment
del sistema GMAO tant software com a suport fisic no es objecte d’aquesta licitacié.

L’adjudicatari es responsabilitzara de mantenir la base de dades i historics i actualitzar la informacid. Aquestes
dades son propietat del TNC.

La gesti6 informatitzada permet, entre d’altres, un control sistematic, la gestié de les ordres de treball, un millor
coneixement de les operacions de manteniment, millora del coneixement dels temps reals utilitzats en les
operacions de manteniment, millora en I'analisi de les avaries i el seu seguiment.

Documentacié técnica i actualitzacié del GMAO

Per els treballs correctius / milloratius I'adjudicatari te la obligacié d' actualitzar la documentacié técnica
associada. Aquesta documentacié pot incloure a mode enunciatiu i no limitatiu els segiients conceptes:
Actualitzacié en la plataforma Manttest d’acord amb les actuacions realitzades (actualitzacio

inventari i/lo gammes de manteniment)

Legalitzacions de noves instal-lacions o reformes importants

Elaboracio de nous planols i esquemes de principi d’'instal-lacions, quan s’escaigui.

Documentacio técnica i garanties d’equips instal-lats

Adequacié dels protocols de manteniment existents

Durant el primer mes del servei, 'empresa adjudicatari fara una auditoria inicial de les instal-lacions i equips
objecte d’aquesta licitacio amb el fi d’actualitzar el GMAO Manttest. A continuaci6 I'empresa disposara d’'un
periode de 12 meses per portar a terme I'actualitzacié complerta de les fitxes técniques dels equips existents
i per introduir les dades dels equips que actualment no estén entrats en el GMAO.

Condicions de gestié econdomica

La despesa que produeixi aquest manteniment es gestionara d’'una manera global des del Departament de
d’infraestructures i manteniment del TNC.

El tramit ordinari d’autoritzacié economica del manteniment s’executara seguint les pautes que s’indiquin
d’acord amb el Servei de Régim Interior, que sera qui reconegui la necessitat, sol-liciti I'informe técnic i el
pressupost, i n’elabori la comanda d’execucié i de subministrament de material.

Pel que fa a la facturacio, i a fi d’efectuar un control acurat de la despesa, es fara dues factures mensuals que
englobara diferents conceptes:

1. Manteniment preventiu, normatiu i conductiu: aquest import es calculara amb el resultat final
d’adjudicacio pel que fa a aquest tipus de manteniment i es dividira en dotze mensualitats.

2. Manteniment correctiu i projectes de millores
El cost dels treballs es facturara a la segiient manera:
Cost manteniment correctiu
En funcié del preu de ma d’obra ofertat per I'adjudicatari a la seva oferta economica.

Cost materials
L’adjudicatari aplicara el % despesa de gestié presentat a la seva oferta econdmica, a la factura dels
materials.

Cost manteniment correctiu / projectes de millores
A peticié del Departament d’Infraestructures i manteniment (I+M), el contractista portara a terme els
treballs de manteniment correctiu o projectes de millores. Préviament, el contractista presentara un
pressupost dels treballs que haura de ser acceptat pel departament d’l+M. EI TNC reserva el dret de
demanar pressuposts altres empreses per assegurar que els preus ofertats s’ajusten al mercat actual.
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Un cop revisat i aprovat 'albara per part del departament d’infraestructures i manteniment, es podra
procedir a la presentacio de la factura corresponent. Els pagaments es realitzaran en funcié de les
feines concretes que es vagin realitzant al llarg de la vigencia del contracte.

8. PENALITZACIONS
Les penalitats previstes en aquest Annex s’apliquen de forma preferent respecte les previstes al Plec
de Clausules Administratives Particulars i a la LCSP. El procediment d’'imposicié de penalitats sera el
previst al Plec de Clausules Administratives Particulars i a I'article 194 de la LCSP.
Es preveuen les seglents penalitats per a les infraccions de les obligacions contractuals definides en
els plecs que regeixen el present contracte. Igualment, a continuacié s’identifiquen les obligacions
contractuals essencials I'incompliment de les quals podra comportar la resolucié del contracte.

Sense perjudici que les diferents penalitats previstes es puguin aplicar de forma cumulativa per a un
mateix fet, cada penalitat aplicada de forma individual no podra superar el 10% de l'import
d’adjudicacio del contracte i les diferents penalitat aplicades conjuntament no podran superar el 50%
d’aquest import.

En el cas que aquest incompliment persisteixi més d’'una vegada es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial i es podra resoldre el contracte.

No compliment de l'auditoria de les instal-lacions per tal d’actualitzar el GMAO

En el cas del no compliment de I'auditoria inicial de les instal-lacions tal hi com es defineix al Plec,
s’aplicara una penalitzacio del 1% dels Ultims 12 mesos naturals de la part fixa del contracte del Teatre
Nacional de Catalunya

On:

i D 0
Penalitzacio = P * 1,00% P = preu anual adjudicat al TNC.

No compliment de I'actualitzacié del GMAO

En el cas del no compliment de I'actualitzacié del GMAO Manttest tal hi com es defineix al Plec,
s’aplicara una penalitzacio del 0,50% dels ultims 12 mesos naturals de la part fixa del contracte del
TNC i per cada equip o instal-laci6 afectat.

On:
P = preu anual adjudicat al TNC.

i i = * 0/ *
Penalitzacio = P * 0,50% * E E = No. de equips afectats

No compliment del manteniment normatiu

En el cas del no compliment del manteniment normatiu tal hi com es defineix al Plec, s’aplicara una
penalitzacié del 0,50% dels Ultims 12 mesos naturals de la part fixa del contracte del Teatre Nacional
de Catalunya i per equip o instal-laci6é afectat.

On:
P = preu anual adjudicat al TNC.

) D o %
Penalitzacio = P * 0,50% * E E = No. De equips afectats
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En el cas que aquest incompliment persisteixi més de tres vegades, es considerara que s’ha incomplert
una obligacié contractual essencial, pel que es podra resoldre el contracte.

No lliurament dels informes d’activitat

En el cas de no lliurar els informes anuals d’activitat, s’aplicara una penalitzacié del 0'5% dels ultims
12 mesos naturals de la part fixa del contracte del TNC i per cada vegada que es repeteixi
'incompliment.

On:

P = preu anual adjudicat al TNC
| = n° de repeticions de
'incompliment

Penalitzacié = P * 0,5% * |

ANNEXOS LOT 1: RELACIO D’INSTAL-LACIONS, TASQUES DE MANTENIMENT PREVENTIU |
TEMPORALITAT.

- Annex I: Projecte de manteniment del TNC. Aquest és el document base, i conté una relacié de les
instal-lacions del TNC amb les tasques de manteniment per equipament. Disponible a través d’aquest enllag:

http://www.tnc.cat/sites/default/files/documents/annexlprojectedemanteniment.pdf

- Annex II: Central energies. Aquest document complementa I’Annex |, i conté les noves instal-lacions
del TNC, quant a la nova central d’energies inaugurada a 2012. Disponible en aquest enllag:

http://www.tnc.cat/sites/default/files/documents/annex2centralenergies.pdf
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LOT 2. CONSERVACIO DELS EDIFICIS DEL TEATRE NACIONAL DE CATALUNYA

aprpwdE

INDEX

OBJECTE DEL CONTRACTE
ABAST DEL SERVEI

SITUACIO

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR.
OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

OBJECTE DEL CONTRACTE

L’'objecte del contracte és la licitacio dels serveis de conservacio dels edificis del Teatre Nacional de
Catalunya SA.

Els edificis objecte d’aquest contracte son els segients

o Edifici teatre

o Edifici tallers

e Magatzems de Cultura
e Sala d’energies

Inclou tots els elements d’urbanitzacié — mobiliari urba, paviments, fanals, tanques, recollida de pluvials i
arquetes.

El contractista acceptara les instal-lacions del recinte del TNC en les condicions de la data de la licitacio,
independentment de I'estat en que es trobin.

Aquesta actuacié inclou: la ma d’'obra necessaria per a la realitzacio de les tasques de conservacio, aixi
com els materials necessaris per a la seva execucio i els mitjans técnics i mecanics adients. Tanmateix
es garantiran per part del contractista els elements apropiats de seguretat i proteccié d’acord amb la
normativa vigent

ABAST DEL SERVEI

Aquest contracte comprén els treballs necessaris per tal d’assolir el correcte manteniment en les
instal-lacions del recinte del TNC que es puguin veure afectats pel desgast ocasionat per la intempérie,
utilitzacié i vandalisme, que provoquen la degradacié del seu estat acceptable.

Les feines de conservacié objecte d’aquest contracte es desenvoluparan en qualsevol dels espais
interiors o exteriors dels recintes TNC. Les feines es realitzaran al llarg de tota la durada del contracte de
manera discrecional i segons les indicacions del departament d’'Infraestructures i manteniment.

3. SITUACIO
Els edificis objecte d’aquest Plec estan situats a Barcelona, Plaga de les Arts, num. 1, 08013.

El Teatre Nacional de Catalunya és una institucio cultural integrat per dues estructures diferents. L'edifici
principal, en forma de temple grec, acull la Sala Gran (870 localitats) i la Sala Petita (fins a 450 localitats)
del Teatre, a banda del vestibul principal, una zona per als artistes, oficines i tots els serveis
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complementaris. Té una superficie de 20.000 m2 coberta per un sostre a dues aigiies que es recolza
sobre 26 columnes de 12 metres d'al¢ada.

El segon edifici de caracter auxiliar, té una superficie de 5.000 m2 i acompanya la composicié general.
En aquesta estructura, s'hi troben els Tallers del Teatre Nacional de Catalunya, on s'ha bastit la Sala
Tallers que ocupa 800 m2 (fins a 400 localitats), una sala polivalent en qué es poden produir tot tipus
d'espectacles.

Addicionalment hi ha una magatzem subterrani de 6.000 m2 i una zona enjardinada, de superficie 18.600
m2, que envolta els edificis del Teatre i dels Tallers.

4. PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigéncia del contracte s’estableix per dos anys a partir de la signatura del contracte sense
prorroga

5. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | DESCRIPCIO DELS TREBALLS A REALITZAR.

Descripci6 dels treballs a realitzar, aquesta relacié no té caracter limitatiu, podent incloure altres treballs
i actuacions.

e Inspeccions, reparacions i neteja de canals i desguassos

e Inspeccions de teules, rajoles, lamines impermeabilitzants i demés materials d’acabat.

e Substitucié de les teules, rajoles, lamines impermeabilitzants, plaques de fibrociment i demés
materials d’acabat i suport trencats o en mal estat de conservacioé en les cobertes del TNC

e Reparacié de junts de dilataci6 i de cornises

e Reparaci6 de les mesures de seguretat instal-lades a les cobertes.

e Substitucio de les rajoles, lamines impermeabilitzants, plaques de fibrociment i demés materials
d’acabat i suport trencats o en mal estat de conservacio en les zones interior i exterior del TNC

e Treballs de fontaneria

e Reparacid o substitucio de elements de pladur.

e Reparaci6 o substitucié de les instal-lacions de fusteria metal-lica i de fusta

e Manteniment dels elements de mobiliari urba, fanals, tanques i arquetes.

e Treballs de pintura exterior i interior

e Treballs de vidrieria

Altres treballs
S’entén com a altres treballs tasques no programats que no es poden incloure dintre els treballs de
conservacio indicats als apartats anteriors

Actuacions puntuals de substitucid, modificacio i/o ampliacio d’instal-lacions existents.
Renovacio ifo millora d’instal-lacions obsoletes que no requereixen de projecte tecnic.
Actuacions d’obra civil relacionades amb les instal-lacions objectes d’aquest contracte
Actuacions necessaries per les reparacions / ampliacions que es puguin donar.

A peticio del departament d’'Infraestructures i manteniment, el contractista portara a terme treballs de
conservacio. Previament el contractista presentara un pressupost dels treballs. L’empresa adjudicataria
es responsabilitzara de I'adquisicio i el subministrament de tots els materials necessaris per tal d’'acomplir
amb la correcta execuci6 dels treballs. El licitador indicara al model economic la seva oferta de descompte
(percentatge %) que s’aplicara sobre el cost de ma d’obra i dels materials.

Ma d’obra
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Els preus de referencia de la ma d’obra seran la base de preus de ''TEC, menys el descompte establert
per I'adjudicataria al TNC. No s’aplicaran conceptes de Despeses Generals ni Benefici Industrial. amb el
maxim permet de 30% de descompte.

Materials

Els preus de referencia dels materials seran la base de preus de I'l'TEC, menys el descompte establert
per I'adjudicataria al TNC. L’adjudicataria haura de presentar, inclos dins de cada factura, tot el llistat de
materials subministrats durant el periode, indicant preu de I'l'TEC menys el descompte.

Els materials i equips d'origen industrial, hauran de complir les condicions funcionals i de qualitat que es
fixen en les corresponents normes i disposicions vigents relatives a fabricacié i control industrial. Quan
el material o equip arribi a obra amb certificat d'origen industrial que acrediti el compliment d'aquestes
condicions, normes o disposicions, la seva recepcid es realitzara comprovant, Unicament, les seves
caracteristiques aparents.

Tot el material haura de ser certificat, homologat i ser optim per la funcié que dura a terme. Tot el material
de repintat o reposicio sera d’'idéntica qualitat o superior als existents.

A I'nora d’escollir materials, sempre que sigui possible, cal reduir I'is de productes agressius pel medi
ambient, excloent els materials amb substancies perjudicials i prioritzant I'is de materials reciclats o, com
a minim, facilment reciclables.

L’Adjudicatari sera responsable dels possibles danys causats les instal-lacions del TNC pels treballs de
manteniment de pintura que porten a terme. Les despeses de reparacié seran exclusivament a carrec de
I’Adjudicatari.

Un cop revisat i aprovat I'albara per part del departament d’infraestructures i manteniment, es podra

procedir a la presentaci6 de la factura corresponent. S’anira pagant en funcié de les feines concretes que
es vagin realitzant a llarg de la vigéncia del contracte.

OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA
En concret, pel que fa a les obligacions essencials i especifiques referides a les qiiestions tecniques del
servei, destaquen les segiients obligacions:

1. L’adjudicatari nomenara un interlocutor unic com un responsable dels treballs objecte d’aquesta
licitacio.
2. L’adjudicatari emetra factura d’acord amb els descomptes ofertats i que s’indicaran en les comandes

emeses. Les factures que no incloguin les dades requerides en les comandes, seran retornades per
tal que el proveidor les torni a presentar complint aquestes especificacions

3. Mantenir la correcta supervisié del servei i vetllar pel bon Us i la integritat de les instal-lacions i
dependéncies objecte del contracte.

4. Tot el material complira la normativa corresponent.

5. L’adjudicatari presentara semestralment un informe de la situacio general econdomica de la contracta,
el seu import executat en el semestre, el tant per cent executat des de l'inici del contracte i el tant
per cent pendent fins a exhaurir el contracte, a més dels valors totals.

6. L’adjudicatari elaborara un informe anual sobre I'estat de les instal-lacions amb recomanacions de
millores.
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La empresa adjudicataria haura de disposar de totes les eines necessaries per a la realitzacié
del servei descrit en aquest plec i correra amb les despeses de quants mitjans materials
complementaris siguin necessaris (vehicles, maquinaria, bastides, plataformes elevadores, etc,
aixi com les despeses de llicencies municipals, retirada de residus a abocador, ...), aixi com de la
seva conservacioé i manteniment

Paul Bredin
Director d’Infraestructures i manteniment
Barcelona, 11 de maig de 2023
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