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SERVEI DE CONSTRUCCIO
Exp. 214/22

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA LICITACIO DE LES ACTUACIONS DE
MANTENIMENT, ADEQUACIO | ESMENA D’INCIDENCIES ALS ELEMENTS
CONSTRUCTIUS | INSTAL-LACIONS DELS IMMOBLES DE LES PROMOCIONS
GESTIONADES PER L'IMPSOL

1.- OBJECTE

L’objecte de la licitaci6 és el contracte de serveis que consisteixen en les actuacions de
manteniment, adequacié i esmena d’incidéncies als elements constructius i instal-lacions dels
immobles de les promocions gestionades per I'IMPSOL, per un termini de dos anys. L'objecte es
divideix en dos lots, Besos i Llobregat.

ZONA BESOS (L1) ZONA LLOBREGAT (L2)
Badalona Begues
Barbera del Vallés Castelldefels
Cerdanyola del Valles Cervello
Montcada i Reixac Cornel!a de Llobregat

El Papiol
M.ontgat El Prat de Llobregat
Ripollet Esplugues de Llobregat
Sant Adria de Besos Gava
Santa Coloma de Gramenet L'Hospitalet de Llobregat
Tiana Molins de Rei

Palleja

Rubi

Sant Andreu de la Barca
Sant Boi de Llobregat
Sant Feliu de Llobregat
Sant Joan Despi

Sant Just Desvern

Sant Viceng dels Horts
Santa Coloma de Cervelld
Torrelles de Llobregat
Viladecans

IMPSOL

La relacié de municipis adscrits a 'ambit objecte d'aquest Plec Técnic no té caracter fix ni limitatiu, i
és sotmesa a modificacions puntuals i a les que pugui aprovar 'lMPSOL.

Aquestes actuacions s'han de realitzar de tal manera que les funcions i activitats de cada edifici es
puguin desenvolupar de la forma més confortable possible per als seus propietaris / llogaters.

Dins de les actuacions de manteniment, s'hi inclouen les segients:
a. Manteniment correctiu ordinari i preventiu: reparacid6 d’avaries i resolucio
d’incidéencies.
b. Seguretat i actuacions de prevencié d’'ocupacié als immobles: habitatges, trasters,
aparcaments, locals i solars.
c. Adequacié d'habitatges per a discapacitats o viceversa.
d. Adequacié d'habitatges per a segones ocupacions.
e. Resoluci6 de repassos previs.

f. Resolucié d’incidéncies.
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Els elements constructius i instal-lacions contemplats a I'abast de la present licitacié sén els
seglents:

* Tots els elements constructius i instal-lacions dels edificis, incloent-hi totes les
especialitats necessaries per a la realitzacié de qualsevol actuacié de manteniment:
* Treballs de ram de paleta
* Impermeabilitzacié
* Fusteria
* Paviments
* Mobiliari de cuina
» Serralleria
* Pintura
* Vidrieria
* Altres similars
« Electricitat
- Distribucié eléectrica
- Illuminacio
» Distribucié de gas
« Climatitzacio i ventilacié
+ Fontaneria
* Sanejament i sanitaris

—
]
—
—
1
—
—————
——
—
—
e
—
e
k]
a
2
5]
@
S
=

2.- PRESTACIONS DEL CONTRACTE

L’adjudicatari es fara carrec de totes les actuacions que corresponen a les feines necessaries per
a la resolucié de repassos, incidéncies, actuacions de manteniment i adequacid, en els termes que
es descriuen en el present plec en relacié als immobles de les diferents promocions que li indiqui
I'IMPSOL.

IMPSOL

3.- ABAST DELS TREBALLS

El codi de la “Clasificacion Nacional de Productos para Actividades” de l'objecte del contracte
segons el Vocabulari comu de contractes publics (CPV) del Reglament CE 213/2008 de la
Comissio de 28 de novembre de 2007 és el segiient: 50700000-2

L’empresa adjudicataria del contracte es responsabilitzara de planificar, organitzar, controlar i
executar totes les actuacions que siguin traslladades des del Servei de Construccié-Postvenda de
I'IMPSOL. El Servei de Construccié-Postvenda de I'IMPSOL supervisara I'execucié dels treballs
que es realitzin en el marc d’aquest contracte.

Les actuacions a realitzar comprenen la reparaci6 d’avaries i la resolucié d’'incidéncies, sigui quina
sigui la seva causa. Aquestes actuacions es detallaran a les Fulles d’Incidéncies emeses com a
consequéncia de les avaries o danys que puguin donar-se a les instal-lacions i als elements
constructius.

Es classificaran com a:
e Urgents
¢ Normals

El Temps de Resposta (TR) per a les Fulles d’Incidéncia urgents es considera immediat, maxim 3
hores, mentre que per a les Fulles d’Incidéncia normals és de 3 dies. S’entén per “temps de
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resposta” el temps que transcorre entre la comunicacié a 'empresa adjudicataria i la preséncia /
resolucié del personal al lloc on s’ha produit la incidencia.

El Temps d’Actuacio (TA) per a Fulles d’Incidéncies urgents sera com a maxim en 3 dies, mentre
que per a les Fulles d’Incidéncies normals s’estableix en 7 dies, tret que aquesta especifiqui un
temps superior (temps de demora per temes de subministrament o similars, i que en cap cas sera
superior a 4 setmanes). S'entén per “temps d’actuacié” el temps que transcorre entre la
comunicacio a 'empresa adjudicataria i la completa solucié de la incidéncia.

Es consideraran sempre incidéncies de caracter urgent:

e Totes les que siguin necessaries per restablir la normalitat en el funcionament
d’'un habitatge o edifici, que siguin consequéncia d’incidencies relacionades amb
elements constructius.

e Esmena de subministres d’aigua /o gas, embussos i falldes greus a les
instal-lacions.

e Alteracio en la seguretat.

e Qualsevol incidéncia que afecti a la seguretat de les persones.

e Reparacions obligades i urgents per robatoris, accidents o altres imprevistos.

Els horaris per a qualsevol dels tipus d’activitats objecte d’aquest plec, és consideren treballs en
horari laboral normal els realitzats en dies laborables i dissabtes no festius de 6h a 22h. L’horari
estandard es preveu, pero, de 8 h a 20 hores de dilluns a divendres.

En cas d'urgéncia, el Servei de Construccio-Postvenda de 'IMPSOL podra exigir a I'empresa
adjudicataria la realitzacié de treballs fora de I'horari laboral normal, essent d’aplicacio els seguents
increments no acumulables sobre els quadres de preus definits en el present contracte:

e 100% per nocturnitat (de 22:00h fins a 6:00h).

e 100% per treballs en diumenges i festius segons fixa el calendari laboral del
Departament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya en cada cas.

4.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

Referents als subministres de materials

Tots els materials substituits seran d'identica qualitat als existents. Els operaris tindran
I'experiéncia requerida per a realitzar els treballs, disposaran de tots els mitjans necessaris i
procuraran evitar, en la mesura del possible, tota pertorbacié del funcionament normal dels edificis.
En tot cas s’informara previament als propietaris / llogaters de les operacions que es realitzaran i
les molesties que s’ocasionaran, aixi com el calendari previst.

Referents a la seguretat i actuacions de prevencié d’ocupacié als immobles: habitatges,
trasters, aparcaments, locals i solars

S’inclouen en aquest apartat, totes les tasques que cal realitzar per a mantenir els immobles en
estoc lliures de persones alienes. Aquestes tasques van des de la instal-lacié d'alarmes,
incloent el muntatges i desmuntatges de centraletes; subministrament, col-locaci¢ i retirada de
portes anti-ocupes; substitucid6 de panys de les portes; tapiat de locals; i subministrament
col-locacié i retirada de ceps a les places d’aparcament.

Referents a I'adequacié d'habitatges

S’entén com adequacio d’habitatges, les feines de modificacié i/o condicionament d’habitatges
per a la seva comercialitzacié. Les feines a realitzar seran en concordanga amb linforme
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redactat pel Servei de Construccio-Postvenda, després de la visita d’'inspeccio i valoracié que
es fa a 'immoble.

El temps de resposta i reparacié per aquest tipus de Full d’Incidéncia, tindra la consideracié de
normal. El contractista assistira a les visites d’inspeccié i valoracio dels immobles.

Referents als mitjans técnics

L’adjudicatari ha de disposar de tots els aparells i maquinaria necessaris per dur a terme la
seva feina. En el cas que 'empresa no disposi d’alguna maquina especifica haura de preveure
el lloguer al seu carrec.

Disposara en qualsevol moment dels mitjans de transport i auxiliars, i dels equips de proteccio
personal que siguin precisos i els adaptara a les necessitats propies dels treballs que se li
ordenin. El contractista s’obliga a aportar sense carrec al contracte, els vehicles amb capacitat
suficient pel transport de personal, materials i mitjans necessaris pels treballs a realitzar.

Els mitjans normals del contractista inclouran els treballs fins a una algada de 3 metres en interiors
i fins a 3 metres a l'exterior.

Referents als serveis de suport a les actuacions

S’inclouen dins d’aquest apartat els segiients serveis de suport a les activitats de la contracta, que
es consideren inclosos en els preus a aplicar i que per tant, no tenen cap cost addicional:

- Les funcions necessaries per a la correcta organitzacié, coordinacio, direccio i
seguiment dels recursos humans, técnics i materials relacionats amb el manteniment,
amb l'objectiu d'aconseguir la seva optimitzacié i racionalitzacié d'acord amb les
necessitats i requeriments plantejats.

- Recaollir les claus, si s’escau, a les oficines de 'TMPSOL.

- Quan s’escaigui, coordinar les visites amb els llogaters i propietaris, i informar al Servei
Postvenda I'lMPSOL.

- Quan s’escaigui, buscar els subministres d’aigua i llum per a fer els arranjaments, i
assumir-ne les despeses quan els subministres siguin comunitaris.

- Responsabilitzar-se de I'estat i del contingut de I'habitatge, des de I'entrega de les
claus fins al retorn de les mateixes.

- Esmenar els possibles desperfectes originats arrel d’'un inadequat treball en la resolucié
d’una incidencia.

- La realitzacié de reportatges fotografics de I'estat de I'abans i el després de les zones
d’actuacio.

- Collaborar en I'aportacié de documentacié técnica i actualitzada de les instal-lacions.
- Deixar I'habitatge net i en condicions acceptables un cop feta I'actuacio.

- Recaollir les signatures de conformitat en la Fulla d’Incidéncia per part dels propietaris
i/o llogaters.

Pagina4|7




DOCUMENT

IDENTIFICADORS

PLEC TECNIC: 02_Plec de Prescripcions

Tecniques

ALTRES DADES

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat o aprovat por _2 :

Codi per a validacio: V8X4H-UZH37-FYQFN 1.- Cap de Secci6 Postvenda de IMPSOL. Signat 07/03/2023 12:41. Motiu: Conforme

Pagina 5 de 33

- |H“H|“|||H H”“" “‘ H‘ H‘ H“l ‘“HH

IMPSOL

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 381636 V8X4H-UZH37-FYQFN 2859D3D8E300DF39C52690AF9406C8C48C7A088C) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri
comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://gambito.amb.cat:83/index.jsp?codigo_entidad:

2.- Cap de Servei Construccié de IMPSOL. Signat 07/03/2023 14:04. Motiu: Conforme

SIGNAT
07/03/2023 14:04

/\ AMB: IMPSOL

Referents a la proteccié d'ascensors

Qualsevol Us que es faci dels ascensors, per una altra funcié que no sigui la de traslladar
persones, es considera de tipus extraordinari i haura de ser autoritzat préviament, en tots els
casos, per la Comunitat de Propietaris.

Si I'Gs extraordinari és autoritzat, la cabina interior i els muntants del marc d’accés, han de protegir-
se amb un material resistent i adequat segons el tipus d’actuacié a realitzar, que com a minim sera
cartr6 ondulat de doble cara. A més, si el moviment de materials ho requereix, els responsables
del Servei de Construccié-Postvenda de 'lMPSOL podran exigir a 'empresa adjudicataria que la
proteccié es faci amb aglomerat de fusta o DM d’espessor minim de 5mm.

Sempre caldra senyalitzar I'aparell destinat provisionalment a ser utilitzat per aquest tipus de
tasques en totes les plantes que sigui necessari. El cartell informara del fet i del temps previst de
l'operacié. El model, la col-locacié i la retirada sera a carrec de I'empresa i s’adaptara al que
determinin els responsables del servei de postvenda. A més de la imatge corporativa, podra
figurar-hi el nom i 'anagrama de I'empresa.

Referents a les actuacions que afecten a les instal-lacions contra incendis

Davant de qualsevol servei o actuacid6 mantenidora que impliqui pols o variacions que puguin
afectar a la sensibilitat dels detectors ubicats en els trasters i/o aparcaments, s’han de protegir o
desactivar préviament el/s detector/s afectat.

Aquesta actuacié de proteccié/desactivacié s'ha de realitzar per part de la empresa adjudicataria
del Manteniment de Deteccid dIncendis i Intrusio, a partir de la coordinacié de l'empresa
adjudicataria del present contracte i l'assabentat del Servei de Construccié-Postvenda de
I'IMPSOL.

Referents a les actuacions que afecten a les instal-lacions de deteccid anti-intrusisme

Les instal-lacions existents de Deteccié anti-intrusisme han estat dissenyades per un edifici en Us
i/lo tancat i no per un en el que es poden realitzar obres parcials de manteniment o petites
reformes.

Per aquest motiu, si cal desconnectar parcial o totalment el sistema existent de detecci6 anti-
intrusisme i/o si el mateix es fa no eficag per l'impacte de I'actuacioé a realitzar, és responsabilitat de
I'adjudicatari del present contracte vetllar per l'accés i la seguretat de I'obra i preservar els béns i
patrimoni, tancant tots els accessos, tant interiors com exteriors de la mateixa, d'acord amb els
criteris que estableixin en cada cas el Servei de Construccié-Postvenda.

S’inclouran les feines de paleta necessaries per deixar amb els acabats correctes els elements
afectats per la instal-lacié d’aquests sistemes de seguretat.

Referents al desenvolupament de la gestid amb el Servei de Construccié-Postvenda

El Servei de Construccié-Postvenda de 'lMPSOL transmetra un correu electronic a I'empresa
adjudicataria per assabentar-la de I'existéncia d’'una fulla d’incidencia (F1).

Un cop rebuda la FI de part del Servei de Construccié-Postvenda de I'IMPSOL, I'empresa
adjudicataria I'executa i complimenta les dades seguients:

= descripcio de la feina realitzada, i fotografies de les actuacions

« data de finalitzacié dels treballs

= quantitat d'hores emprades pel personal segons categoria; cost unitari i cost total de
la ma d'obra
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= descripcio dels materials utilitzats, quantitat, preu unitari de cadascun i cost total de
materials

« nombre d'unitats d'obra, si és el cas

+ cost dels equips de lloguer, si és el cas

En cas que la reclamacid la rebi el contractista de part dels propietaris / llogaters, aquest tramitara
un fulla de treballs (FT), que traslladara al Servei de Construccié-Postvenda de 'lMPSOL per tal
que aquest generi la FI corresponen.

Per tal de revisar i acotar les reclamacions des de el Servei de Construccié-Postvenda de
'IMPSOL es convocara una visita d’inspeccié (VI).

S’adjunta model de la Fulla d’Incidéncia (Fl), Fulla de Treball (FT) i de la fulla de la Visita
d’Inspeccio (VI), a 'annex 3 de models de documents de gestio.

Totes les feines encarregades estaran relacionades en un fulla d'incidéncia. Aquestes degudament
signades pels operaris que han intervingut, més la signatura del vei, s’haura d'indicar I'hora
d'arribada i finalitzacié dels treballs de cada dia, i adjuntar fotografies de I'estat d’abans i després
dels treballs.

La signatura de conformitat del propietari / llogater sera condicié indispensable pel pagament dels
treballs executats.

Amb independéncia del detall de complementacié de cada Fulla d’Incidéncies, un cop realitzada
l'actuacio, el contractista fara arribar setmanalment, al Servei de Construccio-Postvenda de
'IMPSOL, per correu electronic, un comunicat dels treballs realitzats durant la setmana de treball.

El temps de resposta i actuacié per aquest tipus de Full d’Incidéncia, tindra la consideracié de

normal o urgent segons s’indiqui als esmentats fulls pel Servei de Construccié-Postvenda de
'IMPSOL.

5. LLOC DE LA REALITZACIO DELS TREBALLS

La realitzacié del contracte es dura a terme als immobles que determini 'IMPSOL.
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INDEX DOCUMENTACIO ANNEXA
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IDENTIFICADORS

DOCUMENT

pcions

PLEC TECNIC: 02_Plec de Prescri

Tecniques

ESTAT

SIGNATURES

ALTRES DADES

SIGNAT
07/03/2023 14:04

El document ha estat signat o aprovat por _2 :

1.- Cap de Seccié Postvenda de IMPSOL. Signat 07/03/2023 12:41. Motiu: Conforme
2.- Cap de Servei Construccié de IMPSOL. Signat 07/03/2023 14:04. Motiu: Conforme

Codi per a validacio: V8X4H-UZH37-FYQFN
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC TECNIC: 02_Plec de Prescripcions

Tecniques
ALTRES DADES SIGNATURES . ESTAT
El document ha estat signat o aprovat por _2 : SIGNAT
Codi per a validacio: V8X4H-UZH37-FYQFN 1.- Cap de Secci6 Postvenda de IMPSOL. Signat 07/03/2023 12:41. Motiu: Conforme .
- ° v 07/03/2023 14:04
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ANNEX 2 - QUILOMETRES

BADALONA 35
BARBERA DEL VALLES 56
BEGUES 30
CASTELLDEFELS 40
CERDANYOLA DEL VALLES 50
CERVELLO 52
CORNELLA DEL LLOBREGAT 28
EL PAPIOL 40
EL PRAT DE LLOBREGAT 20
ESPLUGUES DE LLOBREGAT 30
GAVA 35
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 20
MOINS DE REI 35
MONTCADA | REIXAC 40
MONTGAT 40
PALLEJA 39
RIPOLLET 50
RUBI 50
SANT ADRIA DE BESOS 30
SANT ANDREU DE LA BARCA 47
SANT BOI DE LLOBREGAT 29
SANTA COLOMA DE CERVELLO 28
| SANTA COLOMA DE GRAMENET 30
2 SANT FELIU DE LLOBREGAT 30
= SANT JOAN DESPI 25
SANT JUST DESVERN 26
SANT VICENG DELS HORTS 38
TIANA 45
TORRELLES DE LLOBREGAT 45
VILADECANS 30
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC TECNIC: 02_Plec de Prescripcions

Tecniques
ALTRES DADES SIGNATURES .
El document ha estat signat o aprovat por _2 :
Codi per a validacio: V8X4H-UZH37-FYQFN 1.- Cap de Secci6 Postvenda de IMPSOL. Signat 07/03/2023 12:41. Motiu: Conforme
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ESTAT

SIGNAT
07/03/2023 14:04

A AMB

IMPS

URGENT [ ]

SECTOR:
CARRER :
SR/SRA:
TEL.

INCIDENCIA / ES:

DATA COMUNICACIO /

oL

NORMAL

FULL INCIDENCIA NUM 1202__

[] DATA |
col

IMPSOL

ACTUACIO:

CONFORMITAT:

DATA:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 381636 V8X4H-UZH37-FYQFN 2859D3D8E300DF39C52690AF9406C8C48C7A088C) generada amb 'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://gambito.amb.cat:83/index.jsp?codigo_entidad:
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IMPSOL

FULL TREBALL NUM 1202__
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CARRER :

SR/SRA:
TEL.

DATA COMUNICACIO | /

INCIDENCIA / ES:

IMPSOL

ACTUACIO:

CONFORMITAT:

DATA:

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 381636 V8X4H-UZH37-FYQFN 2859D3D8E300DF39C52690AF9406C8C48C7A088C) generada amb 'aplicacio informatica Firmadoc. El documento estad SIGNAT. Mitjangant el codi de verificacio pot

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: http://gambito.amb.cat:83/index.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT IDENTIFICADORS
PLEC TECNIC: 02_Plec de Prescripcions
Tecniques

IGNATURE:! ESTAT
ALTRES DADES SIGNATURES S

El document ha estat signat o aprovat por _2 : SIGNAT
Codi per a validacio: V8X4H-UZH37-FYQFN 1.- Cap de Secci6 Postvenda de IMPSOL. Signat 07/03/2023 12:41. Motiu: Conforme .
- ° v - 07/03/2023 14:04
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/> AMB: IMPSOL

VISITA INSPECCIO NUM 1202__
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< copl

& SECTOR:

g
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