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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA PER A LA FLOTA
DE VEHICLES DE BARCELONA DE SERVEIS MUNICIPALS SA
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1. ANTECEDENTS

BSM gestiona diferents instal-lacions de la ciutat de Barcelona on s’hi realitzen diferents
activitats o es responsabilitzen de diferents serveis municipals per encarrec de
'’Ajuntament de Barcelona. Cadascuna de les instal-lacions i dels serveis es

caracteritzen per I'objecte del servei que s’hi presta i per la seva operativa particular.

Aixi mateix, per a la seva optima gestid, a nivell transversal, s’hi presten serveis amb un
abast que inclou una o diverses unitats de negoci, perd tenint en compte les
especificitats de cada d’elles. Aquestes unitats de negoci i empreses participades estan
vinculades a la mobilitat i al lleure de la ciutat de Barcelona (Aparcaments municipals,
Estacio del Nord, Area regulada d’estacionament —~AREA-, Agents civics, servei de grua
municipal, Parc zoologic, Parc del Forum, Park Giell, Parc Montjuic, Anella Olimpica,

Port Olimpic, Bicing, Cementiris, etc.).

L’Area de Compres de BSM gestiona la contractacié de serveis i subministraments
d’objectes comuns a totes les unitats de negoci de BSM i empreses participades que

participin dels corresponents procediments de contractacio.

Es comu a totes les unitats de negoci de BSM la tinenca de diferents tipologies de
vehicles per a la correcta execucié de l'operativa diaria que realitza cadascuna d’elles.
Aquesta flota de vehicles, en gran part eléctrics, la composen turismes, furgonetes,

motocicletes, vehicles especials, bicicletes i patinets, entre d’altres.

Considerant I'anterior i les prestacions de les diferents unitats de negoci de BSM, es
requereix de la contractacié comu del servei de neteja de la flota de vehicles de BSM,
com també els tiquets de rentat de prepagament.

Aixi, es contempla la idoneitat per a BSM de la continuitat d’adquirir aquest servei per
al correcte desenvolupament de les funcions en la seva operativa diaria i en les optimes

condicions higiéniques.

A titol informatiu els indiquem I'enllag a la nostra web corporativa per a una millor

identificacio de les activitats i els serveis que s’hi realitzen.

http://www.bsmsa.cat/
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2. OBJECTE

L’objecte del present plec és fixar les condicions técniques relatives al servei de neteja
de la diversa flota de vehicles, eléctrics i térmics, que tenen les diferents divisions de
BSM, com també els tiquets de rentat de prepagament.

3. ABAST

El present servei inclou la neteja dels diferents vehicles operatius que disposen les
diverses divisions de BSM, com també inclou el servei de lliurament dels tiquets de

rentat prepagament.

El present Plec té caracter contractual i sera signat en prova de conformitat per

I'adjudicatari en 'acte de formalitzacié del contracte.
Per tal que les empreses puguin formular les seves ofertes:

- En el document Annex 1 “Detall de vehicles actual” consta la descripcié de la
flota de vehicles de BSM objecte del present Plec. Els vehicles indicats son
a titol indicatiu i no limitatiu, no comportant en cap cas una obligacié de
despesa per a BSM.

4. CARACTERISTIQUES TECNIQUES

Els serveis a ofertar per I'adjudicatari sén:

- Neteja de qualsevol moto, tenint en compte que la major part de les motos sén
eléctriques, tot i que pot ser que alguna divisié en tingui de térmica.

- Servei de rentat extern de vehicles turismes o furgonetes
- Servei de rentat extern i aspirat rapid de vehicles turismes o furgonetes

- Neteja en profunditat de vehicles turismes o furgonetes d’1 hora amb cita prévia,
que inclou:
o Rentat de I'exterior
o Aspiracié amb profunditat
o Vidres
o Plastics
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- Rentat a ma exterior vehicle eléctric equipat amb cameres i altres elements
tecnologics

- Rentat a ma exterior i neteja interior vehicle eléctric equipat amb cameres i altres
elements tecnoldgics

A titol informatiu i no limitatiu, es preveuen les seglients necessitats de neteges per als
dos (2) anys del periode de durada inicial del contracte, no obstant BSM no te cap
obligacio de fer un Us exhaustiu dels serveis previstos en les quantitats indicades:

Concepte Uts neteja
Neteja moto electrica 706
Servei de rentat de vehicle I'exterior 682
Servei de rentat de vehicle exterior i aspirat rapid 79
Neteje_l d1 ho_ra a.rpb cita prévia,_el qu_al incl_ou \el rentat de 59
I'exterior, aspiracié amb profunditat, vidres i plastics

Rentat a ma exterior vehicle eléctric 212
Rentat a ma vehicle eléctric exterior i interior 96
Servei de rentat de vehicles amb al¢cada superior a 2100 cms. 12

5. MITJANS MATERIALS

Atés que BSM realitza la seva gestio dins el terme municipal de la ciutat de Barcelona i
gue la ubicacié de la flota de vehicles es troba dispersa per diferents indrets de la ciutat,
es considera necessari que I'adjudicatari tingui un minim de 3 centres disponibles per a

qualsevol servei de neteja demanats dins la ciutat de Barcelona.

L’empresa adjudicataria haura de fer arribar un llistat de centres als quals BSM es pot
dirigir per a la prestacio del servei.



Barcelona
] de Serveis
] Municipals

&

Ajuntament
@' de Barcelona

6. CONDICIONS | TERMINIS DE LLIURAMENT

Per tal de fer efectiu els serveis de neteja, I'adjudicatari haura d’entregar sota comanda
tiquets de rentat de prepagament dels diferents tipus de neteja sol-licitats per als clients

externs i amb data de caducitat d’'un any des de la seva data d’emissié6.

En quant als serveis de neteja previstos dels vehicles de la flota de BSM, el pagament

es fara mensualment segons els serveis realitzats durant el mes.

Es proposa I'is d’'una targeta nominal a nivell matricula per als serveis de neteja de la
flota de vehicles de BSM. L’empresa adjudicataria haura de presentar cada mes, junt
amb la factura mensual, el llistat dels serveis de neteja indicant data, hora, lloc de
realitzacid, tipus de rentat, matricula del vehicle i cost, o bé posar a disposicié de BSM

una pagina web per tal d’extreure la relacié de consums mensuals.

La prestacio de servei es realitzara en les condicions optimes a qualsevol dels centres
detallats per I'adjudicatari, excepte el servei amb cita prévia on la prestacio del servei

sera al centre que s’hagi concertat.
El termini maxim de lliurament dels tiquets de rentat prepagament per als clients externs

sera de 2 dies laborables des de la seva sol-licitud.

El termini maxim per a la realitzacié de la neteja amb cita prévia de la flota de vehicles

de BSM sera de 2 dies laborables.
Els vehicles objecte del servei de neteja mitjangant cita previa seran:

¢ Vehicles amb dispositiu Scancar
¢ Vehicles amb dimensions superiors a les estandard (2100 cms d’algada)

L’horari diari per a la realitzacié del servei de neteja sera d’'un minim de 10 hores de

Dilluns a Divendres en horari dilirn. Es valorara ampliacié d’aquest horari.

7. RESPONSABILITATS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

Els preus unitaris que constin a les factures emeses per I'adjudicatari reflectiran i
aplicaran en qualsevol cas el percentatge de descompte ofert per 'empresa

adjudicataria.
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Les factures emeses per I'adjudicatari indicaran detall del servei realitzat i nUmero de
proposta de compra. Les factures que no quadrin amb les propostes de compra, seran
retornades per tal que el proveidor les torni a presentar complint aquestes
especificacions.

Tots els serveis realitzats seran validats per BSM mitjancant emissioé de proposta de
compra. Sense la proposta de compra no s’entendra validat el servei i per tant,

I'adjudicatari no podra emetre la corresponent factura.

L’empresa adjudicataria sera la responsable dels deures de policia i emmagatzematge
dels vehicles objecte de neteja que en aquell moment es trobin a les seves

instal-lacions fins el retorn a BSM.

L’adjudicatari donara compliment a la normativa sobre seguretat i salut vigent, i
adoptara en tot moment les mesures de proteccid precises en relacié a I'execucié del

servei.

L’empresa adjudicataria haura de respondre davant BSM o davant tercers de
qualsevol dany o perjudici material o personal que es pogués produir per defectes

directes en I'execuci6 del contracte.

8. ASPECTES AMBIENTALS

L’empresa adjudicataria ha d’estar compromesa amb la sostenibilitat:

- Estalvi d’energia: sistemes d’estalvi d’energia

- Reduccio de residus: segregacié en origen i recollida selectiva de tots els
residus perillosos i no perillosos. Els residus perillosos es recullen en envasos
estancs homologats i contenidors autoritzats. Lliurament de residus a gestors
autoritzats

- Minimitzaci6 de les emissions: sistemes de filtres o equips amb sistemes
d’aspiraci6 de particules

- Reduccio d’aigies residuals: sistemes que permeten la reduccié d’aiglies
residuals o equips que permeten el tractament de les mateixes

- Gesti6: control d’inventaris. Us de materials responsables
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- Neteja: Us responsable de I'aigua necessaria per a la realitzacié d’aquest servei.
En la mesura que sigui possible, fer s de productes que siguin de baix impacte
ambiental.

- Acci6 social, tasques vinculades amb les persones, ja siguin personal propi de
I'entitat adjudicataria o bé la societat. Per exemple, que trenquin amb les

desigualtats, en benefici de les persones o la comunitat, etc...

Emissié d’un informe anual

Es requereix anualment d’'un informe que disposi de tota la informacié de sostenibilitat

del servei prestat. Que com a minim contindra informacié i detall de:

- Gesti6 de residus, pels serveis prestats a BSM (tipus de residu, quantitat, gestor,
transportista, valoritzacio o tractament)

- Eficiencia de materials, pels serveis prestats a BSM

- Accions socials desenvolupades a 'empresa adjudicataria

- Millores en el comportament ambiental i social de 'empresa adjudicataria

9. NOMENAMENT INTERLOCUTOR/RESPONSABLE PER PART DE
L’ADJUDICATARI

L’empresa adjudicataria nomenara un Responsable del servei, el qual sera interlocutor
unic i tindra poders suficients en la gestio de I'execucié del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio de BSM un teléfon de contacte
del Responsable designat per a atendre les possibles questions que puguin presentar-
se durant la vigéncia del contracte.

En el cas d'un canvi de Responsable per part de I'adjudicatari, aquest haura d’ésser
comunicat a BSM amb deu dies d’antelacié minima.

10.ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

S’estableixen els seglients ANS en cas que es produeixin els seglents incompliments:

Acords a nivell de servei | Criteris d’acompliment /| Proposta de penalitzacié /

incompliment bonificacio
Terminis de lliurament | Incompliment dels terminis | Penalitzaci6 del 3% sobre
dels tiquets de rentat de temps establerts limport de la neteja

corresponent al tiguet de rentat
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Terminis de lliurament | Incompliment dels terminis | Penalitzacié del 7% extra per a
dels tiquets de rentat de temps establerts cada setmana laboral
addicional de retard en el
termini establert

Terminis de realitzacio de | Incompliment dels terminis | Penalitzaci6 del 3% sobre
la neteja amb cita prévia | de temps establerts 'import de la neteja del vehicle
mitjancant cita previa

Terminis de realitzacié de | Incompliment dels terminis | Penalitzacio del 7% extra per a
la neteja amb cita prévia | de temps establerts cada setmana laboral
addicional de retard en el
termini establert

11. INCOMPLIMENTS

En el cas que l'adjudicatari no respecti les condicions establertes, BSM es reserva el
dret d’aplicar penalitzacions en funcié dels perjudicis ocasionats per I'incompliment.
L'import de les penalitzacions es fara efectiu, de conformitat amb les condicions
establertes a la documentaci6 de la licitacio.

En funcio de la gravetat i/o de la reiteracié de I'incompliment, BSM es reserva el dret a
donar per resolt el contracte i adjudicar-lo a 'empresa que hagi quedat classificada a
continuacio.

L’adjudicatari esta obligat a complir tota la normativa aplicable per a I'execucié del
present contracte.

L’empresa adjudicataria estara obligada a realitzar I'objecte d’aquest contracte en els
termes especificats en el present Plec técnic (PPT).

Sr. Rubén Guimera Dehesa
Cap Area de Compres

Barcelona de Serveis Municipals, S.A.



ANNEX 1 - DETALL DE VEHICLES ACTUAL BSM

Matricula Tipus vehicle \YETer] Model Er:zfiij
1972 JKY FURGONETA NISSAN E-NV200 Electrica
1976 JKY FURGONETA NISSAN E-NV200 Electrica
1979 JKY FURGONETA NISSAN E-NV200 Electrica
4538 KRD FURGONETA NISSAN E-NV200 Electrica
8406 HPW  |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
8408 HPW  |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
8414 HPW  |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
8416 HPW  |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
8417 HPW  |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
4439 HWW |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
4999 HWW |FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
9534 JKJ FURGONETA PEUGEOT EXP EG 229 L1H1 90 Diesel
3495 LKN MOTO SCUTUM S01 Electrica
3503 LKN MOTO SCUTUM S01 Electrica
3504 LKN MOTO SCUTUM S01 Electrica
3517 LKN MOTO SCUTUM S01 Electrica
3843 HNS COTXE RENAULT TWIZY Electrica
3844 HNS COTXE RENAULT TWIZY Electrica
3847 HNS COTXE RENAULT TWIZY Electrica
0168 HWF COTXE RENAULT TWIZY Electrica
9479 JDK COTXE RENAULT TWIZY Eléctrica
6981-KBM MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
2032 LGT MOTO SCUTUM S02 Eléctrica




8430 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8431 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8432 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8433 LMX MOTO SCUTUM S02 Electrica
2406 KDB MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8438 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8445 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8447 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8449 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8450 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8451 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8459 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8463 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8464 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8468 LMX MOTO SCUTUM S02 Electrica
0124 LMY MOTO SCUTUM S02 Electrica
8999 LCG MOTO SCUTUM S01 Electrica
9039 LCG MOTO SCUTUM S01 Electrica
9299 LCG MOTO SCUTUM S01 Electrica
9305 LCG MOTO SCUTUM S01 Electrica
4770 LMF MOTO SCUTUM S01 Electrica
8350 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8352 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8353 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8356 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8358 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8381 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica
8411 LNS MOTO SCUTUM S01 Electrica




8412 LNS MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
8445 LNS MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
8446 LNS MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
9010 LCG MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
9058 LCG MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
3519 LKN MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
4773 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
8457 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
2894 LNS MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
8390 LNS MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
9788 LPD MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
9792 LPD MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
7100LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
7136LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
7140LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
71411LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9206LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9207LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9209LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9210 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9213 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9231 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9235 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9237 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
3555 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3597 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3610 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica




3647 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3652 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3670 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3677 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3918 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
2038 LGT MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8453 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8458 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8460 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8473 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8185 LRT MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
E-912-BDW |CARRETILLA ELEVADORA HYSTER TERMICA

JH144651565 JCARRITO GOLF CLUB CAR VILLAGER 4 ELECTRIC Eléctrica
5144674 COTXE EZGO RXV-E Eléctrica
7084LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
7087LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
7088LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
3289 TRICICLO GREENCAR BRAVO 3 Eléctrica
3290 TRICICLO GREENCAR BRAVO 3 Eléctrica
2833 FNS FURGONETA PEUGEOT EXPERT Diesel
2041 LGT MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
4776 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
1674 HBR FURGONETA NISSAN NV200 Diesel
1691 HBR FURGONETA NISSAN NV200 Diesel
6188 HGS FURGONETA NISSAN NV200 Diesel
7333 HWM  |[FURGONETA NISSAN NV200 Diesel
7872 JBN FURGONETA NISSAN E-NV200 Eléctrica
0864 JSZ FURGONETA NISSAN E-NV200 Eléctrica




1039JsZ  |FURGONETA NISSAN E-NV200 Electrica
1914GKR  |FURGONETA PEUGEOT EXPERT Diesel
8436 LMX  |MOTO SCUTUM 502 Electrica
4389Kcx  |moTo SCUTUM 502 Electrica
8437LMX  |moTO SCUTUM 502 Electrica
8446 LMX  |MoOTO SCUTUM 502 Electrica
E9440BCB  |TORO

E-2434-BHH TORO Diesel
3662 LSW  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
90038350  |CARRETILLA ELEVADORA  |JUNGHEINRICH  |JUNGHEINRICH

BHF75698  |DUMPER BRIGADA AUSA AUSA

2274FLG  |FURGONETA KIA FRONTIER SE-25 Diesel
s058 Lk |FURGONETA KIA NIRO Hibrido
0451JPG  |FURGONETA NISSAN NV 400 Diesel
Y1D2E704617|TORO UNICARRIERS  |Y1D2A25Q12,5 Diesel
Y1D2E704622|TORO UNICARRIERS  |Y1D2A25Q12,5 Diesel
218215 |COTXE GOUPIL G4 + LITI 9 kwh + FIxg  |Electrica
533 rc  |FURGONETA DACCIA DOKKER Benzina
5971 KTM  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3657LSW  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3659 LSW  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3665LSW  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3666 LSW  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
34671TS  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3469LTS  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
34811LTS  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica
3483LTS  |COTXE NISSAN LEAF 40 KWH ACENTA  |Electrica




8440 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8448 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8456 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9212 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9217 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9224 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9227 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9232 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
3726 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3734 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3760 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3805 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3806 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3835 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3837 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3856 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3866 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3897 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
3899 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
2034 LGT MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
3522 LKN MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
3529 LKN MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
4657 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
4660 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
4662 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
4670 LMF MOTO SCUTUM S01 Eléctrica




8461 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8462 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8467 LMX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
8181 LRT MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
8184 LRT MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
9197LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9198LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
9216 LRX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
92441RX MOTO SCUTUM S02 Eléctrica
3955 LWG MOTO SCUTUM SEAT MO Eléctrica
1505 LvY MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
1506 LVY MOTO SCUTUM S01 Eléctrica
2019MCK VEHICLE ESPECIAL GOUPIL G2 Eléctrica
4456MCR FURGONETA RENAULT KANGOO ZE Eléctrica
4277MCR FURGONETA RENAULT KANGOO ZE Eléctrica




