Aprovat per resolucié de presidéncia de data 10 de maig de 2023
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN EL CONTRACTE DEL SERVEI DE SUPORT ALS
PUNTS D’'INFORMACIO | DE CONTROL D’ACCES DELS VISITANTS | ASSISTENTS A ACTES AL
CONJUNT MONUMENTAL DE LA SEU VELLA DE LLEIDA TRAMITACIO ORDINARIA, MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO SIMPLIFICADA ABREUJADA AMB DIVERSOS CRITERIS
D’ADJUDICACIO

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Bossa d’hores del servei d’atencio als accessos del Conjunt Monumental, per la realitzacié d’actes
i esdeveniments aixi com suport en 'obertura, acollida i control al public i visitants de diferents
espais .

2- CONDICIONS DEL CONTRACTE.

Les condicions a que s’ha de subjectar I'execucio del contracte son les seglients:

2.1.0bligacions de I'adjudicatari:

El personal adscrit al contracte haura de :

a) Eneldesenvolupament d’actes i esdeveniments;
Participar com a suport en la realitzacié d’actes i esdeveniments, tant de I'ambit privat
(casaments i altres cerimonies i celebracions) com del ambit corporatiu o associatiu o
administratiu (Jornades, congressos, presentacions, simposiums, apats d’empresa, etc. Etc.)
Les tasques basiques seran el control d’accessos dels assistents, organitzacioé del flux de persones
entre diferents espais i activitats, custodia del conjunt monumental i aquelles tasques
d’organitzacio dintre del seu camp d’activitat.
Obertura i tancament de portes, il-luminacié, posada en marxa d’audiovisuals, alarmes, etc.

|, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

b) A les recepcions del Conjunt Monumental (Seu Vella i Castell del Rei)
b.1—-Ala Seu Vella

N~
® - Atendre la recepcié de la Seu Vella, informant als visitants i usuaris, tant presencialment com
% per telefon, de totes les caracteristiques dels espais en aspectes com, horaris, circuits, espais
] visitables, preus de les entrades i de les activitats com visites guiades i altres.
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CONSORCI DEL TURO DE LA SEU VELLA DE LLEIDA

- Vendre entrades utilitzant el programari de vendes (HIOPQOS) i realitzant els cobraments
mitjancant I'equipament anomenat CashDro o amb targeta de credit.
- Controlar que els visitants disposin de I'entrada o document d’accés valid.
- Realitzar I'obertura i tancament del Conjunt monumental al pdblic a I'inici i final de les jornades,
com sén obertura de portes, il-luminacié, posada en marxa d’audiovisuals, armat i desarmat
d'alarmes, etc.

b.2 — Al Castell del Rei
- Atendre el mostrador del Castell del Rei, informant personalment als visitants i usuaris de totes
les caracteristiques de I'espai, en aspectes com, horaris, circuits, espais visitables.
- Controlar que els visitants disposin de I'entrada o document d’accés valid, que hauran adquirit
préviament a la recepcid de la Seu Vella (en aquest espai no es venen entrades)
- Realitzar I'obertura i tancament del Conjunt monumental al pdblic a I'inici i final de les jornades,
com son obertura de portes, il-luminacio, posada en marxa d’audiovisuals, alarmes, etc.
En ambdds espais,
- Vetllar per la proteccié de dades de caracter personal i actuar d'acord a criteris d'etica i
transparencia.
- Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips
relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent
en materia de prevencio de riscos laborals.
- 1, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

Es necessari, que la/les persones assignades al servei mitjancant aquest contracte siguin capaces
d’efectuar aquestes tasques de manera autonoma després del corresponent periode de
formacio.

D’acord al que indica I'article 6.2.b de la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, les tasques
indicades queden fora de I’'ambit d’aquesta llei.

El contracte funcionara amb el sistema de borsa d"hores, el que implica els seglients aspectes:

- El Consorci del Turd de la Seu Vella realitzara les sol-licituds de servei amb una
antelacié minima de 15 dies excepte en casos d’urgéncia, I'empresa adjudicataria
estara obligada a atendre les peticions que de manera excepcional es facin fins a
7 dies abans de la prestacid del servei, per peticions amb un termini inferior als 7
dies I'empresa procurara en la mesura del possible atendre la necessitat de servei,
perd no n’estara obligada.

- Tot i que habitualment la necessitat de servei no sobrepassa el maxim de dos
auxiliars simultanis, en determinades ocasions pot ser necessari comptar amb fins
a 6 auxiliars simultaniament, pel que I'estructura de I'empresa ha de ser capag
d’atendre aquestes peticions.
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- L’empresa facturara mensualment les hores realitzades. En tot cas I'import final
del contracte es limitara a les hores realment realitzades.

Per tal que 'empresa adjudicataria pugui atendre correctament el contracte del servei es
considera important que disposi d'una seu permanent a Lleida, ates que I'eficacia del
servei és molt superior quan la coordinacio i la supervisid de la prestacid del servei
s’executa per part dels serveis amb delegacié (oficines) a la mateixa ciutat. Per altra
banda molts cops els serveis requerits tant sols tenen una durada d’unes poques hores,
cosa que del punt de vista economic no cobriria el desplacament de personal des de
poblacions llunyanes.

2.2. Obligacions del Consorci

- Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les obligacions
econdmiques derivades del contracte.

- Abonar el preu dels serveis prestats, prévia validacid dels treballs efectuats pel responsable
corresponent.

- Realitzar les sol-licituds de servei amb una antelacié minima de 15 dies excepte en casos
d’urgeéncia.

2.3 Funcions de 'empresa adjudicataria vers la organitzacié del servei.:

L'empresa adjudicataria facilitara les dades de caracter personal basiques ( nom i cognoms )
assignat al servei abans de I'inici de la prestacié del mateix.

En cas que des del responsable del Consorci es constati de forma objectiva la necessitat de
realitzar un canvi del/de la professional atenent a criteris motivats, I'empresa haura de procedir
a la seva substitucio amb un periode maxim de 3 dies.

El Director del Consorci del Turd de la Seu Vella de Lleida
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