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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA GESTIO EN REGIM DE
CONCESSIO DE LA BOTIGA-LLIBRERIA DEL DISSENY HUB BARCELONA

Introduccio.

L’Ajuntament de Barcelona és propietari del Disseny Hub Barcelona (d’ara endavant
DHUB), 'equipament de referéncia del disseny i industries creatives a Barcelona que
és gestionat des l'lnstitut de Cultura de Barcelona. En aquest sentit, és la seu del
Museu del Disseny de Barcelona (d’ara endavant MDB), del Foment de les Arts i el
Disseny (FAD), de la Fundaci6 Barcelona Centre de Disseny (BCD), i de la biblioteca
d’El Clot Josep Benet adscrita al Consorci de Biblioteques de Barcelona. EI DHUB
desenvolupa un programa amb les entitats residents i altres col-laboradors centrat en
la promocié econdmica, cultural i social del disseny, la creativitat i la innovacio.

1. Objecte del plec

1.1.L'objecte d'aquest contracte és la gestid de I'explotacié en régim de concessio
de botiga-llibreria del Disseny Hub Barcelona, ubicat a la Placa de les Glories,
37-38 de Barcelona.

Els serveis objecte d’aquest plec han d'oferir el maxim nivell de qualitat,
precisio i regularitat dins dels espais habilitats i durant I’horari que es determini.
L'oferta estara orientada exclusivament al mén del disseny en els ambits del
disseny de producte, grafic, moda, digital, arquitectura, arts aplicades i
industries creatives.

1.2.La gestio de la botiga-llibreria inclou:
a) Venda de publicacions

b) Venda de publicacions editades pel DHUB o de les entitats residents en
exclusiva o en coedicio.

c) Venda de producte
d) Venda de marxandatge
e) La venda i distribucio fisica i on line

f) La presentacio de productes de dissenyadors emergents dedicant un espai
a tal activitat.
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2. Instal-lacions i equipament

L’espai destinat a botiga es composa dels seglients apartats:

a)

b)

Espai interior de superficie de, aproximadament, 500 metres quadrats
d’espai d’exposicio i magatzem ubicat a I'espai C amb accés directe a la
placa de les Glories

El DHUB podra habilitar un espai addicional, de fins a un maxim de 30
m2, ubicat al vestibul del hall del carrer d’Avila que disposara d’accés
directe a la futur vestibul de l'estaci6 de metro de la Plaga de les
Glories. L’habilitacio de I'espai botiga-llibreria en el hall anira a carrec de
I'adjudicatari pel que fa al disseny, produccié i muntatge. El disseny de
'espai haura de seguir la linia de la botiga principal a la que s’haura
d’afegir un tancament perimetral que permeti la visibilitzacié. No obstant
el DHUB s’atorga la potestat d’aprovacié del projecte proposat.

Quan el disseny dels espais ho permeti, el DHUB podra autoritzar
I'adjudicatari a utilitzar un o diversos espais a l'interior del DHUB per a
I'exposicid i venda de productes amb motiu d’actes o exposicions que
s’organitzin. Per cada suposit es fixaran les condicions i horaris
d’utilitzacié concrets.

En cap cas es permet la modificaci6é dels espais i els seus elements ni
I'accio sobre els acabats i elements constructius que puguin ocasionar
danys o marques (forats, adhesius quimics, bandes adhesives, etc.).

Per al desenvolupament de la concessio, el DHUB posa a disposicié de I'empresa
adjudicataria I'espai, equipament i instal-lacions recollits en 'annex 2

El projecte no recull la il-luminacié especifica de I'espai, llevat de I'existent consistent
en linies de il-luminacié led white i carrils per a focus tipus Erco, ni cap altra instal-lacié
teécnica destinada a control d’accessos, arcs de seguretat i equipament de gestio i
control d’operacions. Aquest elements hauran de ser facilitats i instal-lats per
I'adjudicatari. A la finalitzacio del contracte tots aquests elements excepte I'equipament
de gestid i control d’'operacions passaran a ser propietat del Disseny Hub Barcelona.

L’adjudicatari

disposara d’'un termini d'un maxim de dos mesos a comptar des de

'endema de la signatura del contracte per implementar les operacions necessaries per

El document original ha estat signat electronicament per:
FRANCISCO GARCIA RODRIGUEZ el dia 21/04/2023 a les 09:00, que déna el vistiplau;

Sr. DAVID JOSE CHELIZ LOZANO, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 11:43, que informa;

Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 21/04/2023 a les 13:53, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

PI. de les Glories Catalanes, 37-38
08018 Barcelona

+34 93 256 68 00
www.dissenyhubbarcelona.cat

a la posada en marxa de les operacions comercials. Aquest periode estara exempt de
comptabilitzacié a efectes de canon fixe.

L’espai compte amb xarxa d’il-luminacié general, xarxa de veu i dades i de tots els
sistemes de seguretat d’incendis i intrusisme reglamentaris en edificacio civil.

3. Descripcio del servei

3.0 Comite Editorial

Es creara un Comité Editorial, format per 1 membre de cada una de les entitats
residents al DHUB més els membres que I'adjudicatari i el DHUB creguin convenient.

El Comité Editorial es reunira com a minim dos cops I'any.

La missi6 del comité és promoure producte de nou talent i definir I'estratégia de
marxandatge amb l'objectiu que la seleccié dels objectes oferts siguin singulars i
diferenciadors de la resta de propostes de botigues de disseny de Barcelona i d’altres
equipaments culturals de la ciutat.

L’adjudicatari fara les gestions necessaries per renovar I'oferta de la botiga segons les
aportacions proposades pel Comité Editorial.

3.1 Venda de publicacions

Oferir al puablic una oferta de publicacions nacionals i internacionals del maxim interés
sobre els ambits en que es fa referéncia al punt 1.1.

S’entén per publicacions tots aquells documents, en qualsevol suport (inventat o per
inventar),de caracter textual o no textual, que es produeixi en una multiplicitat
d’exemplars idéntics entre si amb l'objectiu de posar-los a disposici6 del public
mitjangant la seva distribucié i venda. Aquesta definicié inclou publicacions tant
individuals com periodiques, aixi com també les edicions multiples d’objectes creats
per artistes. L’adjudicatari podra aplicar els preus i descomptes que consideri adient.

A titol enunciatiu i no limitatiu I'oferta haura de comprendre:
- Revistes i publicacions periodiques sobre les diferents disciplines del disseny
rellevants en el context internacional.
- Catalegs d’exposicions d’altres centres de disseny, tant nacionals com
internacionals.
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- Catalegs i monografies de dissenyadors

- Material audiovisual relacionat amb el disseny (videos d’artista, documents,
cinema documental, etc.).

- Bibliografia sobre disseny que es presenti en diferents suports digitals.

- Material per a public infantil relacionat amb el disseny

- Qualsevol altre material que documenti la creacio i 'analisi de les diferents
disciplines del disseny.

La seleccié ha d’incloure els temes que es treballin a les sales del DHUB a través de
les seves exposicions tant temporals com de la col-leccié6 permanent i dels seus
programes publics.

El DHUB es compromet, a través dels coordinadors d’exposicions, els conservadors
del Museu del Disseny, el Centre de Documentacié i activitat publica, a enviar una
proposta bibliografica de les exposicions, tant temporals com de la col-leccié
permanent, i dels programes publics, si s’escau, al concessionari perqué aquest pugui
fer una cerca més acorada i alineada amb el DHUB.

3.2 Venda de publicacions del DHUB

Venda de publicacions editades pel DHUB i/o de les entitats residents en exclusiva o
en coedicio.

Aquests catalegs i publicacions sén d’obligada venda a la botiga-llibreria, el PVP dels
guals sera fixat pel DHUB i les entitats, i 'adjudicatari sempre n’ha de tenir suficients
en estoc. Aquests productes s’exhibiran en un espai preferent i senyalitzat.

Aquestes publicacions es deixaran en forma de diposit per a la seva venda a la botiga-
llibreria del DHUB i a qualsevol altra botiga de la mateixa cadena/empresa fora del
DHUB. El DHUB emetra el corresponent albara d’entrega per duplicat a efectes de
validar I'entrega mitjangant segell data i segell de recepcio per part de I'adjudicatari.
L’adjudicatari liquidara trimestralment els ingressos obtinguts per la venda dels
exemplar en regims de diposit al DHUB mitjancant la presentacié d’una plantilla en
Excel que haura de recollir les vendes efectuades en el periode indicant I'|SBN, titol,
unitats, preu, preu amb descompte i canal de venda.

El DHUB també podra determinar descomptes aplicables sobre aquests productes.

En els diposits s’aplicara a I'adjudicatari el descompte d’'un 35 % sobre el preu base.
Aquest descompte sera igualment d’aplicacié en el cas d’estar subjecte a descompte
determinat pel DHUB.
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La liquidaci6 es presentara en els 10 primers dies en finalitzar el trimestre natural per
tal de procedir a I'emissi6 de la corresponent factura per part del DHUB.

La logistica de reposicio dels stocks anira a carrec de I'adjudicatari.
L’adjudicatari haura de disposar d’'un magatzem extern.

L’adjudicatari haura de fer-se carrec dels encarrecs de publicacions del DHUB que
arribin al web de I'adjudicatari directament o bé a través del web del DHUB. En aquest
cas l'adjudicatari aplicara les condicions de venda online que tingui estipulades al seu
web.

L'adjudicatari donara accés online i en temps real a l'inventari de les publicacions del
DHUB. La informacié minima sera la relacié ISBN, titol, unitats a una data concreta. En
cas de discrepancies en l'inventari, aquestes aniran a carrec de I'adjudicatari.

L’adjudicatari es compromet a retornar, en qualsevol moment que es determini i en
particular a la finalitzacié del contracte, totes les copies no venudes de catalegs i
publicacions, els objectes coproduits aixi com altres materials propietat del DHUB i
gque mantingui en dipdsit, essent al seu carrec el cost d’aquest transport.

3.3 Venda d’objecte

La seleccid6 ha d’incloure producte que tingui afinitat amb les col-leccions i la
programacio del DHUB i la contribucié al seu prestigi.

L'oferta haura dincloure objectes de disseny tant, locals, nacionals com
internacionals. Aixi mateix de producte que tingui una clara vinculacié de proximitat i
de joves creadors, amb I'objectiu de donar a conéixer dissenyadors emergents de la
nostra ciutat i entorn fer visible el talent creatiu. | posar émfasi amb aquells en els que
el procés productiu és de proximitat, kilometre zero i comerg just.

3.4 Venda de marxandatge

També s’haura de desenvolupar una linia de marxandatge de productes amb una clara
orientacié de promocio comercial de les exposicions temporals i de les col-leccions del
Museu del Disseny i d’'una linia de productes amb una clara orientacié de promocié
comercial de la marca DHUB i de I'edifici.

L’aportacié minima a la linia de marxandatge haura de ser de 40.000,00 euros. Aquest
import s’ha tingut en compte com un cost més en el pla de viabilitat.

5

El document original ha estat signat electronicament per:
FRANCISCO GARCIA RODRIGUEZ el dia 21/04/2023 a les 09:00, que déna el vistiplau;
Sr. DAVID JOSE CHELIZ LOZANO, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 11:43, que informa;
Sr. JAUME MUNOZ JOFRE, Director, el dia 21/04/2023 a les 13:53, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Ajuntament
de Barcelona

Disseny Hub Barcelona

PI. de les Glories Catalanes, 37-38
08018 Barcelona

+34 93 256 68 00
www.dissenyhubbarcelona.cat

Estaran incloses en el calcul del canon les vendes generades del marxandatge amb
independéncia de si aquestes vendes s’han generat directa o indirectament a través
de la botiga del DHUB, quan aquestes es generin per I'explotacié d’aquesta concessio.

El DHUB tindra en tot moment la facultat de proposar a [ladjudicatari la
comercialitzacié de determinats productes de marxandatge i altres articles relacionats
amb les activitats culturals del DHUB.

3.5 Vendaon line

L’adjudicatari haura de disposar d’'una plataforma o canal de venda i distribucié on line
gque doni solucions efectives a les operacions venda, entrega, devolucions i atencio al
client aixi com venda amb recollida de producte en botiga.

Caracteristiques minimes d’aquesta plataforma:
e Botiga on-line preexistent que permeti integrar el cataleg de productes DHUB
(catalegs d’exposicions, publicacions, articles de marxandatge, etc).
Disseny adaptatiu (responsive design).
Web multi-idioma.
WPQO: site altament optimitzat per disminuir el temps de carrega.
Possibilitats técniques de filtrat sobre els diferents productes DHUB/DHUB
segons els segients criteris: Tipologia de producte, Tematica, Public

A nivell de continguts:

e Incloure una pagina exclusiva de presentacio de la botiga del DHUB i enllag
cap al web del DHUB/MDB.

e Espais de publicacié per donar a coneixer 'agenda d’activitats programades
per la botiga del DHUB

A nivell d’analitica:

e El proveidor haura de lliurar informes periodics mensual sobre el rendiment
dels productes del DHUB a la botiga on-line, amb especial esment de les
conversions generades a través del trafic des del web del DHUB/MDB.

L’adjudicatari haura de garantir que la destinacié de I'espai disponible a raé de:

- 40% a publicacions editades o coeditades pel DHUB-MDB
- 20% marxandatge

- 20 % producte disseny

- 20% producte promocio talent emergent, kilometre O.
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L’adjudicatari es compromet a mantenir la botiga-llibreria en constant renovacio i
actualitzacié, comptant sempre amb una oferta comercial que contribueixi a donar una
bona imatge del DHUB davant el public visitant i que estigui alineada amb la seva
activitat, alhora que sigui competitiva i en consonancia amb els preus de mercat.

L’empresa adjudicataria haura d’informar al DHUB dels canals de distribucid dels
productes del DHUB. EI DHUB es reserva el dret de veto sobre aquests, quan
consideri que poden malmetre la imatge del DHUB.

El DHUB haura d’estar informat en tot moment dels productes i publicacions que es
destinin a la venda aixi com els seus preus.

En cas que el DHUB arribi a acords de patrocini que impliquin la presencia de
determinades marques comercials, en la linia dels objectes que habitualment la botiga
tingués exposats, I'adjudicatari haura d’introduir aquesta marca en el seu cataleg de
venda, sempre i quan es mantinguin les condicions habituals de mercat.

3.6 Projecte cultural i vinculacié de ’'empresa amb el mén artistic

L’adjudicatari haura d’impulsar activitats de presentacié de llibres, productes i/o
prototips de productors o creatius consolidats i/o emergents.

L’adjudicatari haura de presentar al DHUB els projectes de presentacio per a la seva
aprovacio, a tall d’'exemple:

- La realitzacido d’activitats propies relacionades amb els temes d’interés del
DHUB

- La coorganitzacié d’activitats

- Propostes d'utilitzacions puntuals d’altres espais del DHUB (auditori, foyer,
aules, etc.)

3.7 Ofertes, promocions i descomptes

L’adjudicatari podra desenvolupar campanyes d’ofertes i promocions que consideri
adient per a tot aquell producte adquirit. En qualsevol cas les campanyes seran
objecte de supervisié per part del DHUB a I'objecte que el resultat es consideri que
porta al desprestigi de la imatge i projeccié del DHUB.

No obstant I'adjudicatari haura de garantir I'aplicacié de descomptes proposats pel
DHUB segons detall:
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Patrocinadors, donants, empreses o0
entitats col-laboradores del DHUB (sobre | 5%
productes objectes i marxandatge)
Patrocinadors, donants, empreses o0
entitats col-laboradores del DHUB (sobre | 5%
publicacions NO produides o coproduides
pel DHUB)

Productes de marxandatge del DHUB
que el DHUB estigui interessat en adquirir | 5%
per a fins de promocié cultural i/o de
protocol

Patrocinadors, donants, empreses o0
entitats col-laboradores del DHUB (sobre | 5%
publicacions en régim de diposit DHUB)

4. Canon d’explotacié

El DHUB fixa un canon minim anual garantit 12.000,00 euros, i un canon variable
d’entre un minim del 5% i un maxim del 10%. Aquesta forquilla dona garantia de
viabilitat segons Pla de viabilitat (annex 1).

El canon variable incloura les vendes dels productes en dipdsit estiguin o no sotmeses
a descompte.

L’'import del canon fixe i variable es facturara amb periodicitat trimestral natural.

5. Horaris i dies de tancament
L’horari d’obertura del DHUB és:

- Dilluns de 15:30 h a 21:00 h
- De dimarts a diumenge de 09:00 h a 21:00 h

Hi ha 4 dies de tancament anual que, actualment estan establerts com els seglents:
- 1degener

- 1 de maig

- 24 dejuny

- 25 de desembre
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L’adjudicatari estara autoritzat a obrir al public fora de I'horari d’'obertura del Disseny
Hub Barcelona havent-se d’ajustar a les ordenances municipals, sempre que
garanteixi la seguretat dels espais que ocupa o en aquells altres espais fora dels
marcats com a propis en aquest plec. L'adjudicatari haura d’aplicar les mesures que
indiqui el DHUB, per garantir la seguretat de I'espai fora de I'horari habitual de I'edifici,
essent al seu carrec les possibles despeses que aixd comporti. En qualsevol cas, la
porta d’accés / comunicacio entre la botiga a la sala A romandra tancada.

Els dilluns fins a les 15:30 hores la botiga romandra tancat per motius d’actuacions de
manteniment general de I'edifici. Amb to es podra obrir en aquells dilluns festius en
gue el DHUB estigui obert al public.

La no aplicaci6 de les mesures proposades suposara la supressié del permis
d’obertura fora d’horari d’obertura del Disseny Hub Barcelona.

En el cas que durant el periode d’adjudicacié de la botiga-llibreria aquest dies de
tancament o els horaris d’obertura de I'edifici canviessin respecte els assenyalats, la
direccié de 'empresa adjudicataria seria avisada per escrit amb I'antelacié suficient.

En el cas d’activitat extraordinaria del DHUB, i amb la finalitat de col-laborar en la
dinamitzacié de les seves activitats, bé a demanda de l'adjudicatari o de la propia
Direccié de I'equipament, les instal-lacions de la botiga-llibreria romandran obertes en
actes o esdeveniments celebrats fora de I'horari ordinari, préviament autoritzats per
I'esmentada Direccidé i durant les hores i els termes que s’acordin amb el DHUB.

Els horaris i els terminis de lliurament de mercaderies s'acorden amb el DHUB i s’han
de dur a terme en horari de mati per la porta d’'accés de la plagca de les Glories o bé
mitjancant el moll de carrega del DHUB en horari de 08:00 a 18:00 hores. En aquest
cas s’haura d’ajustar en tot moment als protocols de funcionament del DHUB.

6. Caracter de I’activitat

Les activitats desenvolupades pels adjudicatari tindran caracter d’exclusivitat en el
DHUB, amb I'excepcié d’aquells actes puntals (inauguracions, conferencies, etc.) que
requereixin del servei objecte d’aquest ple.

L’adjudicatari no realitzara cap altra activitat que no sigui la propia de l'objecte de la
concessio. No vendra cap bé o article fora dels que s’hagin autoritzat previament des
de la Direccié del DHUB o el Comité Editorial.
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L’adjudicatari esta obligat a utilitzar les superficies subjectes a la concessié amb I'Unic
proposit especificat en l'objectiu d’aquesta adjudicacié. Qualsevol altra activitat o
iniciativa haura de ser aprovada per la direcci6 del DHUB, que sera tractada com
qualsevol altre lloguer d’espai gestionat pel DHUB.

L’adjudicatari haura d’adaptar-se a les necessitats del centre en totes aquelles
activitats programades que suposin una alteracio i/o suspensio temporal, dels serveis
de botiga-llibreria. EI DHUB comunicara al adjudicatari amb d’antelacié la necessitat
d’alterar i/o cancel-lar el servei.

Quan lalteracié i/o suspensié puntual dels serveis de botiga-llibreria no superi la
durada d’'un dia no s’aplicara cap bonificacié en la facturacid del canon i sera
suportada pel contractista. Quan la durada sigui de més d'un dia s’aplicara una
bonificacid per l'estimacié de costos fixes diaris. Segons el pla de viabilitat de
'escenari 2 utilitzat, s’abonaran 917,00 € més IVA, per dia d’alteracié i/o suspensio
(mitja de 331.047,08 € de costos fixos per 361 dies d’obertura).

7. Publicitat, comunicaci6 i imatge

Assumir la imatge corporativa i els protocols del DHUB per a cada servei que presta.
L’empresa ha d’ajustar la informacié del servei de botiga-llibreria que ofereix als
usuaris a les directrius que li doni el DHUB i n’ha d’obtenir préviament 'autoritzacio
guan hagi de col-locar indicacions, cartells o qualsevol element informatiu, fix o mobil.

No fer servir la imatge interna i externa de la botiga-llibreria amb motius publicitaris o
amb qualsevol altre interés exclusiu sense l'autoritzacio prévia i expressa del DHUB.

No mostrar cap tipus de publicitat de tercers a les instal-lacions de la botiga-llibreria a
excepcid quan es tractin d’actes de presentacié (punt 3.6)

Qualsevol promocié publicitaria que vulgui fer el adjudicatari 'haura d’acordar amb la
direccié del DHUB per tal que s’aculli dins la linia comunicativa del centre. De la
mateixa manera, la col-locacié de rétols, cartells i altres elements de comunicaci6 dins
i fora dels espais assignats hauran de comptar amb 'acord per part de la direcci6 del
DHUB.

Totes les propostes d'utilitzacié grafica del logotip DHUB hauran de ser aprovades per
la direcci6 del DHUB L’adjudicatari estara obligat a complir amb la normativa vigent pel
gue fa a I'explotacio dels drets d’imatge, propietat intel-lectual i industrial.
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El DHUB es compromet a indicar en els elements de comunicacio i difusié del centre
gue ho permetin I'existéncia de la botiga-llibreria, aixi com la seva ubicacié ens els
elements de senyalitzacio interna del DHUB.

El nom de la botiga-llibreria sera I'acordat entre I'adjudicatari i el Disseny Hub
Barcelona. En qualsevol cas en tot moment prevaldra la decisi6 del Disseny Hub
Barcelona.

L’empresa adjudicataria no podra introduir elements de senyalitzacié que puguin
alterar la imatge i el disseny del DHUB i de les seves activitats programades.

La marca del DHUB ha d’aparéixer en tots els elements de packaging que 'empresa
destinara al servei d’acord amb el que aprovi el DHUB.

8. Coordinaciéo amb el DHUB

El adjudicatari haura de tenir un responsable del servei, que sera l'interlocutor ordinari
amb el DHUB.

L’empresa adjudicataria es fa responsable de tenir tots els espais, equipaments i
instal-lacions qué disposi en perfecte estat de conservacié, manteniment i neteja.

El personal que I'empresa adjudicataria destini al servei haura de ser instruit i coneixer
el Pla dEmergéncia del DHUB. El personal també haura de seguir la normativa
establerta i les instruccions fixades pel Responsable de Seguretat del DHUB.

La Direcci6 del DHUB podra realitzar inspeccions periodiques i extraordinaries dels
espais on es presten els serveis de botiga-llibreria, amb I'objecte de garantir que es
compleix tot alld previst a la concessid, especialment pel que fa a la Higiene i
Seguretat en el treball.

9. Sistemes de control comptable i estadistic

La introduccié i manteniment d’'un sistema de control de caixa per part de I'adjudicatari
s’estableix amb la finalitat d’enregistrar totes les transaccions efectuades en el punt de
venda i en d’altres punts que disposi per tal d’assegurar tant el calcul dels beneficis
com la base correcta per a les corresponents analisis estadistiques dirigits a
I'ajustament de l'oferta de en funcié la demanda de consumidors detectada.
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Establira mecanismes informatitzats de control necessaris, sobre les vendes i
distribucio dels productes objecte del contracte per poder facilitar al DHUB qualsevol
informacié que aquest consideri oportuna per al control d’existéncies, vendes,
pagament d’'impostos sobre les vendes i seguiment d’aquestes. Es obligat emetre el
tiguet de caixa corresponent, i per tant, I'adjudicatari disposara de maquina
registradora o registre informatitzat de vendes als efectes que el DHUB pugui realitzar
les comprovacions escaients i trametra al DHUB, dins el calendari establert, la
informacié sobre les vendes de la llibreria-botiga que sigui necessaria per al calcul del
canon variable.

Tota aquesta informacié ha de ser accessible per part del DHUB, ja sigui en suport
paper o a través de consultes a I'aplicacié per via telematica.

10. Obligacions en matéria de personal

El concessionari ha de comptar amb el personal necessari per a 'adequada explotacio
del servei, essent a carrec de I'adjudicatari la contractacié de tot el personal necessari,
aixi como el pagament dels salaris, Seguretat Social i qualsevol altre concepte que
origini el personal.

El concessionari designara una persona responsable, al seu carrec, que estara al
capdavant del projecte i el dirigira, i que sera l'interlocutor permanent amb el DHUB.

L’'empresa haura de destinar els recursos humans suficients per oferir un servei
d’excel-léncia al visitant. S’estima que el personal minim necessari és de 3 persones
amb els reforcos que siguin necessaris per atendre campanyes on es prevegi pics
d’'afluéncia de public.

El personal de 'empresa adjudicataria haura d’anar degudament uniformat i amb la
identificacié de 'empresa adjudicataria L’esmentat uniforme haura d’ésser proveit per
I'adjudicatari i aprovat pel DHUB.

Tot el personal que I'empresa adjudicataria destini al servei haura de parlar com a
minim catala, castella i anglés. Es valorara el coneixement d’altres idiomes.

El personal de 'empresa adjudicataria ha de realitzar la seva activitat laboral amb la
maxima diligéncia i correccio, i adoptara en tot moment criteris d’accessibilitat
universal que facilitin la mobilitat i 'accés a la informacio als visitants.
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El concessionari comptara amb el personal format i amb un grau de professionalitat
gue resulti adequat per al servei, contractat sota la seva dependéncia. En qualsevol
cas el DHUB posara de manifest al concessionari per a que prengui les mesures
escaients quant consideri manifesta la falta de professionalitat.

L’empresa contractada complira amb les obligacions que estableixen a la Llei de
Prevencio de Riscos Laborals, aixi com a la normativa i reglamentacié que li sigui
d’'aplicacié. Aixi mateix es compromet a donar a conéixer i fer complir els criteris que
es fixen en el PAU i 'avaluacié de riscos laborals del DHUB, aixi com aquells aspectes
normatius relatius a la manipulaci6 i instal-lacié de materials i d’Us dels espais del
DHUB. Amb anterioritat, el DHUB traslladara aquesta informacié a I'empresa
adjudicataria per a garantir el correcte coneixement de les diferents normatives als
seus professionals.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari ajustar les condicions de treball del personal a la
legislacié social, de salut laboral i convenis laborals vigents, quedant el DHUB
totalment exonerat de responsabilitat sobre les condicions de I'adjudicatari i el seu
personal.

Entre el personal empleat per I'adjudicatari i el DHUB no s’estableix cap relacié de
dependéncia laboral, ni de cap altra mena. En tot moment el DHUB podra exigir que el
concessionari acrediti estar al corrent de les obligacions salarials i de Seguretat Social
del seu personal.

Qualsevol modificacio de l'organitzacid del servei per part de 'empresa, s’haura de
comunicar al DHUB i obtenir la seva aprovacio.

11. Obligacions en materia de manteniment i seguretat.

El manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria i mobiliari anird a carrec de
I'adjudicatari, excepte les instal-lacions de climatitzacié, instal-lacions generals propies
del DHUB (seguretat, electricitat, aigua, xarxa de veu i dades ) que aniran a carrec del
DHUB.

L’adjudicatari es compromet a mantenir els espais objecte d’aquest contracte en bon
estat de conservacio, neteja i funcionament, substituint aquells elements que es vagin
deteriorant o quedin inservibles, i complint la hormativa técnica especifica per a locals
d’us public.
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L’empresa adjudicataria sera responsable del deteriorament i pérdua que pugui
produir-se en el mobiliari, estris, instal-lacions o edifici, reparant o substituint alld que
pertoqui a carrec seu i/o assumint la corresponent indemnitzacio.

Assumir totes les despeses de conservacio i les reparacions de mobiliari, maquinaria i
equipament directament vinculats a I'explotacié. En aquest sentit, ha d’assumir les
despeses produides com a conseqiiéncia del manteniment regular dels equips i de les
instal-lacions i de les possibles avaries; fer el manteniment conductiu de l'equipament, i
comprometre’s a executar les actuacions de manteniment, tant preventives com
correctives.

Ocupar-se de la neteja dels espais i equipament destinats al botiga-llibreria: mobiliari,
instal-lacions, magatzems, vestidors del personal, aparador i facana de vidre exterior.
El DHUB es fara carrec de la neteja dels elements arquitectonics i/o estructurals.

Correspondra al concessionari la contractacié del servei de veu i dades, i es fara
carrec de totes les despeses d’instal-lacié i manteniment que originin els equips
informatics que destini a la concessio.

Adequar-se a les normes de seguretat internes del DHUB, i també al compliment dels
diferents protocols d'actuacié existents, i actuar sempre amb discrecid i
confidencialitat.

Liguidar els impostos, els arbitris i els gravamens que afecten l'activitat objecte de la
contractacid. A aquest efecte, ha d'exhibir, a peticié del DHUB, el document acreditatiu
d'haver-los pagat.

12. Gesti6 ambiental

En gesti6 ambiental I'adjudicatari haura de seguir les instruccions contingudes en la
Instruccio tecnica per a I'aplicacio de criteris ambientals en els contractes que tinguin
per objecte la gesti6 d'equipaments de titularitat municipal, aprovada per Decret
d’Alcaldia S1/D/2021-634.

http://www.ajsosteniblebcn.cat/it-equipaments-gm 135347.pdf

Les bosses que s'utilitzaran per a entregar als clients les seves compres seran
biodegradables i reciclables i disposaran, com a minim, d’etiquetes i/o certificacions
d’origen de materials (pe: Mdbius Loop) i de reciclabilitat (pe: Punto Verde).
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Implementar les mesures necessaries en materia ambiental per tal de mantenir
'equipament en els nivells d’eficiéncia i estalvi energétic equiparats als que disposa el
DHUB, reconeguts mitjangant la qualificacid A atorgada per 'lICAEN (Institut Catala
d’Energia)

13.  Control de la qualitat del servei

La qualitat en la prestacié del servei és un objectiu prioritari del DHUB. En aquest
sentit, s'avaluara el desenvolupament del servei a partir d’informes trimestrals, amb la
segient informacié minima:

- Incidéncies que s’hagin produit en les instal-lacions i el mobiliari afectats al
servei.

- Proposta de canvi de preus.

- Canvi de personal.

- Previsio d’actuacions d’inversié en les instal-lacions o canvi mobiliari.

- Evolucié indicadors d’avaluacié de la qualitat del servei i incidéncies amb el
public, d’acord amb el que es defineixi en el projecte d’explotacié

14.  Drets de I’adjudicatari

Explotar lliurement el negoci amb les limitacions fixades en els plecs de clausules
administratives particulars i de prescripcions técniques i d’acord amb la normativa
vigent.
- Percebre directament dels usuaris del servei I'import de les prestacions
efectuades.
- Excepcionalment, I'adjudicatari podra sol-licitar el suport dels serveis del
DHUB en matéria de seguretat i manteniment. Les despeses que es derivin
d’'aquests serveis seran assumides per I'adjudicatari.

15. Obligacions de I'adjudicatari

Al marge de les establertes en els plecs de clausules administratives particulars i en la
normativa aplicable, l'adjudicatari vindra obligat al compliment de les seglents
condicions/obligacions:

1. Haura de sol-licitar i obtenir les autoritzacions governatives, administratives o de
qualsevol altre tipus que corresponguin, relatives a les activitats a que es destina el
contracte.
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2. Dedicara el local i les instal-lacions a I'objecte de I'adjudicacid, sense que pugui fer-
lo servir, en tot 0 en part, per una altra finalitat, ni cedir-lo, arrendar-lo o traspassar-lo
sense el consentiment exprés i per escrit del DHUB.

3. Haura d’exercir l'activitat dels serveis especificats del present plec, durant els
horaris esmentats en aquest plec o dacord amb la proposta plantejada per
I'adjudicatari.

4. La prestacié del servei es realitzara a risc i ventura de I'adjudicatari sense que en
cap cas el DHUB garanteixi cap minim ni assumeixi cap risc o cost addicional
corresponent a dita activitat, renunciant I'adjudicatari a qualsevol reclamacié per
manca d’ingressos o de resultats positius que del servei pugui derivar-se.

5. L’adjudicatari rebra els ingressos que resultin de la gestié del servei objecte de la
present contractacid, en les condicions establertes als Plecs que regeixen aquesta
contractacid, sense que suposi cap mena de cost pel DHUB i sense que I'adjudicatari
pugui repercutir cap resultat negatiu, dany o perjudici derivat de la prestacié del servei
gue és objecte del present procediment de contractacio.

6. Realitzar el correcte manteniment, i conservaciéo dels espais i instal-lacions
destinades al servei.

7. Haura d’aportar els mitjans personals, materials i técnics necessaris per a la
correcta explotacié del contracte.

8. Emprar el catala en les seves relacions amb el DHUB derivades de I'execucié de
l'objecte d’aquest contracte. En tot cas, 'empresa contractista queda subjecta en
I'execuci6 del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica lingiistica i de les disposicions que la desenvolupen.

9. Gestionara el servei mitjancant una organitzacié adient en consonancia amb les
necessitats que l'activitat del DHUB i I'atencio al public requereixin.

10. Prestara els serveis a totes les persones que acudeixin a la llibreria, sense
perjudici del dret d’admissio.

11. Tindra a disposicid dels usuaris fulls de reclamacions. Es posara en un lloc visible
un anunci advertint de I'existéncia de les fulls, i seran facilitades per I'adjudicatari a
qualsevol usuari que desitgi formular declaraci6. L’adjudicatari remetra al DHUB el
mateix dia o al seglient habil, 'exemplar de les reclamacions amb el seu informe, si ho
considera oportu.

12. Acceptara les targetes de crédit com a mitja de pagament.

13. Satisfara puntualment els pagaments a qué es troba obligat dins del termini de 30
dies i, en el seu cas, abonar els interessos de demora pel retard en els pagaments
derivats del present contracte.

14. Haura de fer-se carrec del pagament dels impostos de qualsevol classe que siguin,
de l'estat, de la provincia o del municipi, que donin lloc I'explotacié dels servei, aixi
com els recarrecs sobre els mateixos, especialment s’esta obligat al pagament de
FIVA.

15. Assumira la responsabilitat de la seguretat dels productes exposats aixi com de les
recaptacions monetaries que es generin dins del recinte de la llibreria-botiga. En el cas
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de que I'adjudicatari requereixi un servei de seguretat fix al recinte de la botiga-llibreria,
aquest s’haura de contractar amb I'empresa de seguretat adjudicataria dels serveis de
seguretat del museu i el seu cost anira al seu carrec .

16. Assegurara durant tot el termini de vigéncia del contracte, mitjangcant la
formalitzaci6 de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de 900.000 €
corresponent, els riscos de tota mena derivats de la prestacié dels serveis, tant si els
perjudicats son els usuaris com els empleats o altres persones. L’adjudicatari exhibira
I'original de la polissa i rebuts corresponents i en lliuraran una fotocopia al DHUB. El
DHUB podra obligar a I'adjudicatari, en qualsevol moment, a incrementar la cobertura
de l'asseguranga, de manera quantitativa o qualitativa, i aquest haura de promoure la
modificaci6 oportuna de la polissa i assumir-ne el cost. Aguesta polissa ha de
contemplar:

16. Potestats del DHUB

- Ordenar discrecionalment els serveis i establir modificacions d’acord amb la seva
activitat, alterant si ho estima convenient, I'’horari de funcionament i obertura al public.

- Introduir modificacions a la proposta de I'adjudicatari, per tal de que aquesta s’adequi
a les linies d’Us de l'espai i programatiques del DHUB. L’adjudicacié no implica
I'acceptacié total del projecte presentat i fins i tot el DHUB es reserva el dret de veto
sobre qualsevol producte.

- Fiscalitzar la gesti6 de l'adjudicatari, inspeccionar I'estat de les instal-lacions i
'equipament de I'establiment, i realitzar enquestes als usuaris.

- Dictar les ordres i les instruccions que calguin per al bon funcionament del servei i
imposar al concessionari les sancions corresponents a les infraccions que cometi.

- Instal-lar elements d’amidaments de consums energétics i de climatitzacio.
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ANNEX 1

ESTUDI DE VIABILITAT ECONOMICA PER A L’EXPLOTACIO
DEL SERVEI DE BOTIGA DEL DISSENY HUB BARCELONA

1. Introducci6

El Disseny Hub Barcelona (d’ara endavant DHUB) és I'equipament de referéncia
del disseny a Barcelona que és gestionat des l'Institut de Cultura de Barcelona. En
aguest sentit, és la seu del Museu del Disseny de Barcelona, de Foment de les
Arts i el Disseny (FAD), de la Fundacié Barcelona Centre de Disseny (BCD), i de la
biblioteca d’El Clot Josep Benet adscrita al Consorci de Biblioteques de Barcelona.
El DHUB desenvolupa un programa, amb les entitats residents i altres
col-laboradors, centrat en la promocié econdmica, cultural i social en 'ambit del
disseny, la creativitat i la innovacio. L’edifici va obrir les seves portes el mes de
desembre de 2014 i al llarg del temps s’ha anat posicionant com a referent i en
2021 es reforca la seva es la seva posici6 amb la participacido activa de la
Regidoria de Promocié Econdmica en la seva voluntat de promocié del districte
22@ juntament amb d’altres arees de la ciutat. Aixi mateix, les actuacions
urbanistiques en curs afavoreixen aquesta centralitat.

2. Parametres del compte d’explotacié mig de la concessio.

Les premisses utilitzades per fer el calcul del compte d’explotacié mig son les
seguents:

- Licitacié de 4 anys de durada.

- Inversid inicial d’'un import de 60.000 euros, amortitzable en 4 anys, per dotar
a I'espai destinat a la botiga dels seguents conceptes:

- lIluminacié per a I'espai i I'aparador
- Punt de venda - TPV

- Arc de seguretat

- Porta d’accés i sortida sala A

- Inversié minima anual de 40.000 euros en marxandatge.
- Compra de mercaderies mitja anuals de 80.000 euros.

- Canon fix de 1.000 euros al més iva inclos.
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- Canon variable del 10 % sobre la facturacio.

- S’estima una facturacio mitja de 351.160,78 euros anuals.

La facturacié mitja s’ha calculat tenint en compte els seguents parametres:

Total visites Disseny Hub Barcelona 2022 Persones
463.000
Programa exposicions 275.000
Activitats: Festivals, congressos, conferéncies, tallers escolar i familiars 54.000
Biblioteca i Centre de Documentacid 134.000

- Partint de la previsi6 de visites anuals al 2022, s’ha estimat un
creixement d’'un 2% anual de les visites al programa d’exposicions.

-Del total de visites estimades es pressuposa que un 20 % d’aquestes
visita la botiga i d’aquest 20% un 50% fa compres per un valor mig de 7

euros.

- Les despeses d’explotacid mitja sense comptar els canon s’estimen en un
283.930,00 euros i les despeses d’explotacié mitja comptant canons s’han

estimat en 331.046,08 euros.

COMPTE D'EXPLOTACIO

Sense canon Amb canon
INGRESSOS EXPLOTACIO 351.160,78 351.160,78
DESPESES EXPLOTACIO 283.930,00 331.047,08
Costos directes 253.730,00 € 300.846,08 €
Canon fix 12.000,00 €
Canon variable 10% 35.116,08 €
Marxandatge 40.000,00 € 40.000,00 €
Mercaderies 85.000,00 € 85.000,00 €
IBI estimat* 1.200,00 € 1.200,00 €
Despesa personal (Salaris bruts+S.Social) 112.530,00€ | 112.530,00 €
Amortitzacio inversio inicial Maquinaria i Manteniment 15.000,00 € 15.000,00 €
Costos indirectes 30.200,00 € 30.201,00 €
Despesa general d'infrastructura 30.200,00 € 30.201,00 €
RESULTAT 67.230,78 € 20.114,70 €
% Resultat 23,68% 6,08%
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*IBl estimat a I'espera de resolucié del seu cost definitiu per I'lMH.

Els diversos escenaris de comptes de resultats pels anys 2023 al 2028 s’han
estimat amb els resultat d'ingressos d’explotacié que oscil-len en una forquilla que
va dels 300.000,00€ als 450.000,00€.

3. Establiment del canon. ElI Canon establert és el que a continuacié es detalla:

Canon fixe: 12.000,00€ anual

Canon variable: en funcié del pla de viabilitat s’estableix una rang d’entre un
5% i un 10% que garanteix la viabilitat en tots els escenaris.

El canon variable forma part del criteris de valoracié de I'oferta econdmica i
com a tal vindra definit per I'oferta del licitador.

4. Escenaris

En base a la mitjana de volum de vendes abans definida, el seglent quadre
recull el resultat de canon en atencié a diversos escenaris per ingressos
d’explotacié i en aplicacié del canon fixe i del canon variable maxim que
garanteix la viabilitat en tots els escenaris i que forma part dels criteris de
valoracio de I'oferta economica.

PARAMETRES ESCENARI1 ESCENARI 2 ESCENARI 3 ESCENARI 4
Ingressos explotacio 300.000,00 350.000,00 400.000,00 450.000,00
Despeses explotacio 250.000,00 280.000,00 300.000,00 320.000,00
Benefici abans canon (fixe i variable) 50.000,00 70.000,00 100.000,00 130.000,00
% benefici abans canon 20% 25% 33% 41%
REPERCUSIO CANON VARIABLE 5% ESCENARI1 ESCENARI 2 ESCENARI 3 ESCENARI4 5%
% Canon variable ofert 5% 5% 5% 5%
Canon fixe 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Calcul canon variable 15.000,00 17.500,00 20.000,00 22.500,00
Benefici després canon (fix+variable) 23.000,00 40.500,00 68.000,00 95.500,00
% Benefici després de canon (fix i
variable) 9,20% 14,46% 22,67% 29,84%
REPERCUSIO CANON VARIABLE 6% ESCENARI1 ESCENARI 2 ESCENARI 3 ESCENARI4 6%
% Canon variable ofert 6% 6% 6% 6%
Canon fixe 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
Calcul canon variable 18.000,00 21.000,00 24.000,00 27.000,00
Benefici després canon (fix+variable) 20.000,00 37.000,00 64.000,00 91.000,00
% Benefici després de canon (fix i 8,00% 13,21% 21,33% 28,44%
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variable)

REPERCUSIO CANON VARIABLE 8% ESCENARI1 ESCENARI 2 ESCENARI 3 ESCENARI4 8%
% Canon variable ofert 8% 8% 8% 8%

Canon fixe 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

Calcul canon variable 24.000,00  28.000,00 32.000,00 36.000,00
Benefici després canon (fix+variable) 14.000,00 30.000,00 56.000,00 82.000,00

% Benefici després de canon (fix i

variable) 5,60% 10,71% 18,67% 25,63%
REPERCUSIO CANON VARIABLE 10% ESCENARI1 ESCENARI 2 ESCENARI 3 ESCENARI4 10%
% Canon variable ofert 10% 10% 10% 10%

Canon fixe 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00

Calcul canon variable 30.000,00  35.000,00 40.000,00 45.000,00
Benefici després canon (fix+variable) 8.000,00 23.000,00 48.000,00 73.000,00

% Benefici després de canon (fix i

variable) 3,20% 8,21% 16,00% 22,81%

5. Comentaris i conclusions

En atenci6 a l'estimacid de l'evolucié tenint en compte a les premisses
descrites al punts 2 d’aquest mateix document.

1. Els resultats del volum d’'ingressos d’explotaci6 més ajustat a la mitjana
corresponen a I'escenari 2.

2. En cap dels escenaris proposats es produeixen resultats negatius quan a
rendiment.

3. L’oferta de licitacio pels exercicis 2023 a 2027 esta valorada en funci6 dels
valors estimats argumentats en el punt 2 anterior.

4. Es considera viable l'oferta objecte de licitacié en qualsevol dels escenaris
proposats.
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