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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’ASSESSORAMENT DIGITAL A LES BIBLIOTEQUES DE GRANOLLERS

0. Antecedents

Les Biblioteques de Granollers desenvolupen programes relatius a la formacio al llarg de la vida
amb la voluntat de reduir I'escletxa digital, democratitzar I'accés al coneixement, avancar en la
societat del coneixement, els serveis digitals, la lectura digital i I'expressio ciutadana en digital.

En els darrers anys s’ha produit un increment de tramits i serveis de les administracions
publiques, i també del sector privat, que abans es podien realitzar telefonicament o
presencialment i ara només es poden fer telematicament.

Aquesta situacié ha provocat que molts ciutadans no puguin accedir a serveis basics o exercir
liurement drets fonamentals, la qual cosa genera situacions de desigualtat especialment entre
la ciutadania en situacio de vulnerabilitat o exclusié social.

Per poder incidir de manera efectiva, des de les Biblioteques de Granollers, en la reduccio de
I'escletxa digital, és necessari oferir un servei especific d’assessorament digital.

Aquest servei a de ser suficient per poder atendre la creixent demanda de suport en la
tramitacié en linia, capa¢ d’articular estratégies de suport a campanyes concretes d’ajudes i
beques, i orientat a donar suport directe a serveis claus de la ciutat com habitatge, acollida,
benestar social o el servei local d’'ocupacié.

1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és dotar a la Xarxa Urbana de Biblioteques de Granollers, formada per
la Biblioteca Can Pedrals i la Biblioteca Roca Umbert, d’'un servei integral de suport a la
ciutadania en la tramitacid electronica, aixi com de suport a lautoaprenentatge de
competéncies digitals.

La prestacid del servei consisteix a oferir un servei d’atencié, dacompanyament i
d’'assessorament de qualitat a tota la ciutadania que vol realitzar tramits en linia o té dificultats
en I'is basic de la tecnologia, propiciant un enfocament didactic que contribueixi a facilitar
I'adquisicié d’autonomia.

2. Termini del contracte

Aquest contracte tindra un termini de dos anys a comptar des de la formalitzacié del contracte,
prorrogable un any més.
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3. Pressupost maxim anual

24.793,39 € sense IVA, més 5.206,61 € en concepte del 21% d’IVA, que fa un total de 30.000€
Partida: K2400 . 49110 . 22699 Activitats Societat del Coneixement

4. Condicions d’execucié necessaries
A continuacié es relacionen els requisits minims i obligatoris que el proveidor haura de complir.

4.1. Abast i descripcio del servei

Servei presencial d’assessorament digital

Hores minimes anuals: 770 h.
Hores minimes setmanals: 18 h.

Informar sobre la documentacidé i procediment per dur a terme una tramitacié especifica.

Informar sobre els mitjans d’identificacié electronica i suport per obtenir-los (IdCat, idCat mobil,
DNIle, o altres identificacions digitals).

Atendre el sistema de cita prévia i gestionar les dades de seguiment estadistic del servei.
Donar assisténcia personalitzada a la ciutadania en la tramitacié electronica.

Fer seguiment i donar continuitat a peticions ciutadanes que requereixen més d’una
intervencio per assolir la tramitacio.

Atendre dubtes basics sobre I'lis de la tecnologia (correu electronic, mobil, xarxes socials o
altres similars).

El model de servei ha d’estar basat a fomentar 'autonomia del ciutada.

Servei de formacioé en la tramitacio electronica

Hores minimes anuals: 24 h.
Hores minimes mensuals: 2 h.

Organitzar tallers formatius presencials o virtuals sobre aspectes claus en la tramitacio
electronica.

Donar suport amb accions formatives presencials o virtuals a campanyes concretes d’ajudes i
beques.

Elaborar continguts de suport a la formacio, que seran cedits a I'’Ajuntament de Granollers.
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4.2. Lloc d’execucié i mitjans materials

El servei d’assessorament digital és un servei presencial que podra ser complementat amb
assisténcia telefonica, per correu electronic o virtual si es considera adequat.

El lloc d’execucio és a Biblioteques de Granollers, perd excepcionalment es podra aplicar fora
de 'ambit de les biblioteques, per exemple en el cas d’entitats o associacions de col-lectius
amb necessitats especials, altres serveis municipals, etc.

Biblioteca Can Pedrals

Adreca: carrer Espi i Grau, 2

Espais disponibles:
* Area de coneixement: espai compartit.
=  Despatx per atencié individualitzada.
= Sala Sant Francesc.

Equips disponibles: 12 ordinadors de sobretaula

Servei d’'impressio i escaneig.

Tots els espais disposen de connexid wifi.

Biblioteca Roca Umbert
Adreca: carrer Prat de la Riba, 77

Espais disponibles
= Aula d’'informatica.
= Sala d’actes.
= Sala de projeccions.

Equips disponibles: 10 ordinadors portatils.

Servei d’'impressiod i escaneig.

Tots els espais disposen de connexid wifi.
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4.3. Horari del servei

L’horari de prestacio del servei d’assessorament digital sera fixat per Biblioteques de Granollers
i contemplara un minim de 18 hores setmanals a distribuir entre les dues biblioteques en franja
de mati i tarda d’acord amb I'horari d’obertura dels equipaments, que es detalla a continuacioé:

Biblioteca Can Pedrals

De dimarts a divendres, de 9.30 a 14.00 h

De dilluns a divendres, de 15.30 a 20.00 h
Dissabtes, de 9.30 a 14.00 h

Estiu: de dilluns a divendres, de 15.00 a 20.30 h

Biblioteca Roca Umbert

Dilluns i dimecres, de 10.00 a 14.00 h

De dilluns a divendres, de 15.00 a 20.00 h
Dissabtes, de 15.30 a 20.00 h

Estiu: de dilluns a divendres, de 9.00 a 14.30 h

Les hores minimes de servei podran ser acumulades i distribuides al marge del patré general
de prestacio del servei prévia coordinacié amb I'empresa adjudicataria.

Les 2 hores minimes de formacié mensual de suport també seran programades d’acord amb
I'horari d’obertura dels equipaments.

En el cas de les accions fora de 'ambit de les biblioteques, s’adaptara I'horari als requisits del
servei o centre objecte de 'accié.

4.4. Recursos humans

L’equip del servei estara format per personal de 'empresa adjudicataria i per personal designat
per Biblioteques de Granollers.

El personal destinat per I'empresa adjudicataria, com a minim personal de coordinacio i
assessors digitals, sempre hauran de ser els necessaris per garantir en tot moment un nivell
optim de servei d’acord amb les exigéncies del present plec de prescripcions técniques.

La relacié de personal destinat al servei haura de ser detallada, aixi com la seva experiéncia
acreditable en serveis similars tant de coordinaci6 com de prestacié directa del servei
d’assessorament digital.

Qualsevol canvi en la composicid de l'equip haura de ser comunicat a Biblioteques de
Granollers, indicant el perfil dels nous integrants. Sera competéncia de Biblioteques de
Granollers donar per valida la proposta de canvi.

Area de Creativitat
“condmica
i Participacio
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L’empresa adjudicataria haura de cobrir els periodes de vacances i els permisos als quals
tinguin dret el personal contractat.

Correspondra a I'empresa adjudicataria les funcions de reciclatge, formacio, supervisio i suport
tecnic del seu personal que garanteixi una prestacié del servei eficient i de qualitat.

4.5. Idioma de prestacié del servei

La prestacio del servei s’ha de poder fer en catala, tant en relacié amb la prestacié directa del
servei a la ciutadania com en els ambits de coordinacié entre Biblioteques de Granollers i
'empresa adjudicataria.

4.6. Recursos materials

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels elements materials i tecnologics suficients per
executar de manera correcta i adequada I'objecte contractual.

En concret caldra incorporar:

= Un sistema de cita prévia que permeti aplicar parametres de personalitzacié i un nivell
optim de gestié directa pel personal adscrit al servei.

= Un sistema de recordatori de cita prévia compatible amb el sistema general de cita
prévia de I'’Ajuntament de Granollers.

4.7. Informes de seguiment i millora

En relaci6 amb el servei d’assessorament digital, mensualment s’hauran de generar informes
sobre la prestacio del servei que donin informacié detallada dels principals indicadors d’'impacte
del servei aixi com seguiment evolutiu d’'aquest. Els informes han de permetre acumular les
dades amb caracter trimestral i anual.

Com a minim els informes contindran la segtent informacié segmentada per biblioteca:

= Dies de servei

= Cites que s’ofereixen

= Cites que s’executen

= Cites no presentades

= Tipus de consulta

= Tramitacions finalitzades
= Satisfaccio dels usuaris

Pel que fa a la formacio, caldra presentar un informe posterior a I'accié amb dades d’inscripcio,
d’assisténcia, valoracio técnica del desenvolupament de la sessio i valoracié de satisfaccio de
les persones assistents.
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4.8. Confidencialitat de la informacio

L’empresa adjudicataria quedara expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat diferent
de la de I'objecte del contracte, ni tampoc cedir a altres ni tan sols a efectes de conservacio.

4.9. Facturacio

L’empresa adjudicataria haura de facturar mitjangant facturacié electronica.

La facturacio electronica consisteix en la tramitacié de les factures o documents entre emissor i
receptor per mitjans electronics i telematics, signats digitalment amb certificats reconeguts, que
tenen la mateixa validesa legal que les factures emeses en paper.

Les factures electroniques s’hauran d’emetre especificament amb la seguent informacio:
periode del servei, conceptes aplicats (assessorament digital i/o formacid), hores realitzades
per concepte i biblioteca.

4.10. Altres

L’empresa adjudicataria no atendra peticions que superin el pressupost maxim assignat. Amb

aquesta finalitat 'empresa adjudicataria haura de portar el control de les despeses que faci i no
excedira mai el pressupost atorgat.
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4.11. Criteris socials, étics i ambientals

L’empresa adjudicataria es compromet a complir amb les accions socials, étiques i ambientals
fixades d’obligat compliment per aquest tipus de contracte, d’acord amb la Guia per la
Contractaci6 publica responsable de I’Ajuntament de Granollers:

Socials

Es obligacio, de 'empresa adjudicataria, que els béns o serveis objecte del contracte es
desenvolupin respectant les normes sociolaborals vigents a Espanya i en la Unié Europea i
de I'Organitzacio Internacional del Treball.

L’empresa adjudicataria adoptara les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el
treball, aixi com les mesures necessaries per evitar que de I'execucié del contracte puguin
derivar-se danys al personal municipal o a la ciutadania en general.

L’empresa adjudicataria en el moment de formalitzar el contracte acreditara mitjangant
declaracié responsable I'afiliacio i I'alta en la Seguretat Social de les persones treballadores
destinades a I'execuci6 del contracte. Aquesta obligacié s'estendra a tot el personal
subcontractat per I'empresa adjudicataria principal.

L’adjudicatari esta obligat a abonar als subcontractistes el preu pactat en un termini que no
pot ser més desfavorable que el que I'’Ajuntament estableixi per al pagament al contractista
principal.

La documentacio presentada pels licitadors sera respectuosa amb el principi de no
discriminacio per rad de génere, evitant a més en tots els casos I'is del llenguatge i imatges
sexistes.

Ambientals

Les empreses adjudicataries hauran de complir tots els requisits de gestié ambiental que
disposa I'Ajuntament de Granollers.

Granollers

Subdirector de la Biblioteca Can Pedrals
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