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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGIRAN A LA CONTRACTACIO
MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT | TRAMIT ORDINARI D’UN SERVEI DE BUGADERIA
AMB LLOGUER DE ROBA PER ALS CENTRES SANITARIS () HOSPITAL DE LA SANTA

CREU DE JESUS TORTOSA, | (Il) TORTOSA SALUT, S.L.



GESTIO SANITARIA
I ASSISTENCIAL | il TORTOSA

—"""=] pE TORTOSA, SAM = SALUT SL

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és el servei de bugaderia, inclou:

- El subministrament en régim de lloguer de la roba plana (llencols, cobrellits, fundes de
coixins, travessers, tovalloles de bany, tovalloles de lavabo, ajustables individuals.), els
camisons dels pacients, els pijames dels pacients (jaqueta i pantald), bates dels pacients,
la uniformitat del personal médic i d’infermeria (bata, jaqueta i pantalé blanc ), jaqueta blava
per professionals no sanitaris (tipus rebeca), la uniformitat del personal de neteja i dels
cuiners (jaqueta i pantal6), uniformitat de Residéncia (jagqueta estampada i pantal6é blau),
uniformitat per administratius (jaqueta de color).

Les especificitats del tipus de roba per a cada centre (I'Hospital de la Santa Creu de Jesus-
Tortosa i la Clinica Terres de L’Ebre) es recullen en aquest document i els seus annexos.

- Elrentat, 'assecat, el planxat, la reparacid, el manteniment i el plegat de la roba plana, dels
camisons, bates i pijames dels pacients i de la uniformitat de tots els professionals del
centre.

- Larecollida de la roba bruta i el lliurament de la roba neta, que es fara a:

- Lot 1.- Hospital de la Santa Creu de JesuUs-Tortosa : a la bugaderia del Complex
Assistencial de la Santa Creu, ubicat al Passeig Mossén Valls, 1 43590 Jesus -
Tortosa.

- Lot 2.- Clinica Terres de I'Ebre: a la bugaderia del centre, Plaga 1 d’octubre 6-8, 43500
Tortosa.

- La classificacié i 'empaquetatge de la roba plana, en les condicions assenyalades en
aquest PPT.

Es defineixen el seguents lots, quin contingut es defineix en aquest plec de prescripcions
técniques, juntament amb l'assenyalat en el plec de clausules i tots els seus respectius
annexos:

- Lot 1: Hospital de la Santa Creu de JesUs-Tortosa, a carrec de [entitat GESTIO
SANITARIA | ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM.

- Lot 2: Clinica Terres de I'Ebre, a carrec de I'entitat TORTOSA SALUT, SL.

2. AMBIT | NATURALESA DE LA PRESTACIO

2.1. Roba a tractar

Respecte del lot 1 (servei de bugaderia a ’Hospital Santa Creu Tortosa, gestionada per
GESAT SAM)

Quantitat de roba:

La quantitat total de roba a rentar ha estat estimada en 302.000 Kg / any, a partir del consum
de l'any 2017, 2018, 2019, i 2020. Pero cal tenir en compte que les quantitats totals de roba es
podran modificar a I'alga o a la baixa en funcié de les necessitats que es derivin de l'activitat
assistencial.




GESTIO SANITARIA -
B j_r- I ASSISTENCIAL | ;y TORTOSA

—| DE TORTOSA, SAM SALUT SL
2017 607.859 294.233
2018 588.568 284.895
2019 625.955 302.992
2020 587.867 303.205
Mitjana de kg maxim aproximat 302.000

Tipus de roba:

L’abast del present plec inclou tota la roba que es detalla a continuacio:
- Roba plana:

e Llencols individuals

e Llencols ajustables individuals
e Coixineres

e Cobrellits

e Travessers

e Tovalloles bany

e Tovalloles ma

e Camisons pacient

e Jaquetes pijama pacient

e Pantalons pijama pacient

e Bata pacient

- Uniformitats:

¢ Uniformitat de professionals sanitaris (bates, pantalons i jaguetes de color blanc)

e Uniformitat professionals sanitaris de la Unitat d’Atencié Nefroldgica ( jaqueta i pantalé

de color)

o Uniformitat de netejadores (pantalé blanc i jaqueta estampada)

¢ Uniformitat de cuiners i marmitons (pantalé a quadres i jaqueta creuada)

¢ Uniformitat Residéncia (pantald blau i jaqueta estampada)
e Uniformitat professionals administratius ( jaqueta color)

e Jaqueta tots els professionals tipus polar (color blau fosc)

El preu per quilogram sera el mateix per a qualsevol tipus de roba, sense diferenciar entre les

diferents peces de roba.
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Dotaci6 total inicial

Per fer front a les necessitats plantejades en aquest contracte, la dotacié de roba necessaria
sera la corresponent a 5 mudes, segons I'exposat en el plec de clausules. S’adjunta a I'annex 1
les caracteristiques de cada tipus de teixit.

Els criteris son:

Una muda al llit.

Una muda bruta a la bugaderia.

Una muda bruta a la reserva (segons agilitat de la bugaderia).
Una muda circulant de caps de setmana.

Una muda de reserva d’estoc.

El detall de les 5 dotacions és el segiient, segons 'assenyalat també en el plec de clausules:

UNITATS ROBA QUANTITAT EN PECES
Llencols 4.080
Llencols ajustables individuals 440
Coixineres 3.725
Cobrellits 1.790
Travessers 3.815
Tovalloles bany 1.104
Tovalloles ma 2.646
Camisons pacient 1.960
Pantalons pijama pacient 1.790
Jaquetes pijama pacient 1.790
Bata pacient 780
Uniformitat sanitaris:
Jaqueta blanca 1.640
Pantal6 blanc 1.640
Bata blanca 600
Uniformitat Atencié Nefrologica:
Jaqueta color 210
Pantalé color 210
Uniformitat netejadors/es:
Jaqueta ratlles 500
Pantal6 blanc 500
Uniformitat de cuiners/es i marmitons:
Jaqueta creuada 50
Pantalé quadres 50
Uniformitat residencia:
Jaqueta estampada 400
Pantal6 de color 400
Uniformitat administratiu/va:
Jaqueta color 100
Jaqueta polar 500
Total unitats 30700
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Respecte del lot 2 (servei de bugaderia a la Clinica Terres de I’Ebre, gestionada per
TORTOSA SALUT, SL)

2017 129.626 53.149,10
2018 109.771 53.134,60
2019 124.372 60.201,76
2020 122.993 63.436,51

Mitjana de kg maxim aproximat 57.480,50

Tipus de roba:
L’abast del present plec inclou tota la roba que es detalla a continuacio:

-  ROBA PLANA

e Roba llit nounat:

Llencol de dalt estampat bressol nadé
Cobrellit nadé
Manta nadé amb biaix estampat

e Roba llit pediatria:

Llencol de dalt estampat bressol pediatria
Cobrellit bressol pediatria

Coixi

Funda coixi

Manta nadé amb biaix estampat

Bata exploraci6 pediatria

e Roba Blanca:

Llencol blanc coto

Vanoves

Manta de llana

Travesser cotd

Bata blanca exploracié
Tovallola blanca bany
Tovallola blanca ma

Protector ris impermeable
Funda coixi blanca

Coixi fibra 90cm (1 sola peca)

e Roba Verda:

Talla verd curat 50*50
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Talla finestrada verd curat
Talla verd curat 60*60
Talla verd curat 70*70
Talla verd curat 80*80
Talla verd curat 100*100
Travesser verd curat
Llencol curat verd

- UNIFORMITATS

e Uniforme Quirdfan
Casaca verda quirofan
Pantalons verds quirofan
Jaqueta polar unisex color

e Uniforme Blanc
Bata blanca unisex
Casaca blanca mao unisex

Pantalons blancs unisex

e Uniforme Administraci6
Bata unisex color
Casaca mao unisex
Pantalons unisex color

¢ Uniforme Servei Neteja

Casaca dona color lila
Jaqueta polar dona color blau mari

e Uniforme Servei Cuina-Cafeteria
Samarreta color
Samarreta térmica
Pantalons color
Davantal color
e Bosses hidrosolubles

El preu per quilogram sera el mateix per a qualsevol tipus de roba, sense diferenciar entre les
diferents peces de roba.

Dotacid total inicial

Per fer front a les necessitats plantejades en aquest contracte, la dotacié de roba necessaria
sera la corresponent a 5 mudes, segons I'exposat en el plec de clausules. S’adjunta a I'annex 6
les caracteristiques de cada tipus de teixit.

Els criteris son:

e Una muda al llit.
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Una muda bruta a la bugaderia.

Una muda bruta a la reserva (segons agilitat de la bugaderia).
Una muda circulant de caps de setmana.

Una muda de reserva d’estock.

El detall de les 5 dotacions és el seglient, segon I'assenyalat també en el plec de clausules:

DOTACIO
ARTICLE ROBA INICIAL
ROBA LLIT NOUNAT
Llencol de dalt estampat bressol nado 40
Cobrellit nadé 50
Manta nad6 amb biaix estampat 20
ROBA LLIT PEDIATRIA
Llencol de dalt estampat bressol nad6 50
Cobrellit nadé 20
Coixi 9
Funda coixi 9
Manta nad6é amb biaix estampat 20
Bata exploracié pediatria 150
ROBA BLANCA
Llencol blanc cotd 1200
Vanoves 66
Manta de llana 88
Travesser coté 750
Bata blanca exploracié 105
Tovallola blanca bany 480
Tovallola blanca ma 1200
Funda coixi blanca 750
Coixi fibra 90cm (1 sola peca) 110
[RoBAVERDA ]
Talla verd curat 50*50 50
Talla verd curat 60*65 150
Travesser verd curat 1250
Talla verd curat 80*80 250
Talla verd curat 100*100 250
Talla finestrada verd curat 100
Llencol curat verd 1800
UNIFORME QUIROFAN
Casaca verda quirofan 360
Pantalons verds quirdfan 360
Jaqueta polar unisex color 170
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UNIFORME BLANC
Bata blanca unisex 600
Casaca blanca mao unisex 1600
Pantalons blancs unisex 1610

UNIFORME ADMINISTRACIO

Bata unisex color 120
Casaca mao unisex 120
Pantalons unisex color 90

UNIFORME SERVEI NETEJA

Casaca dona color lila 150
Jaqueta polar dona color blau mari 75
Samarreta color 150
Samarreta térmica 12
Pantalons color 75
Davantal color 40
Bosses Hidrosolubles | | 1000
TOTAL UNITATS 15499

2.3. Roba a tractar

Quantitat de roba:

La quantitat total de roba a rentar ha estat estimada en 57.480,50 Kg/any, a partir dels
consums historics de Kg roba bruta dels anys 2017 a 2020. Pero¢ cal tenir en compte que les
quantitats totals de roba es podran modificar a I'alga o a la baixa en funci6é de les necessitats
que es derivin de l'activitat assistencial.

Tipus de roba:

L’abast del present plec inclou tota la roba que es detalla a continuacio:

llencols

cobrellits

mantes

fundes de coixins

vanoves

talles

roba de neonatologia i pediatria (mantes, llengols, fundes de coixi, bates de nadons)
bates exploracio del pacient

tovalloles

uniformitat de metges i infermeria (bates, pantalons i jaquetes)
uniformitat d’administracié (bates, pantalons i jaquetes)
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o uniformitat del personal de neteja (pantalons i jaquetes)
e uniformitat del personal de cuina-cafeteria (pantalons i jaquetes)

El preu per quilogram sera el mateix per a qualsevol tipus de roba, sense diferenciar entre les
classes de roba.

3. CONDICIONS GENERALS DEL SERVEI DE BUGADERIA
3.1. Calendari del servei

El lliurament de roba neta es fara tots els dies laborables incloent els dissabtes. A més, en cas
de concorrer 2 festius consecutius, incloent diumenges, I'empresa adjudicataria establira les
mesures pertinents per tal de fer un lliurament en un d’ells. Quan es donin 2 festius consecutius
I'empresa adjudicataria comunicara aquestes mesures a I’'Hospital i a la Clinica, amb un minim
d’'una setmana d’antelacio.

Respecte del lot 1 i lot 2 (servei que s’ha de prestar a I'Hospital de la Santa Creu de Jesus-
Tortosa i a la Clinica terres de I'Ebre) tot el procés de la recollida de la roba bruta i del
lliurament de la roba neta s’haura de fer en un temps maxim de 24 hores, sense perjudici de les
alternatives que hagin d'oferir els licitadors per als casos d’aturada del servei, segons
'assenyalat al plec de clausules.

3.2.Lliurament i recollida de roba

La recollida de la roba es fara en els punts assenyalats en aquest plec, respecte de cadascun
dels lots objecte d’aquest contracte.

Sera responsabilitat de I'adjudicatari el transport dels carros o gabies de roba des del lloc
establert, seguint els procediments que assenyala la normativa aplicable.

El planxat, plegat, empaquetat i la classificacio de la roba es fara de la seqgiient forma:

La roba neta es lliurara degudament classificada i empaquetada amb polietilé i protegida dintre
de contenidors adients, degudament separada per article.

Respecte del lot 1 (servei de bugaderia a I'Hospital de la Santa Creu de Jesus-Tortosa), el
lliurament de roba neta i recollida de roba bruta es fara en la franja horaria de 13 a 14 hores, de
dilluns a dissabte. Cal seguir de manera explicita I'horari establert, per tal de poder donar el
servei necessari. Qualsevol modificacié o incompliment d’aquest horari requerira la conformitat
de I'Hospital, a través dels Responsables del Contracte, i si no es compleix, s’aplicaran les
sancions corresponents, establertes en els plecs.

Respecte del lot 2 (servei de bugaderia a la Clinica Terres de 'Ebre), el lliurament de roba neta
i recollida de roba bruta es fara en la franja horaria de 7:00 a 8:00 hores del mati, de dilluns a
dissabte. Cal seguir de manera explicita I'horari establert, per tal de poder donar el servei
necessari. Qualsevol modificacié o incompliment d’aquest horari requerira la conformitat de la
Clinica, a través dels Responsables del Contracte, i si no es compleix, s’aplicaran les sancions
corresponents, establertes en els plecs.

L’empresa adjudicataria controlara acuradament el rentat i el posterior lliurament de les peces
especials segons els protocols establerts.
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3.3 Serveis d’urgéncia

En cas d'urgéncia podra exigir-se el lliurament en terminis més curts als especificats
anteriorment; exigencia que I'adjudicatari haura de fer front en un termini sempre inferior a les 6
hores (360 minuts), inclos el transport. La proposta d’un temps inferior es valorara, d’acord amb
'assenyalat al plec de clausules.

S’inclou en els serveis d’'urgéncia la possibilitat de prestar els serveis en diumenge.

3.4. Pesatge i comptat de roba

La roba bruta i la roba neta seran pesades a la bascula dels centres i a la de 'empresa
contractada, confrontant les dues pesades.

A efectes de facturacié, es considerara el pes de la roba bruta segons entrega per part del
centre (sense les peces a donar de baixa), sempre que les diferéncies respecte als pesos no
superin un 2%. En aquest cas, el pes valid sera el que determini I'Hospital de la Santa Creu de
Jesus-Tortosa i la Clinica Terres de I'Ebre, més un 2%. El balang d’aquestes diferéncies es fara
mensualment.

A fi de garantir un tractament correcte de la roba, la diferéncia maxima admissible entre el pes
de la roba bruta lliurada i el de la neta rebuda (pes de la bona + pes del refus) per I'Hospital no
sera superior a un 8% i en el cas de la Clinica no sera superior a un 4% . L’excés en kg sera
valorat mensualment i abonat per 'empresa adjudicataria a I'Hospital o a la Clinica, en
concepte d’injeccio o de reposicio de roba.

La roba neta lliurada a I'Hospital o a la Clinica, que no es consideri en condicions adequades
per a la seva utilitzacio sanitaria, es retornara, abonant-se el seu pes més un diferencial del
10% en concepte de diferencial roba bruta vs roba neta, a la facturacié de I'Hospital o de la
Clinica.

A l'albara de lliurament, i pel que fa a la roba neta, a més dels pesos parcials segons cada tipus
de roba, haura de figurar el numero d’unitats que es lliuren classificat segons tipus d’article
(classificacio igual o similar a 'emprada en aquest plec).

3.5. Condicions de lliurament de la roba

L’empresa adjudicataria garantira el grau necessari de sequedat de la roba que permeti un Us
correcte de la mateixa. La humitat maxima sera del 2%.

Tots els articles de roba plana han de tenir una composicié del 100% de cot6 i la uniformitat
tindra un 65 % de cotd i un 35 % de poliester.

3.6. Mitjans materials per la recollida i ’entrega de roba

L’empresa adjudicataria posara a disposicio els carros o gabies i les bosses de plastic per a la
recollida de la roba bruta i pel lliurament de la roba neta.

Els carros o gabies han de ser amb rodes i amb una porta pivotant com a minim, i de materials
poc pesats, de facil neteja i desinfeccid, aixi com resistents a la corrosié. Amb una carrega de
200 Kg com a maxim. Les ofertes que incloguin carros de pes de carrega superior als 200 kg
seran excloses.

Respecte del lot 1 (Hospital de la Santa Creu de JesUs-Tortosa), les bosses tindran unes
mesures de 80 x 105 i la seva composicié minima sera de 100 de galga. Seran de color blanc
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per a tot tipus de roba. Les ofertes que presentin mides diferents i gramatges inferiors seran
excloses.

Respecte del lot 2 (Clinica Terres de I'Ebre), les bosses tindran unes mesures de 65 x 80 i la
seva composicié minima sera de 100 de galga. Seran de color blanc. Les ofertes que presentin
mides diferents i gramatges inferiors seran excloses S’informa als licitadors que anualment es
fa un Us d’unes 13.000 unitats de bosses blanques. Aquesta xifra només es déna a I'efecte que
els licitadors la tinguin en compte a I'’hora de preparar les seves ofertes.

3.7. Condicions técniques del procés de rentat i transport

El procés de rentat i desinfeccié utilitzat per 'empresa adjudicataria haura de complir els
requisits establerts en la normativa vigent i garantira I'eliminacié completa de la bruticia i la
desinfeccié correcta, amb minim deteriorament de la roba.

Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacié entre zones de roba bruta i de roba
neta. Per tant, 'empresa adjudicataria haura de disposar en les seves instal-lacions d’un
sistema de barrera sanitaria, les caracteristiques de la qual s’han d’incloure en la documentacio
aportada, seguint les indicacions del plec de clausules.

Les dues zones, neta i bruta, hauran d'estar degudament separades mitjancant barreres
arquitectoniques, exclusa amb dobles portes i atmosféricament per depressio impedint contacte
directe entre ambdues zones.

L’empresa adjudicataria haura d’indicar a la seva oferta tant els productes, com temperatures i
altres especificacions del procés de rentat per als diferents tipus de roba, seguint sempre les
indicacions establertes per Salut Publica.

Es requisit imprescindible, que es garanteixi per part de 'empresa licitada, 'abast de un minim
de 2.000 bosses hidrosolubles, per tal de diferenciar el material de les zones d’aillament.

Qualsevol canvi en aquestes condicions o productes, haura de ser comunicat al Centre, que
donara la seva conformitat.

L’empresa contractada haura de realitzar una desinfecci6 de la caixa del cami6 de transport i
de tot tipus de contenidors, en cada un dels viatges, per evitar el risc de contaminacié de la
roba neta. Les ofertes han d’incloure la descripcié del procés de neteja i desinfeccié que
s’aplicara, aixi com disposar de les fitxes técniques de tots els productes utilitzats en el procés.

Les gabies de la roba neta hauran d’anar cobertes amb una funda, que s’ha de canviar després
de cada servei.

3.8. Caracteristiques de laroba a aportar
Lot 1_Hospital Santa Creu de Jesus-Tortosa

- Roba plana:

e Llencols individuals

e Llencols ajustables individuals
e Coixineres

e Cobrellits

e Travessers
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e Tovalloles bany

e Tovalloles ma

e Camisons pacient

e Jaquetes pijama pacient
e Pantalons pijama pacient

e Bata pacient
- Uniformitats:

e Uniformitat de professionals sanitaris (bates, pantalons i jaquetes de color blanc)

o Uniformitat professionals sanitaris de la Unitat d’Atencié Nefroldogica i metges visita
domiciliaria ( jaqueta i pantal6 de color)

o Uniformitat de netejadores (pantal6 blanc i jaqueta estampada)

e Uniformitat de cuiners i marmitons (pantal6 a quadres i jaqueta creuada)
o Uniformitat Residéncia (pantal6 blau i jaqueta estampada)

o Uniformitat professionals administratius ( jaqueta color)

e Jaqueta tots els professionals tipus polar (color blau fosc)

Tota la roba plana sera en cotd 100%, i la uniformitat del personal 35 % poliéster i 65 % coto.
L’'incompliment d’alguna d’aquestes caracteristiques sera motiu d’exclusio.

El nou contractista adquirira la roba actualment en circulacid, segons les condicions
assenyalades al plec de clausules.

Els licitadors hauran de tenir en compte la roba que actualment esta destinada al servei per part
de l'actual prestador i que estigui en condicions adequades.

A aquest efecte, un cop formalitzat el contracte i abans de l'inici del servei, s’emplacara a
I'anterior i al nou prestador a l'acte d’inventari que tindra lloc a les dependéncies del centre
sociosanitari de I'Hospital de la Santa Creu de Jesus - Tortosa, ubicat al Passeig Mossén Valls,
1 de Jesus — Tortosa, i que servira per determinar de manera exacta la roba inicial a injectar.

Un cop realitzat l'inventari, el nou contractista s’obligara a adquirir tota la roba existent i en
circulacié de lactual prestador del servei, sense perjudici de la determinacié concreta que
resulti de linventari, quines dades minimes vinculants per a I'adjudicatari i que resulten de
I'dltim inventari realitzat en les condicions que han estat detallades al plec de clausules, a la
clausula referida al preu del contracte.

Els licitadors hauran de lliurar la documentacio necessaria que permeti acreditar el compliment
de les caracteristiques técniques de la roba.

Lot 2_Clinica Terres de I’Ebre

Roba plana:
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Llencols blancs

Talles blanques i verdes

cobrellits

mantes, mantes de bressol

fundes de coixins blancs

vanoves

roba de neonatologia i pediatria (mantes, llengols, fundes de coixi, bates de nadons)
bates exploracié del pacient

tovalloles

uniformitat de metges i infermeria (bates, pantalons i jaquetes)
uniformitat de quirofan ( casaca, pantal6 i jaquetes)

uniformitat d’administracié (bates, pantalons i jaquetes)
uniformitat del personal de neteja (pantalons i jaquetes)
uniformitat del personal de cuina-cafeteria (pantalons i jaquetes)

Tota la roba sera en cotd 100%, i la uniformitat del personal 35 % poliéster i 65 % coto.

La uniformitat de metges i infermeria sera blanca i la uniformitat del personal d’administracio, de
neteja i de cuina-cafeteria segons les indicacions del Centre.

Tota la roba plana haura d’anar amb I'anagrama de CTE.

El nou contractista adquirira la roba actualment en circulacié, segons les condicions
assenyalades al plec de clausules.

Els licitadors hauran de tenir en compte la roba que actualment esta destinada al servei per part
de l'actual prestador i que estigui en condicions adequades.

A aquest efecte, un cop formalitzat el contracte i abans de l'inici del servei, s’emplacara a
'anterior i al nou prestador a l'acte d’inventari que tindra lloc a les dependéncies del centre
sanitari de la Clinica Terres de I'Ebre, ubicat a la Pl. 1 d’Octubre 6-8 de Tortosa, i que servira
per determinar de manera exacta la roba inicial a injectar.

Un cop realitzat lI'inventari, el nou contractista s’obligara a adquirir tota la roba existent i en
circulacié de l'actual prestador del servei, sense perjudici de la determinacié concreta que
resulti de l'inventari, quines dades minimes vinculants per a I'adjudicatari i que resulten de
I'dltim inventari realitzat han estat detallades al plec de clausules, a la clausula referida al preu
del contracte.

Els licitadors hauran de lliurar la documentacioé necessaria que permeti acreditar el compliment
de les caracteristiques tecniques de la roba.

3.9. Dotaci6 de roba

Respecte de cada lot, I'adjudicatari ha de garantir que el Centre disposi en tot moment de la
dotacio de roba necessaria, en les condicions que han estat assenyalades.

De manera concreta, I'equivalent a 5 dotacions complertes, excepte en el cas de les tovalloles

de bany que seran de 3 dotacions, a favor de 7 dotacions en tovalloles de ma.

S’ha de garantir que els dos centres sempre disposaran del mateix numero d’estoc, o sigue del
mateix numero d’unitats segons la peca.
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Respecte del lot 1,

w
§ 2 E‘S E\S < g 8 <
2 2 3 | & g X B 2
UNITATS E 'é % g < g 'é E ;'.—é E E
E T M &2 i
Llengols 10 60 210 180 160 34 162 816
Ajustables 88 0 38
Coixineres 50 100 175 125 100 50 50 a5 745
Cobrellits 60 112 105 17 64 358
Travessers 100 120 105 17 20 401 763
Tovallola bany 30 a0 105 17 126 368
Tovalloles de ma 5 140 a0 105 17 20 1 378
Comison pacient g0 a0 34 176 392
Jaqueta pijama pacient 75 a0 34 159 358
Pantald pijama pacient 75 a0 34 159 358
Bata pacient 65 70 15 5 156
Bata blanca 120 120
Jaqueta blanca 328 328
Pantald blanc 428 428
Jaqueta color 42 42
Pantald color 42 42
Uniformitat neteja 100 100
Jagueta cuiner/a 10 10
Pantald cuineria 10 10
Jaqueta residéncia 80 80
Pantald residéncia 80 80
Uniformitat administratius 20 20
Jaqueta blava 100 100
ESTOC TOTAL 6140
Estoc total de
roba per b dotacions
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Respecte del lot 2,
o R Ne)
En HE % o| & 2
o ol 5| o 2] 2| 2| 2| Q| 2l F
UNITATS elel ol el 2l gl =% g~ & Z
ol x|l x|l ol Olw| @
Llencol blanc 169X290 30| 30 180 240
Funda coixi 50X100 12130(10] 10 10| 68 140
Travesser blanc 115x160 80 20| 20| 20 20| 40 200
Bata Exploracio 5 55 60
Tovallola Bany 70X140 20 10 | 40 70 | 60 200
Tovallola Ma 40X70 2080 10 90 179
Manta de llana beix 4 2 6 8 20
Vanova blanca 5 35 40
Coixi Fibra 90cm (1 sola peca) 2| 4] 2] 2 5 5] 40 60
Protector rus impermeable coixi90cm | 2| 4| 2| 2 5 5] 30 50
Llencol verd 160X270 65 20|10 20|55[ 20| 10 200
Travesser verd 115X160 50 20/10[ 20|20 30 150
Talla verda curat 80x80 20 20 40
Talla verda 100X100 40 10 10 40 100
Talla verda curat 70x70 30 30
Talla verda curat 60x60 30 30
Talla verda curat 50x50 30 30
Talla verda curat fenestrada 30 30
Llencols de dalt nad6 16 16
Vanova nadé blau 4 4
Vanova nado groc 4 4
Manta nado 4 4
Llencol de dalt nado 16 16
Vanova 8 8
Coixi pediatric 2 2
Funda coixi 10 10
Bata exploracié pediatrica 10 2 8 20
Casaca verda quirofan 4 20 10 | 46 80
Pantal6 verd quirofan 4 20 10 | 46 80
Bata blanca unisex 200 5| 5 15| 55 100
Casaca blanca unisex 50| 15| 15|15 3040 70 5 240
Pantal6 blanc unisex 55|15|15|15 35[45| 70 45| 5 300
Bata unisex 8| 8
Jaqueta unisex 20| 20
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20| 20
40 40
3| 2 5
20 20
20 20
20 20
12 12
4 4
ESTOC TOTAL 2852

3.10. Injeccions mensuals de roba

Els Centres destinataris dels serveis indicaran la primera setmana de cada 3 mesos com s’ha
de repartir la injeccié de roba corresponent al mes anterior; I'adjudicatari disposara d’'un termini
maxim de 5 setmanes.

4. ENTITATS LICITADORES
- GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM (NIF A-43381193).
-  TORTOSA SALUT, SL (NIF B-55587786).

Es demana contractar, a través de la férmula que sigui pertinent en aplicacié de la normativa
aplicable en materia de contractes del sector public, el servei de bugaderia, en les condicions
descrites en aquest document i en el plec de prescripcions técniques, amb el benentés que es
demana separar-los en dos lots diferenciats, atés que el servei és executable en els dos
centres de forma separada.

La finalitat de licitar de manera conjunta és racionalitzar el procediment de licitacié de dues
entitats que pertanyen integrament a I’Ajuntament de Tortosa, i que es veuen en la necessitat
d’adequar a la normativa aplicable en matéeria de contractes del sector public la contractacié
d’un servei amb especificacions técniques molt similars.

5. DURADA DEL CONTRACTE

- Vigéncia: 4 anys de contracte inicial, sense possibilitat de prorroga.

- Inici del contracte: El termini del contracte es comencara a comptar a partir del moment en
qué s'inicii la prestacio del servei, que tindra lloc en el termini maxim d’'un mes a comptar
de la signatura del document del contracte. En aquest moment s’aixecara una acta d'inici
de prestacio del servei, que servira com a data de referéncia per al contracte.
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6. REGIM ECONOMIC

(pressupost; modificacions; valor estimat; incorporacié de la roba que actualment esta
en circulacié)

6.1.- Pressupost (anual)

1.1.1.Preu de rentat per Kg

El total de la factura sera el resultat de multiplicar els Kg de roba neta servida pel preu del
rentat /Kg adjudicat.

No es contempla la revisié de preus.

El preu per Kg sera com a maxim de 1,25 € (IVA exclos). Aquest preu inclou totes les activitats i
serveis detallats a I'apartat d’aquest document “1. Objecte”.

Les ofertes que superin I'import maxim (1,25€ / Kg) seran excloses.

Aquest preu també inclou el cost de les injeccions mensuals i I'amortitzacié de la dotacié de la
roba que s’ha d’incorporar, en els segients termes i condicions:

- Respecte de GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM (lot 1): El
pressupost maxim anual sera de 377.500€ (IVA exclds), que resulta de multiplicar els
302.000 kg / anuals que es preveu rentar, per 'import de Kg de roba rentada (1,25 €).

- Respecte de TORTOSA SALUT, SL (lot 2): El pressupost maxim anual sera de
71.850,63 € (IVA exclos), que resulta de multiplicar els 57.480,50 kg / anuals que es
preveu rentar, per 'import de Kg de roba rentada (1,25 €).

1.1.2.Injeccions mensuals

Vist que I'objecte del contracte inclou el lloguer de la roba, pel que fa a la seva substitucio, a la
pérdua, a la necessitat de més unitats atenent a la capacitat de I'Hospital i de la Clinica i a
d’altres possibles anomalies i desperfectes que pateixi la roba en circulacio, es demana a
I'adjudicatari que aporti una injeccié minima mensual sense cap tipus de cost per al Centre.
Aquesta aportacié no sera fixa en quant a nombre d’unitats, siné que sera un import a distribuir
entre les diferents peces de roba en base al preu unitari de cada pec¢a que hauran de lliurar els
licitadors a les seves ofertes.

La roba nova lliurada al Centre com a injeccions, sera aportada amb el desapresto realitzat i
sense cap tipus de facturacid pel Centre. Anird acompanyada de la fitxa tecnica de cada article
que formi part de les injeccions.

La roba deteriorada que necessiti treballs de recuperacié o que s’hagi de donar de baixa, sera
lliurada separada al representant nomenat per 'Hospital i per la Clinica.

Les peces habituals respecte de les quals es demanara el preu unitari son:

LOT 1:
e Llencols
e Llencols ajustables individuals
e Coixineres
e Cobrellits
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Travessers

Tovallola bany

Tovallola de ma

Pantalons pijama pacient

Jaqueta pijama pacient

Bata pacient

Jaqueta blanca per uniformitat sanitari
Pantal6 blanc per uniformitat sanitari
Bata blanca

Jaqueta ratlles

Jaqueta creuada cuiner/a

Pantal6 cuiner/a de quadres

Jaqueta estampada i pantal6 de color
Jaqueta i pantalé de color (UAN)
Jaqueta de color per administratius
Jaqueta tipus polar

LOT 2:

e Llitde nounat : llengol ,llencgol ajustable, protector, coixinera i manta blava
e Llit de pediatria : llencol, llencol ajustable, vanova i bata
¢ Roba blanca : llengol blanc cot6 de 160 x 290
o Coixinera blanca de 50 x 100
Vanova
Travessera coto de 115 x 160
Bata blanca d’exploracié
Tovallola blanca Trena 40 x 70
Tovallola blanca Trena de 70 x 140
Manta de llana veig 160 x 215
Protector impermeable
Coixinera de 90 cm
Talla verd curat 50 x 50
Talla verd curat de 60 x 60
Talla verd curat 70 x 70
Talla verd curat 80 x 80
Talla verd curat 100 x 100
Travessera verd curat 115 x 160
Llencol curat verd 160 x 270

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

e Uniformitat quirdfan : casaca verda quiréfan amb 2 butxaques, pantal6 verd quirdfan 2
butxaques i jaqueta polar unisex color.

e Uniformitat blanca: bata blanca, jaqueta home blanca, casaca blanca tipus mag,
pantalons blancs unisex.

e Uniformitat administratius/ves: bata unisex, jaqueta unisex tipus maé, pantalé unisex

e Uniformitat neteja : jaqueta polar dona blau mari i casaca lila tipus maé.

e Uniformitat cuina : samarreta color, samarreta térmica, pantal6 color, davantal.

6.2.- Modificacions.

El suposit de fet objectiu que ha de donar-se perqué es produeixi la modificacié consistira en la
variacié de Kg a rentar amb caracter anual.
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Respecte de I’Hospital de la Santa Creu de Jesus-Tortosa, la modificacio
consistira en I'increment de Kg de roba rentada als inicialment previstos
(302.000 Kg / anuals).

La quantitat total de roba a rentar ha estat estimada en 302.000 Kg / any, a partir dels
consums historics de I'any 2017 / 2018 / 2019 i 2020. Pero cal tenir en compte que les
quantitats totals de roba es podran modificar a l'alca o a la baixa en funcié de les
necessitats que es derivin de l'activitat assistencial, i segons I'assenyalat en aquest
document.

En cas de no assolir els 302.000 kg / anuals, el preu del rentat no es revisara.

En cas que el desviament sigui superior a un 5% respecte a la xifra prevista de 302.000
Kg / any, es mantindra el preu per Kg de roba rentada fins els 317.100 Kg, i es
recalculara el preu per Kg que excedeixi dels 317.100 Kg i en funci6 dels quals s’ha
calculat I'amortitzacié de la dotacié inicial. El recalcul es realitzara d’acord amb la
seguent formula:

P= Po
1+Aq

On Po és el preu inicialment ofert en la licitacié i la Aq és la variacioé de Kg a rentar
expressada percentualment respecte a la quantitat inicialment prevista (per al
calcul de les regularitzacions del preu Kg es tindran en compte 2 decimals. Si la
unitat decimal és major o igual que cinc (5), sTaugmentara en una unitat; en cas
contrari, es deixara com esta).

A l'efecte de controlar les regularitzacions, el Responsable del Contracte portara un
control mensual. En el moment que es sobrepassi els 317.100 Kg / anuals (periode de
12 mesos) es realitzaran aquestes regularitzacions.

Aquestes modificacions, conjuntament, tindran com a limit maxim el total del 20% del
pressupost de licitaci6 maxim anual (el 20% de 377.500,00 €, multiplicat pel nombre
d’anualitats del contracte). El calcul d’aquesta variacié ha tingut en consideracio el
possible increment de l'activitat assistencial que es pugui tenir, atenent al nombre de
llits que té el centre sociosanitari Hospital de la Santa Creu de JesUs - Tortosa.

Vist que la durada del contracte és de 4 anys, les modificacions per aquest concepte
poden representar un maxim de 302.000,00€, IVA exclos (el 20% de 377.500,00 € =
75.500,00 € x 4 anualitats).

Respecte de la Clinica Terres de I’Ebre, SL (lot 2), la modificacio
consistira en I'increment de Kg de roba rentada als inicialment previstos
(57.480,50 Kg / anuals).

La quantitat total de roba a rentar ha estat estimada en 57.480,51 Kg / any, a partir dels
consums historics de Kg roba bruta dels anys 2017 a 2020 (i estimant un diferencial del
10% del Kg roba bruta vs Kg roba neta). Perd cal tenir en compte que les quantitats
totals de roba es podran modificar a I'alga o0 a la baixa en funcié de les necessitats que
es derivin de l'activitat assistencial.

En cas de no assolir els 57.480,50 kg / anuals, el preu del rentat no es revisara.
En cas que el desviament sigui superior a un 5% respecte a la xifra prevista de

57.480,50 kg / any, es mantindra el preu per Kg de roba rentada fins els 60.354,53 Kg, i
es recalculara el preu per Kg que excedeixi dels 60.354,53 Kg i en funcié dels quals
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s’ha calculat 'amortitzacié de la dotacio inicial. El recalcul es realitzara d’acord amb la
seglent formula:

P= Po
1+Aq

On Po és el preu inicialment ofert en la licitaci6 i la Aq és la variacio de Kg a rentar
expressada percentualment respecte a la quantitat inicialment prevista (per al
calcul de les regularitzacions del preu Kg es tindran en compte 2 decimals. Si la
unitat decimal és major o igual que cinc (5), s’augmentara en una unitat; en cas
contrari, es deixara com esta).

A l'efecte de controlar les regularitzacions, el Responsables del Contracte portara un
control mensual. En el moment que es sobrepassi els 60.354,53 Kg / anuals (periode
de 12 mesos) es realitzaran aguestes regularitzacions.

Aquestes modificacions, conjuntament, tindran com a limit maxim el total del 20% del
pressupost de licitaci6 maxim anual (el 20% de 71.850,63 €, multiplicat pel nombre
d’anualitats del contracte). El calcul d’aquesta variacié ha tingut en consideracio el
possible increment de l'activitat assistencial que es pugui tenir, atenent al nombre de
llits que té el centre sanitari Clinica Terres de I'Ebre.

Vist que la durada del contracte és de 4 anys, les modificacions per aquest concepte
poden representar un maxim de 57.480,52 €, IVA exclos (el 20% de 71.850,63 € =
14.370,13 € x 4 anualitats).

6.3.- Valor estimat

El valor estimat del contracte, que inclou prorrogues i modificacions, representa un total import
de 2.156.883,04 € (IVA exclds) desglossat de la seglient manera:

7.

El lot 1 (servei de bugaderia a les instal-lacions de I'Hospital de la Santa Creu de Jesus-
Tortosa, gestionat per GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM),
ascendeix a 1.812.000,00 € (IVA exclos), que desglossat equival a:

- Pressupost maxim anual 377.500 € x 4 anualitats =1.510.000,00 €.
- Modificacions en concepte d’increment de Kg: 302.000,00 €.

El lot 2 (servei de bugaderia a les instal-lacions de la Clinica Terres de I'Ebre, gestionada
per TORTOSA SALUT, SL) ascendeix a 344.883,04 € (IVA exclds), que desglossat equival
a

- Pressupost maxim anual 71.850,63 € x 4 anualitats = 287.402,52 €.

- Maodificacions en concepte d’increment de Kg: 57.480,52 €.

QUALITAT DEL SERVEI DE BUGADERIA

7.1. Condicions de control de qualitat del procés

Durant la vigéncia del contracte es podra comprovar, tants cops com s’estimi oportu, el
compliment de les condicions técniques establertes per al procés de rentat i desinfeccio de la
roba i del seu transport, mitjancant visites de representants del Centre a les instal-lacions de
I'empresa contractada.
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El Centre podra realitzar controls de qualitat del procés de rentat en qualsevol moment, amb
una periodicitat aproximada de caracter trimestral.

Aquest estudi podra incloure les causes de deteriorament dels teixits i la preséncia
d’incrustacions. L'Hospital i la Clinica seleccionaran les mostres i el laboratori especialitzat on
es realitzaran els controls i sera a carrec de 'empresa contractada els costos dels esmentats
controls.

L’empresa contractada haura d’establir un sistema pel control de la durada de cada tipus de
roba mitjancant mostreig. Les ofertes caldra que descriguin el procediment proposat per a
realitzar aquest control i indicar la periodicitat amb qué es presentaran els resultats al Centre.

Els Centres es reserven el dret de poder realitzar controls de qualitat (protocols de rentat, de
manteniment, de desinfeccid, etc.) i en relaci6 a la descripcié dels articles de les fitxes
técniques presentades a I'oferta, respecte de cada lot.

7.2. Devolucions ocasionals

La roba neta lliurada que no es consideri en condicions adequades per a la seva utilitzacié
sanitaria es retornara, no acceptant la seva facturacio. La roba de rebuig sera objecte d’'un nou
tractament de rentat.

Els criteris de rebuig de roba, com a conseqiiéncia del procés de rentat, seran els seguents:

= Existéncia de restes de matéria organica.

= Taques.

= Roba trencada.

= Roba sense qualitat suficient de planxat.

= Qualsevol altre motiu considerat pels representants del Centre i de 'empresa.

També sera objecte de rebuig per part del Centre tota roba que porti 'anagrama que no sigui el
del propi Centre. L’'empresa adjudicataria vetllara per realitzar una bona classificacié de la roba
i evitar que arribi a I'Hospital i a la Clinica roba d’altres entitats. En cas que arribi roba d’altres
centres, aquesta tindra la consideracio de rebuig, i no s’acceptara la seva facturacié, formant
part, a la vegada, del 5% de la roba rebutjada i, per tant, comptabilitzant-se dins de I'apartat de
penalitzacions.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria informara a I'Hospital i a la Clinica sobre la preséncia, dins
la roba bruta lliurada, de material, utillatge o altres productes no usuals, per tal d’establir la seva
devolucid al Centre sanitari o0 la seva eliminaci6 definitiva.

L’adjudicatari_ es compromet a subministrar la quantitat de roba suficient per atendre les
necessitats del centre hospitalari pel seu correcte funcionament diari.

Tota reposicié de roba malmesa o donada de baixa sera reposada per 'empresa adjudicataria
per ser-ne la propietaria, aixi com les anomalies i desperfectes que es produeixin.
7.3. Controls de qualitat periodics en el Centre (Hospital i Clinica)

A peticié de I'Hospital i de la Clinica, i amb una periodicitat minima trimestral, es realitzara un
control “in situ” de la qualitat de la roba neta lliurada. A aquest efecte es reuniran:
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e Un representant de 'empresa adjudicataria.

e Un representant de I'Hospital o de la Clinica, que podra ser el Responsable del
Contracte o qualsevol altre persona designada a aquests efectes.

Aquestes persones escolliran a I'atzar un maxim de deu paquets o unitats dels diferents tipus
de roba, verificant si es dona alguna de les caracteristiques de rebuig de la roba neta que s’han
esmentat amb anterioritat.

Les incidencies que es donin en aquests controls es faran constar en les actes corresponents.
En el cas de diferéencies de criteri entre 'empresa adjudicataria i I'Hospital o la Clinica, el

respectiu organ de contractacié designara un altra persona per a decidir, d’acord amb el
contingut d’aquest plec de clausules técniques.

8. CAPACITAT | SOLVENCIA

8.1. Solvencia

Hauran de disposar de la solvéncia econdmica, financera i técnica i professional exigida, que
s’entendra acreditada amb el compliment dels requisits seguents:

1. Solvéncia economica i financera (lot 1 i lot 2)

Els licitadors han de justificar, d'acord amb les caracteristiques de la contractacid, la seva
solvéncia econdmica i financera mitjangant la presentacié de:

e Elvolum anual de negocis referit a 'any de major execucié dels darrers tres anys conclosos
ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mig del contracte de cada un dels lots
als quals les empreses concorrin.

L’acreditacié d’aquest criteri es portara a terme a través dels comptes anuals aprovats i
dipositats en el Registre Mercantil (o Registre Oficial corresponent o, en cas d’empresaris
individuals no inscrits en el R.M., llibres inventariats i comptes anuals legalitzats pel R.M.).

2. Solvéncia técnica i professional

Els licitadors han de justificar, d'acord amb les caracteristiques de la contractacio, la seva
solvéncia técnica de conformitat amb els mitjans seguents:

e Respecte del lot 1 servei de bugaderia a I'Hospital de la Santa Creu de Jesus-Tortosa: El
criteri per a I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional és el de I'experiéncia en la
realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa que aquell a que correspon I'objecte del
contracte, fet que s’ha d’acreditar mitjangant la relacio dels treballs efectuats per I'interessat
en el curs dels Ultims cinc anys, corresponents al mateix tipus o naturalesa que aquell a
gué correspon I'objecte del contracte, avalats per certificats de bona execucid, i el requisit
minim és que I'import anual acumulat 'any de més execucio sigui igual o superior al 70 %
del valor estimat del contracte, és a dir 264.250,00 € (IVA exclds). Als efectes de
determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que constitueixen I'objecte
del contracte s’ha d’atendre a la coincidencia entre els dos primers digits dels seus
respectius codis CPV.
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Respecte del lot 2 (servei de bugaderia a la Clinica Terres de I'Ebre, gestionada per
TORTOSA SALUT, SL): El criteri per a I'acreditacié de la solvéncia tecnica o professional
és el de I'experiéncia en la realitzacio de treballs del mateix tipus o naturalesa que aquell a
qué correspon l'objecte del contracte, fet que s’ha d’acreditar mitjangant la relacié dels
treballs efectuats per l'interessat en el curs dels ultims cinc anys, corresponents al mateix
tipus o naturalesa que aquell a qué correspon I'objecte del contracte, avalats per certificats
de bona execucio, i el requisit minim és que I'import anual acumulat 'any de més execucio
sigui igual o superior al 70 % del valor estimat del contracte, és a dir 50.295,44 € (IVA
exclos). Als efectes de determinar la correspondéncia entre els treballs acreditats i els que
constitueixen 'objecte del contracte s’ha d’atendre a la coincidéncia entre els dos primers
digits dels seus respectius codis CPV.

8 DOCUMENTACIO A PRESENTAR PELS LICITADORS

SOBRE C:

Cal presentar I'oferta de forma estructurada i breu, evitant informacié comercial que no sigui
imprescindible.

La documentacio a aportar sera en format electronic (format pdf), inferior a 50 pagines.
Les ofertes hauran de contenir la seguent informacio en I'index segient:

1. Certificat de compliment de les caracteristiques del punt 3.7 . S’entén com a certificat ,
un document Unic signat i segellat per I'empresa manifestant el compliment .

2. Descripci6 del grau de compliment.

ANNEXOS. Documentacié vinculada a la prestacié de serveis, no sotmesa a paginacié minima:
- Memoria descriptiva.

- Declaracié de conformitat.

IMPORTANT: no aportar el certificat de compliment del punt 3.7 del Plec, implicara
I’'exclusié de la present licitacié.

3. Oferta econOmica.

9  REQUISITS

- El servei urgent sempre haura de ser com a maxim de 6 hores (360 minuts), inclos el
transport. Les empreses que presentin una metodologia del servei urgent superior
a 6 hores seran excloses. El servei urgent inclou la possibilitat de demanar els serveis
en diumenges.

- Mesures alternatives en cas d’aturada del servei. Disponibilitat d’'una/es planta/es de
suport, el contractista haura de disposar d'unal/es planta/es de suport per assegurar el
manteniment del servei en cas de circumstancies extraordinaries, com poden ser:
avaries de la maquinaria de la planta principal, condicions climatologiques adverses
que dificultin el transport, falta de subministrament d'energia, sinistres, vagues, etc.
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- Els centres adherits que presentin els licitadors hauran de permetre donar compliment
als temps establerts al Plec de clausules i al Plec de prescripcions técniques,
incrementats en un 20%.

Si per les causes anteriors, I'empresa contractada hagués de realitzar el tractament de la roba
en aquesta planta de suport, haura de subministrar-la en idéntiques condicions de qualitat,
sense carrec addicional.

La disponibilitat d’'una/es planta/es de suport s'acreditara mitjancant una declaracié responsable
en la qual els licitadors faran constar que, en cas de ser proposat adjudicatari del contracte per
haver presentat I'oferta economicament més avantatjosa, disposara d'una Planta de Suport per
assegurar el manteniment del servei en cas que concorrin les circumstancies extraordinaries.
La declaracié anira acompanyada de document que avali qualsevol negoci juridic valid en dret
(arrendament, cessio d’Us...), que es presentara signat per 'empresa licitadora i per 'empresa o
entitat adherida.

- Especificitats respecte del lot 1 (GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL DE
TORTOSA, SAM):

La no acreditacié dels requisits que s’exigeixen en aquesta clausula (justificacié que el centre
adherit permetra donar compliment als temps establerts al Plec de clausules i al Plec de
prescripcions técniques, incrementats en un 20% (1.728 minuts)?, i la declaracié6 acompanyada
de document que avali qualsevol negoci juridic valid en dret) implicara I'‘exclusié.

- Especificitats respecte del lot 2 (TORTOSA SALUT, SL):
La no acreditacié dels requisits que s’exigeixen en aquesta clausula (justificacié que el centre
adherit permetra donar compliment als temps establerts al Plec de bases i al Plec de

prescripcions técniques, incrementats en un 20% (864 minuts)?, i la declaracié acompanyada
de document que avali qualsevol negoci juridic valid en dret) implicara I'exclusié.

9.1 REQUISITS D’APRECIACIO TECNICA

9.1.1 Procés de rentat i desinfeccié

Acreditar la utilitzacié de processos i maquinaria que garanteixin al maxim I'eliminacié
de la bruticia i la desinfeccié amb el minim deteriorament de la roba.

9.1.2 Presentacié de la roba neta

El sistema d’etiquetatge i el sistema de plegat i d’'empaquetatge ha de garantir que els
paquets resultants siguin facilment manejables.

L El plec de prescripcions técniques preveu que el procés de recollida i lliurament de la roba amb caracter
ordinari s’ha de realitzar en el termini maxim de 24 hores (1.440 minuts).

2 El plec de prescripcions técniques preveu que el procés de recollida i lliurament de la roba amb caracter
ordinari s’ha de realitzar en el termini maxim de 12 hores (720 minuts).
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9.1.3 Carros per al servei

Referit als carros, que les rodes siguin d’un material que permeti esmortir el soroll que
produeixen aquests durant el recorregut que fan els carros pels centres; els materials
han de ser de facil neteja i desinfecci6, aixi com resistents a la corrosié.

9.1.4 Bosses de plastic per la recollida roba bruta

Les bosses han de presentar la major qualitat (gramatge).

9.1.5 Utilitzacié de productes

Acreditacié de la utilitzaci6 de productes biodegradables i exempts de substancies
perilloses i els sistemes utilitzats per a la seva dispensacio, en garantia de I'estalvi.

L’ds d’aquest tipus de productes i els sistemes utilitzats que facilitin la seva dosificacié
s’entén que afavoreix la qualitat del rentat i I'estalvi (quant menys agressius siguin els
productes, la roba no patira tants desperfectes i durara més, no sent necessaria tant
sovint la seva reposicid; els sistemes de dispensacié d’aquests productes també
afavoreixen aquest objectiu, atés que cal cercar I'equilibri entre la quantitat de producte
necessari i la qualitat del rentat).

10 RESPONSABLES DEL CONTRACTE

Les persones a qui correspondra supervisar la seva execucié, adoptar les decisions i dictar les
ordres i instruccions necessaries a fi d’assegurar la correcta realitzacié del contracte:

- Respecte del lot 1 (GESTIO SANITARIA | ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM):

Sra. Raquel Caceres, Responsable de Neteja i Bugaderia de I'Hospital de la Santa
Creu.

- Respecte del lot 2 (TORTOSA SALUT, SL):

Sra. Raquel Céceres, Responsable de Neteja i Bugaderia Clinica Terres de I'Ebre.

11 FACTURACIO

El pagament del servei es realitzara amb caracter mensual (mensualitats vencudes, enteses
com trenta (30) dies a comptar de l'inici del contracte), d’acord amb el preu Kg adjudicat i la
roba neta servida. El pagament es realitzara una vegada conformats els albarans de lliurament i
previ informe dels Responsables del Contracte.

Finalitzada cada mensualitat (a comptar de la data d’inici del servei) el contractista disposa de
15 dies naturals per presentar la factura en el registre de GESTIO SANITARIA |
ASSISTENCIAL DE TORTOSA, SAM i de TORTOSA SALUT, SL ubicats al Passeig Mossén
Valls 1, 43590 JesUs-Tortosa (GESAT SAM) i Plaga 1 d’octubre, 43500 Tortosa (TORTOSA
SALUT)
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12 INCOMPLIMENTS QUE IMPLIQUEN EXCLUSIO

- Presentar ofertes amb un preu per Kg / rentat superior al previst al pressupost de licitacio
(superior a 1,25 €).

- Presentar ofertes que incloguin un termini superior a 6 hores en el procés del servei urgent.

- Incompliment d’alguna d’aquestes caracteristiques assenyalades o altres incompliments de
les prescripcions técniques descrites en el present document.

13 REGIM D’INCOMPLIMENTS | PENALITATS ESPECIFIQUES, CAUSES DE RESOLUCIO.

13.1 Causes de resolucié

A més de les legalment exigibles, la comissié de dos o més faltes molt greus.

13.2 Penalitats

Les penalitzacions seran acumulables.

L’empresa contractista podra ser penalitzada per incompliments del servei, considerant:

- Incompliments lleus

o Incompliment de [I'obligaci6 que els carros de transport de roba es
trobin en tot moment en perfecte estat de manteniment, neteja i
desinfeccid.

o No establir els procediments de control d'existéncies i concordanga
d'entrades i sortides de material.

o Incompliment de les condicions de presentaci6 de la roba (empaquetat i plegat).

- Incompliments greus

o 2 faltes lleus en el termini d'un mes.

o L'acumulacié de 3 faltes lleus.

o Falta d'etiquetes dels carros que permetin la seva identificacio.

o La desaparici6 de roba durant el procés de recollida, rentat i lliurament.
A més de la sancid corresponent, es penalitzara amb el pagament de la
roba desapareguda.

o Ellliurament de roba en males condicions de neteja o trencament.

o Incompliment dels horaris.

- Incompliments molt greus

o 2 incompliments greus en el termini d'un mes.
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L'acumulacié de 3 incompliments greus.

La falsedat comprovada d'informes, dades o nombre de peces o kg.

o La no esmena de Iles deficiencies detectades, en temps i forma
comunicades al contractista.

o L'abséncia total o parcial del servei, sempre que no s'hagi pactat una
modificacié d'horaris.

o Incompliment dels protocols que assegurin el compliment de les accions

especifiques sobre els agents bioldgics, d’acord amb els articles 6 i 8 i concordants

del Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccioé dels treballadors

contra els riscos relacionats amb I'exposicio a agents biologics durant el treball, i la

Guia técnica de riscos a que es refereix la disposicio final primera (protocols referits

'assegurament del manteniment de la barrera sanitaria en garantia de la separacié

fisica entre zona neta i zona bruta; a la barreja de roba bruta i neta en vehicles i/o

carros; a la desinfeccié dels vehicles, carros i fundes, utilitzats en el trasllat de la

roba).

o O

Per a cada tipus d'incompliment, s'aplicara les seglents penalitats:

- Per cada incompliment molt greu: s'aplicara una penalitat del 2.5% de la facturacié mensual
en qué s’hagi comés aquella falta.

- Per cada incompliment greu: s'aplicara una penalitat del 1% de la facturacié
mensual en qué s’hagi comeés aquella falta.

- Reiteracié de la mateixa falta lleu en un nimero de 3 o0 més: es deduira el 0.5% de l'import
de facturacio de la mensualitat en qué es cometi I'Giltima falta.

En tot cas, la imposici6 de les penalitats no eximird al contractista de I'obligacio
que legalment li incumbeix quant a la immediata reparacié dels defectes.

L’aplicacié d’aquestes penes procedeix per als casos de compliment amb demora o irregular de
les obligacions contractuals (eficacia sancionadora). A efectes de I'lVA, aquestes penalitats
reduiran la base imposable de la prestacié que s’havia compromés a realitzar (per tant sera
contraprestacio aquella que resulti després de reduir el preu convingut en les quantitats
imposable com pena pel compliment amb demora o irregular de I'obligacio).

Per procedir a la imposici6 de les penalitats indicades serd necessari que els
incompliments que puguin donar lloc a les mateixes quedin certificats per qualsevol dels
Responsables del Contracte. D'aquesta certificacio, a través dels corresponents informes, es
donara trasllat al contractista perque realitzi les al-legacions oportunes, en el termini de 10 dies
habils.

Tota la documentacio sera traslladada a I'drgan de contractacid, que resoldra sobre la imposicié
de la penalitat.

Independentment del pagament de les penalitzacions, que seran descomptades de la factura
del mes seguent a la penalitzacid, seran a carrec de 'empresa contractista els costos resultants
d’esmenar els desperfectes que es produeixin, aixi com les responsabilitats que es derivin de la
seva accié 0 omissi6 o la dels seus treballadors.

Aixi mateix, d’acord amb els requeriments técnics que s’estableixen en el plec de prescripcions
técniques, a més s’aplicaran les seglents penalitzacions:

- Si el percentatge de rebuig és superior a un 5% en els controls mensuals, s’aplicara una
penalitzacid economica equivalent al mateix nombre de Kg de la totalitat de la factura del
mes seglient, un cop descomptades les peces rebutjades. Segons la férmula:

(Factura del mes seguent — Import corresponent a kgs rebutjats)*Percentatge de kg
rebutjats
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14 COORDINACIO DE RISCOS LABORALS | COMPLIMENT DE LA NORMATIVA VIGENT
14.1. Seguretat i Salut

L’empresa adjudicataria, en el desenvolupament de les seves tasques de rentat i transport
donara compliment a la normativa actualment vigent en matéria de Prevencié de Riscos
Laborals, de conformitat amb I'assenyalat al plec de clausules.

Amb la finalitat d’establir els mecanismes de Coordinacié d’Activitats Empresarials, es
realitzara, almenys, una reunid semestral entre personal responsable de I'empresa
adjudicataria i de I'Hospital i de la Clinica, conjuntament amb membres del servei de prevencio
d’ambdues organitzacions. En aquestes reunions de coordinacio es tractaran basicament els
temes derivats de la preséncia de treballadors de I'adjudicatari en les instal-lacions de
I'Hospital o de la Clinica.

14.2. Uniformitat, vestuaris i identificacio
14.2.1. Uniformitat

Els professionals de la bugaderia que facin la recollida i lliurament de la roba hauran d’anar
correctament uniformats mentre estiguin realitzant les seves tasques. L’'uniforme haura d’estar
en perfectes condicions presencials i higiéniques. En la presentacié de l'oferta cal presentar
documentacio grafica dels uniformes dels professionals.

En compliment de la normativa laboral, I'empresa adjudicataria proporcionara als seus
professionals els uniformes necessaris per fer correctament la seva feina i sera I'adjudicataria
en compliment de la normativa de salut laboral qui estableixi els circuits pertinents per fer una
correcta neteja i higienitzacié d’aquests.

14.2.2 Identificacioé

Els professionals de la bugaderia (que dependran dels respectius adjudicataris de cadascun
dels lots) que facin el lliurament i la recollida de la roba hauran d’anar, mentre realitzin la seva
tasca, correctament identificats a través de la targeta que es consensui amb I'Hospital i amb la
Clinica, respectivament.

14.2.3. Altres especificacions

L’empresa adjudicataria haura de disposar de les fitxes de seguretat dels productes emprats en
el servei.

La maquinaria utilitzada a les instal-lacions de I'adjudicatari ha de disposar a més amb del
certificat CE, aixi com del llistat de les revisions reglamentaries segons el RD 1435/1992, RD
56/1995 i RD 1215/1997, RD 1495/1986 Reglament de Seguretat en les maquines, RD
1644/2008, aixi com qualsevol normativa, reglamentacié que en matéria de maquinaria entri en
vigor durant la vigéncia del contracte.

Entre altres, la maquinaria emprada per a I'execucié del contracte comptara com a minim amb
les seguents proteccions:
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Protecci6 eléctrica classe I, amb doble aillament.

e Protecci6 contra la humitat i la pols classe IP 55
e Protecci6 sobre escalfament.
e Nivell sonor inferior a 70 dB (A), segons RD 1644/2008.

e Minima emissi6é de particules.

14.2.3. Productes de neteja

Aixi mateix, haura de garantir que tots els productes que s'utilitzin estiguin degudament
homologats, disposin de les autoritzacions sanitaries, i estiguin convenientment identificats,
amb la corresponent fitxa. El personal haura d’estar convenientment format per conéixer la
forma d’utilitzacié i dosi dels productes.

Es valorara la utilitzacié de productes respectuosos amb el medi ambient i aportacié de fitxes
tecniques, i la utilitzacié de productes biodegradables i de sistemes que facilitin la dosificacié
dels productes. Tots aquests extrems s’entén que afavoreix la qualitat del servei de rentat i
I'estalvi.

15 CRITERIS DE VALORACIO
Tots els criteris sén objectius:
- Criteri economic 60 punts. El preu més econdomic de entre els considerats

tecnicament valids, rebra 60 punts. La resta, rebra la puntuacié que resulti de
I'aplicacio d’aquesta formula

PA = 60 * [1 — (OV-OM) / OV) * 1/2)]

PA = puntuaci6 assignada
OV = import de I'oferta a valorar.
OM = import de I'oferta més econdmica.

Criteris técnics a valorar: 40 punts, s’expliquen en lannex que s’adjunta



I

‘ "] GESTIO SANITARIA | CLINICA
777 —| L ASSISTENCIAL HEJ TERRES DE L'EBRE
=| DE TORTOSA, SAM ——  TORTOSA

Full on es Caracteristiques del

Caracteristiques técniques a valorar Puntuacié Oferta Técnica

documenta valor a introduir

Certificat ISO 9001-2015 Sistema Gestid de qualitat o

1 equivalent. Caldra presentar el certificat o, en el seu defecte, . SI/NO, SI 5 punts, NO 0
acreditar que I'empresa compleix amb els estandards punts
establerts.

Certificat 1ISO 14001-2015 Gesti6 ambiental o equivalent.
SI/NO, SI 5 punts, NO 0

punts

2 | Caldra presentar el certificat o, en el seu defecte, acreditar 5

que 'empresa compleix amb els estandards establerts.

Capacitat de resposta que permeti fer front a un termini de

lliurament no superior a 4 hores a partir de la sol-licitud / avis
SI/NO, SI 15 punts, NO 0

3 | del centre (casos d'urgéncia / emergéncia). Caldra presentar 15 )
punts

declaracié responsable i el compliment del temps de resposta

es considerara obligacio essencial del contracte.

Acreditar la utilitzacié de productes biodegradables i exempts

de substancies perilloses i els sistemes utilitzats per a la seva
SI/NO, SI 5 punts, NO 0

4 | dispensacid, en garantia de I'estalvi. Caldra aportar llistat del 5 punts
producte amb les fitxes técniques on s’acrediti complir amb
aguests estandards.
Acreditar que la planta de bugaderia disposa d’un sistema de
. millora en el consum i tractament de l'aigua en relacio al . SI/NO, SI 5 punts, NO 0
servei objecte de licitacié. Caldra presentar una descripcié de punts

les instal-lacions técniques i les mesures empleades per un
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consum eficient i sostenible de l'aigua.
6 L’empresa presenta documentacio (acreditacio i/o certificacio) . SI/NO, SI 5 punts, NO 0
del laboratori dels controls analitics. punts
TOTAL PUNTUACIO 40

*A part de complimentar aquest model cal aportar documentacio en format PDF sense encriptar, que justifiqui el compliment de totes les caracteristiques técniques exigides en el PPT. L’incompliment
d’aquesta obligacié o I'acreditacio insuficient dels requisits técnics exigits, comportara la no admissio de I'oferta presentada.

Nom de I'empresa:

NIE:

Persona de contacte i correu:
Data i segell



