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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A
L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE ADMINISTRATIU DEL
SERVEI DE MENJADOR SOCIAL PER A LA GENT GRAN DE
MONT-ROIG DEL CAMP
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte, té per objecte la prestacio del servei de menjador social per a la
gent gran de Mont-roig del Camp, quant a la preparacid, I'elaboracio i distribucié
d’'apats als usuaris del servei.

El servei de menjador social consisteix en proporcionar, de forma temporal, apats
elaborats a gent gran en situacié de vulnerabilitat o0 amb necessitats socials, derivades
des dels equips basics d’Atencidé Social Primaria, la seva adequada gesti6 i el registre i
seguiment de les actuacions realitzades.

Aquest servei es prestara en tot el terme municipal de Mont-roig del Camp i esta
adrecat de forma general a persones empadronades i que visquin en el municipi.

El servei contindra dues modalitats de la prestacio:
e A domicili: la persona usuaria rep els apats al seu domicili.

e Presencial: la persona usuaria dina en les instal-lacions municipals destinades
a menjador social.

2.- ABAST DEL CONTRACTE

L'abast del contracte inclou el servei de menjador social per proporcionar, de forma
temporal, apats elaborats a persones en situacié de vulnerabilitat o amb necessitats
socials, derivades des dels equips basics d’Atencié Social Primaria, la seva adequada
gestid i el registre i seguiment de les actuacions realitzades.

2.1.- Ambit territorial

El servei de menjador social es prestara en tot el terme municipal de Mont-roig del
Camp i esta adrecat de forma general a persones empadronades i que visquin en el
municipi, d’acord amb el previst a la clausula 5.1 d’aquest plec.

2.2. Ambit funcional
El servei contempla dos formats diferents d’'apats, segons la forma en que s’ofereixi a
les persones usuaries.

- A domicili: la persona usuaria rep els apats al seu domicili.

- Presencial: la persona usuaria dina en les instal-lacions municipals destinades a
menjador social. En una primera instancia, d’ubicacié del menjador social sera en
les dependéncies dels casals d’avis municipals (Mont-roig i Miami Platja) pero
I’Ajuntament es reserva el dret de modificar la seva ubicacié per una més adient.

El cuinat i la preparacié dels apats segons els menus planificats es realitzara en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Els apats seran repartits en els domicilis de
les persones usuaries o0 seran transportats fins les dependéncies municipals
destinades a menjador social dins el nucli urba de Mont-roig del Camp per mitjans
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

propis de 'empresa adjudicataria.

Els menjars podran ser servits en linia calenta o en linia freda en funcié de la modalitat
en la que es presti el servei tal i com s’especifica més endavant en el punt 5.2.
Modalitats del servei d’aguest PPT. En qualsevol dels dos casos ha de quedar
garantida una alimentacio equilibrada i variada, adaptada a les necessitats nutricionals
d'una persona adulta aixi com a les especificitats particulars d'usuaries amb
necessitats alimentaries concretes derivades d'intolerancies o afectacions de la salut.

3.- NORMATIVA D’APLICACIO

La prestacio dels serveis de menjador social haura de ser efectuada d’acord amb els
reglaments i normativa que sén d’aplicacié en els ambits dels serveis socials i de
seguretat alimentaria.

Aixi doncs, I'Ajuntament de Mont-roig del Camp i 'empresa adjudicataria hauran de
garantir que es compleixen les diferents reglamentacions que afecten la correcta
prestacio de serveis objecte del present contracte, i vetllaran pel seu compliment.

Entre la normativa que sera d’aplicacié s’hi troben:

- Llei 3/2020, d'11 de marg, de prevencié de les perdues i el malbaratament
alimentari.

- Llei organica 3/2018, 5 desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

- Llei 4/2017, del 28 de marc, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2017 (mitjancant la qual es prorroga la Cartera de serveis socials aprovada pel
Decret 142/2010).

- Decret 205/2015, de 15 de setembre, del regim d'autoritzacié6 administrativa i de
comunicacié prévia dels serveis socials i del Registre d'Entitats, Serveis i
Establiments Socials.

- Resolucié 655/X Parlament de Catalunya (2014). Impulsar la incorporacio en els
expedients de contractacié de determinats aspectes relacionats amb la qualitat
dels productes agroalimentaris.

- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié.

- Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011.

- Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de Salut Publica.

- Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials.

- El Reglament (CE) n° 852/2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris
(DOUE 25-06-2004).

- El Reial Decret 3484/2004, segons el qual s’estableixen les normes de higiene per
a la elaboracio, distribucio i comerg¢ de menjars preparats (BOE 12-01-2001).

- Decret 27/2003, de 21 de gener, de I'atencié social primaria.

- Reial Decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s'estableixen les normes
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

d’higiene per I'elaboracio, distribucié i comerg de menjars preparats.
- Instruccions Técniques Complementaries aprovades per la Generalitat de
Catalunya, i les normes i instruccions d’ambit estatal que siguin d’aplicacio.

El llistat exposat assenyala Unicament les principals reglamentacions que sén
d’'aplicaci6 a les prestacions objecte del contracte, a efectes informatius, i en cap cas
és limitatiu. Caldra complir amb la totalitat de la normativa vigent que sigui d’aplicacio,
amb les seves correccions i modificacions, i en tots els ambits que afectin els treballs
que s’executin.

4.- ORGANITZACIO GENERAL DEL CONTRACTE

Una vegada formalitzat el contracte i abans del primer dia de prestacio del servei, les
persones responsables de I'empresa adjudicataria es reuniran amb la responsable
municipal del servei per tal d'organitzar la transicio i els primers dies del servei, d’acord
amb les condicions dels plecs i els compromisos adquirits en la fase de licitacié.

4.1.- Organitzaci6 general

L'Ajuntament facilitara setmanalment a I'empresa adjudicataria del contracte, el llistat
de persones destinataries del servei de menjador social, aixi com les especificitats dels
menus, diferenciant el nombre de menus a servir presencialment en el menjador social
i els que cal traslladar i repartir als domicilis de les usuaries.

Tots els menls comunicats han de ser servits en les franges horaries especificades en
el punt 5.4 d’aquest document.

L’empresa contractista elaborara i repartira els menus sol-licitats mantenint les
mesures higiénico-sanitaries a la que la llei els obliga i atenent a les condicions
establertes en el punt 5 d’aquests plecs.

Els usuaris poden anul-lar els menuds si ho comuniquen a la responsable municipal del
contracte abans de les 9 hores del mateix dia del servei. La modificacié es comunicara
immediatament o en qualsevol cas abans de les 9:30h del mateix dia del servei, via
telefonica, a l'adjudicataria qui no podra servir ni formalitzar el pagament d'aquells
apats anul-lats dins de termini.

L'organitzaci6 de I'empresa contractista haura d'estar preparada per garantir un
correcte funcionament del servei, i per I'adaptacid a les necessitats que necessiti
I'Ajuntament.

La contractista organitzara el seu personal i haura d’aportar els mitjans humans
necessaris i suficients per a I'execucid dels treballs objecte de contracte i garantir que
el servei sempre quedi cobert, disposant del personal suplent amb la formacio,
gualificacié i experiéncia suficients, per substituir immediatament les persones que
prestin els serveis objecte del contracte, en cas de vacances, permisos particulars, o
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

per abséncies, malalties o qualsevol altra contingéncia.

L’Ajuntament podra sol-licitar a la contractista que amonesti 0, en cas de reiteracio,
substitueixi qualsevol persona assignada al servei que no executi de forma adequada
les tasques que li han estat encomanades. L'empresa adjudicataria prendra les
mesures que cregui oportunes, i donara compliment a aquest requeriment dins d'un
termini maxim d’un mes des de la seva recepcio.

No es podra contractar ni assignar al servei, personal amb una jornada diaria,
setmanal o mensual superior a la legalment prevista, en el conveni col-lectiu sectorial i
en la normativa laboral que sigui d’aplicacié. En cas de modificacions en el personal,
s'intentara augmentar les hores de les persones treballadores que ja pertanyen al
servei amb dedicacions parcials.

La contractista haura d’assumir i aportar sense cap carrec addicional la totalitat dels
elements, equips, maquinaria, vehicles, productes, i els mitjans tecnics que siguin
necessaris per a l'adequada i suficient prestacié del servei, i seran del seu exclusiu
compte i carrec la seva adquisicid, transports, conservacio, manteniment, reparacions i
reposicio.

L’empresa adjudicataria organitzara els serveis i els seus mitjans per tal de realitzar les
tasques objecte del contracte, amb les especificacions establertes en els plecs i amb
les millores que la contractista ofereixi en la seva proposta. Tanmateix, I'empresa
adjudicataria haura d'aplicar i observar els elements de seguretat personal, laboral,
prevencio d’accidents i riscos laborals, establerts per la normativa que sigui d’aplicacio.

La persona responsable del servei per part de [l'adjudicataria informara a la
responsable municipal, tan aviat com sigui possible, de qualsevol anomalia de
funcionament en el servei, i les actuacions previstes per a la seva correccio, sempre
que es tracti d’'incidéncies no habituals i sempre que hi hagi afectacié a persones o a
I'entorn, o a aspectes economics. Per a les incidencies menors, sera suficient que es
trobin indicades en els comunicats mensuals.

4.2.- Inexisténcia de relacio laboral

La interlocuci6 entre I'empresa adjudicataria i I'administraci6 s'efectuara sempre
mitjancant la responsable municipal del contracte, que es dirigira a la persona
responsable de la contractista.

En cap cas l'administracié tindra cap mena de relaci6 directa amb el personal de
'empresa, donat que és competéncia exclusiva d’'aquesta. L’Ajuntament no tindra cap
competéncia sobre les persones treballadores de I'adjudicataria, i en aguest sentit, no
podra exercir cap de les seguents funcions:

- Comandament directe sobre el personal de 'empresa.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

- Disposici6 i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
- Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

- Seguiment dels rendiments del treball.

- Emissi6 d’'informes sobre la productivitat.

- Contractacions laborals i acomiadaments.

- Incentius i sistema retributiu de les treballadores.

La responsable municipal del contracte s'abstindra d'exercir sobre el personal de la
contractista, i en general des de l'Ajuntament no es podra donar instruccions o
mandats directes a les persones que executin el servei. Les comunicacions sempre es
realitzaran a través de la persona responsable designada per la contractista, que sera
qui controlara directament el compliment pel personal de I'empresa de les seves
obligacions laborals, i qui determinara els permisos, vacances o qualsevol altra
incidéncia amb aquest personal.

No obstant aixd, en aquells casos en que la responsable municipal ho consideri
convenient, en algunes actuacions hi podra ser present de forma puntual el personal
dels serveis socials 0 aquell que I'Ajuntament consideri oportl, sempre respectant les
metodologies de treball, i havent informat préviament a la persona responsable de la
contractista.

4.3.- Mesures en cas d’aturada o vaga legal

Els serveis d'atencié social prestats en el present contracte, d'acord amb la seva
regulacié i normativa d’aplicacié, tenen consideracio de serveis minims. Aixi doncs, en
el suposit eventual d'aturada o vaga legal en el sector al qual pertanyen les
treballadores adscrites al servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir el servei
amb les mateixes caracteristiques mentre la situacio d'aturada o vaga es mantinguin.

També caldra prendre mesures en cas de requeriments d’obligat compliment formulats
per altres administracions o pel propi Ajuntament per fer front a mesures excepcionals
o temporals destinades a garantir la salut de les persones usuaries, ja sigui en
situacions pandéemiques o d'altres equivalents que puguin apareixer.

4.4.- Difusié del servei, documentacio i drets d’imatge

La contractista col-laborara i haura d’aportar la informacio i documentacié que li sigui
requerida per a la difusidé del servei, aixi com per tal de garantir el seu seguiment i
lavaluaci6. En tota difusi6 d'actuacions i qualsevol documentacié que s’elabori del
desenvolupament del contracte hi constara la titularitat municipal del servei, aixi com
els logotips i la imatge grafica de I’Ajuntament.

La representacid externa del servei, tant a efectes de relacié amb persones publiques,
privades, i amb els mitjans de comunicaci6, correspon a I'Ajuntament. Qualsevol
difusié haura d'estar autoritzada per I'Ajuntament i s’haura de fer d'acord amb els
criteris de la imatge corporativa.
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AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

Correspon a |'Ajuntament la titularitat de la documentacié, escrita o efectuada
mitjangant qualsevol altre mitja, derivada de la relacié amb les persones usuaries de la
prestacié del servei o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis, o qualsevol altre
tipus de contingut, adrecada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, pablic o
privat, que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
servei i es derivi de la gesti6 técnica del contracte.

L'adjudicataria haura de vetllar perqué, en cada moment, el servei transmeti una
imatge correcta i decorosa als veins i veines del municipi. Tant els vehicles com el
personal s’hauran d’identificar visualment amb la proposta d’'imatge del servei en cas
gue I'Ajuntament ho requereixi, assumint la contractista el cost de la identificacié tant
dels vehicles com del vestuari del personal, com de qualsevol altre element que pugui
ser objecte de transmissié d’una imatge del servei.

Els uniformes que s'utilitzin hauran d’estar en perfecte estat de netedat.

Els vehicles també hauran d’estar en un bon estat de manteniment i neteja, oferint en
tot moment una bona imatge del servei.

4.5.- Finalitzacié del contracte i traspas.

En els sis mesos abans de finalitzar el contracte, quan ho sol-liciti la responsable
municipal, I'empresa adjudicataria facilitara a [I'Ajuntament tota la informacié
actualitzada referent a les prestacions realitzades que sigui necessaria per tal de
preparar si s’escau la futura licitacio.

A la finalitzaci6 del contracte, i en cas que s'efectués una nova adjudicacio del servei a
una altra empresa, l'actual adjudicataria estara a disposiciéo de I'Ajuntament i de la
nova contractista pel traspas dels registres en format editable i la informacio de
funcionament i organitzacio, per tal que aquesta pugui continuar la prestacio del servei.
S’efectuara un traspas dels registres en un termini d’'almenys deu dies previs a l'inici
de la nova prestacid. Aixi mateix estara obligada a informar a les persones usuaries
sobre el canvi d’empresa.

Un cop finalitzat el contracte, durant el termini de garantia, 'empresa adjudicataria
estara a disposicié de I'Ajuntament i de la nova contractista si s’escau, per resoldre el
dubtes que puguin sorgir en la transicié del nou contracte del servei.

5. EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa adjudicataria executara les prestacions del servei, i efectuara el seguiment i
control del seu funcionament, tal com s’estableix en els plecs i els documents que
formaran part del contracte.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 8 de 26

N~
w
©
w
0
X
w
>
Te]
a
w
=
z
w
=
(O]
|94
a
Q
X
o
el
Q
a
el
el

[53

©
=l

o
>
°

<)
o

Verificacio: https://mont-roig.eadministracio.cat/




AJUNTAMENT DE
MONT-ROIG DEL CAMP

5.1. Persones destinataries del servei
El servei de menjador social per a gent gran s’adreca a persones i/o families residents
al municipi de Mont-roig del Camp en les que concorrin les segients circumstancies:

a) Persones grans, majors de 70 anys.

b) Persones menors de 70 anys, immerses en acreditada situacié de necessitat
que derivi de causes economiques, de salut, socials i/o familiars, advertida la
inidoneitat d'altres prestacions per a suplir llurs mancances.

c) Persones sense sostre, que es trobin de pas per al municipi, i que no puguin
cobrir la seva necessitat alimentaria amb recursos propis 0 per una via
alternativa.

En els tres supdsits, es pretén cobrir una alimentacié diaria basica i equilibrada a qui
Nno pugui subministra-se-la per mitjans propis ja siguin per problemes de salut,
familiars, socials o economics.

5.2. Modalitats del servei

La prestaci6 de menjador social es preveu d’acord amb les segients modalitats i
d’acord amb les precisions que s’assenyalen a continuacié. L'adjudicataria haura de
prestar el servei a les persones usuaries donades d’alta al servei de menjador social
en qualsevol de les seguents formes i atenent els requeriments dels serveis técnics de
I’Ajuntament de Mont-roig del Camp:

a) Servei ordinari: es concreta de dilluns a divendres.

El servei ordinari es preveu en les seguients modalitats:

i.  Presencial: Tindra lloc en les dependéncies municipals que es destinin
al menjador social. No es donara aquest servei els dies festius i dels
laborables en que les dependéncies municipals estiguin tancades
(24 i 31 de desembre). En aquest suposit, I'adjudicatari ha d’elaborar els
apats en linia calenta i transportar-los a les instal-lacions del menjador
social (Casals d’Avis municipals) per a que siguin distribuits entre els
usuaris pel personal que I'Ajuntament en destini a I'efecte.

L’empresa haura de lliurar a diari els apats en la franja horaria que se li
indiqui.

i. A domicili: Aquest servei es prestara oferint apats de dilluns a
divendres. Els apats hauran d’elaborar-se i entregar al domicili de les
persones inscrites en aquesta modalitat minim dos cops per setmana.

El menjar sera entregat a la persona destinataria del servei en linia

9
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b)

d)

calenta o freda i envasat en envasos biodegradables individualitzats
termosellats. En cap cas s'utilitzaren envasos de plastics o similars. Les
entregues es realitzaran un minim de dos cops per setmana,
preferiblement dilluns i dijous perd es podra pactar altres dies amb la
responsable del servei de I'’Ajuntament.

L'empresa haura d’'entregar els mends en la franja horaria que se li
indiqui al domicili indicat.

L’Ajuntament es reserva el dret de modificar les franges horaries en que s’ha
de prestar el servei, sempre amb la finalitat de procurar-ne la seva maxima
utilitat per a les persones que en son usuaries.

Servei extraordinari: Servei a domicili per als dies festius /o de cap de
setmana, per aquells suposits en que els serveis técnics de la Regidoria de
Gent Gran i Accié Social n’'informin favorablement, sempre que la situacio de
necessitat de la persona usuaria ho faci escaient.

L’adjudicataria fara efectiu el servei mitjancant I'entrega dels apats als domicilis
dels destinataris el dia d’entrega d’apats setmanal anterior als dies festius o de
cap de setmana. S’'assegurara, aixi, la disponibilitat de menjar per a tots els
dies de la setmana, de dilluns a diumenge.

El menjar es lliurara en linia calenta o freda i en envas biodegradable
individualitzat i termosellat que garanteixi la conservacié dels aliments i sigui
apte per a ser escalfat de forma prévia al consum.

Servei sobrevingut: Per a persones no usuaries del servei que es trobin de pas
pel municipi i sempre que es faci palesa la idoneitat de donar resposta a la
necessitat mitjancant un apat del menjador social.

Els apats d'aguesta modalitat es serviran en linia calenta o freda (segons
disponibilitat) en envas biodegradable individualitzat i termosellat.

Els apats d’aquesta modalitat sera comunicats al prestador del servei abans de
les 9:30h del mati del mateix dia del servei i s’haura d’atendre en I'horari i la

ubicacié del servei ordinari presencial.

Aquesta previsié emana de la consideracio del servei de menjador social com a
prestacio social basica garantida a la ciutadania.

Servei _excepcional: Comporta la transformaciéo temporal del servei a la

modalitat ordinaria a domicili per a tots els usuaris.

Operara davant situacions de forga major, que son aquelles que deriven de

10
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situacions alienes a la voluntat de les persones, les quals no es poden evitar ni
preveure, en els termes que preveu l'article 1105 del Codi Civil, i es mantindra
tant de temps com les mesures que les autoritats competents per a restaurar la
situacié de normalitat en mantinguin les mesures limitadores.

L’adjudicataria del servei assumira I'elaboracié i el transport de TOTS els apats
en linia calenta o freda, envasats individualment en carmanyoles
biodegradables individualitzades.

En cas que el prestatari del servei ho justifiqui raonadament, les parts podran
acordar que el servei es realitzi un Unic dia a la setmana, en lloc de dos,
sempre gue se’'n garanteixi la conservacié dels aliments i se subministrin en
envasos aptes per a ser escalfats de forma prévia al consum. De ser aixi, els
apats es repartirien els dilluns.

En qualsevol cas, els apats hauran de lliurar-se en I'horari estipulat per al
servei de menjador social a domicili, sempre i quan les restriccions que imperin
per aquesta causa no n’estableixin una altra més avinent a convenir entre les
parts.

5.3. Caracteristiques dels apats

Els apats es prepararan d’acord amb la cuina tradicional, amb ingredients frescos, i
majoritariament sense additius sintetics. EI mend haura d’incorporar productes dels
diferents grups d’aliments, incloent diariament un o varis producte frescos.

La quantitat de les racions han de ser amplies i suficients per saciar a una persona
adulta. En general els menas hauran de garantir una quantitat calorica almenys entre
les 750 i 900 kcal, i s’adaptaran a I'época estacional, oferint a la primavera/estiu plats
més frescos i lleugers i durant la tardor/hivern plats amb més contingut caloric.

Es garantira la varietat alimentaria i la suficiéncia energética i nutricional dels apats, en
ser un aspecte especialment important per a un menjador social ja que en ocasions
pot ser I'linica ingesta completa que realitza la persona usuaria al dia.

La composicio del menu sera la seguent:

- Un primer plat: Principalment format per verdures, arrossos, pastes, patates o
llegums.

- Un segon plat amb guarnicid: format per carns vermelles (vedella i porc) o blanques
(pollastre i gall dindi), peix (principalment blanc i sense espines) o ous(en forma de
truites principalment). La guarnici6 variara en funcié del primer plat per tal d’equilibrar
I'apat.

- Les postres: formades per fruita de temporada i/o lactics.

- Pa (no de motlle)

- Aigua nomeés pels menus que se serveixen al menjador social presencial.

11
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- També es facilitara a les persones usuaries del menjador social presencial els
aliments basics com ['oli, sal, vinagre, maionesa, els condiments adients d'acord amb
I'apat que se serveixi.

Caldra garantir setmanalment una variacié i freqiéncia adequades en els aliments
principals com poden ser les carns, peixos, ous, llegums, patates, verdures, arrossos,
pastes, pa i lactics.

A més, aquesta variacié quedara reflectida en la planificaci6 mensual i en una rotacio
de menus en funcié de I'época estacional. Aquesta planificacio ha de ser elaborada i
signada per una dietista.

Els menls diaris hauran d'anar acompanyats d'una descripcié relativa al tipus
d’elaboracioé dels plats aixi com de la composicié dietetica. Haura d’incloure com a
minim, el nom del plat i els ingredients que s’han emprat.

En relacié a la planificacié i elaboracié dels apats, I'adjudicataria estara obligada a
introduir les millores en la qualitat dels menus presentades a I'oferta de licitacio i per la
qual se li van atorgar puntuacio.

Tota la planificacié de menus haura de ser aprovada per I’Ajuntament de Mont-roig del
Camp per tal de garantir la varietat alimentaria i les quantitats. Les variacions que
realitzin els serveis técnics de I’Ajuntament seran d’obligacié per a I'adjudicataria.

5.4. Horaris del servei

Els horaris del servei ordinari seran els seguents:

a) El apats del servei ordinari presencial i els del servei sobrevingut hauran de ser
entregats diariament entre les 12h i les 13 hores en les dependéncies municipals
destinades a menjador social.

b) Els apats del servei ordinari a domicili, excepcional i extraordinari hauran de ser
repartits els dies assignats dintre de la franja horaria de les 11h a les 14h als
domicilis de les usuaries d’aguesta modalitat.

5.5.- Relacié amb les persones usuaries

El personal en contacte amb les usuaries haura de realitzar les seves funcions amb els
requisits de confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte, tenint present en tot
moment que el menjador social va destinat a persones que per motius socioeconomics
s’han vist obligades a precisar d'ajuda. Per tant, cal tractar a les persones usuaries
amb la maxima dignitat i respecte.

5.6. Funcions de I'adjudicataria

12
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L’'empresa adjudicataria sera responsable de I'execuci6 de les prestacions que
conformen el present contracte, i tindra almenys les segtients funcions:

A. Organitzacié del servei i coordinacié amb I’Ajuntament de Mont-roig del

Camp

L’'empresa adjudicataria haura d’executar les seglents funcions en relaci6 a
I'organitzacié del servei i coordinaciéo amb I'Ajuntament (Regidoria de la Gent Gran i/o
d’Acci6 Social):

1.

10.

11.

12;

Organitzar el servei de menjador social en els termes contractats, d'acord al
present plec de clausules técniques i respectant I'establert en el Reglament
municipal del menjador social.

Col-laborar amb el personal de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp, tot
garantint una comunicacio fluida per a un servei eficac i eficient.

Establir un interlocutor fixe que sigui el referent per a les comunicacions amb
I’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

Informar als serveis técnics de I'Ajuntament de qualsevol incidéncia que es
produeixi en I'organitzacio i la prestacio dels serveis contractats.

Respectar la confidencialitat de totes les dades proporcionades per
'Ajuntament i que siguin necessaries per al correcte desenvolupament del
servei.

Planificar els menuls sota supervisié d’'una nutricionista per tal de garantit que
siguin equilibrats i variats (en ingredients, sabors i textures) i que s’adapten a
les necessitats nutricionals de cada época estacional a la vegada que s’ajusten
a les necessitats nutricionals d’'una persona adulta.

Els apats, en tot cas, es composaran de primer i segon plat i postres i
s’acompanyaran de pa.

La planificaci6 de menus s’atendra amb caracter mensual i haura de ser
comunicada als serveis tecnics adscrits a la Regidoria de la Gent Gran i/o
d’Acci6 Social per al seu vist i plau.

L’empresa adjudicataria no podra utilitzar els segiients productes i/o materies:

a. Brioixeria industrial.

b. Panga.

c. Peix espasa.

d. Qualsevol altre que I'Ajuntament de Mont-roig del Camp especifiqui
durant el temps de duraci6é del contracte, en virtut de criteris d’idoneitat
per als usuaris del servei.

Ajustar les propostes de menuds a les variacions que siguin suggerides per
'érgan competent, que tindran consideracié d'obligacié per a I'empresa
prestadora del servei.

Confeccionar un albara amb els menus diaris servits. Aquest albara es lliurara
al personal de I'Ajuntament en el moment de servir els apats del menjador
social en modalitat presencial.

Confeccionar mensualment la factura per l'import dels menuds elaborats,
detallant els mends servits aquell mes en cada una de les modalitats:

13

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 13 de 26

N~
w
©
w
0
X
w
>
Te]
a
w
E
z
w
=
(O]
|94
a
Q
X
o
el
Q
a
el
el
[53
©
=l
o
>
°
<)
o

Verificacio: https://mont-roig.eadministracio.cat/
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presencial o a domicili. Aquesta factura haura de ser verificada per part dels
responsables del servei abans de ser tramitada I'entrada per seu electronica.

13. En relacié a la organitzacié del servei s’haura d’'atendre a tot allo que els

serveis técnics de I'Ajuntament estimin oportd per a la millora del servei,
sempre i quan no alteri les caracteristiques del contracte.

B. Termini i forma de prestacio del servei
L'empresa adjudicataria assumeix les seguents obligacions relacionades amb el

servei:

1. Atendre totes les peticions de menus que I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp

sol-liciti respectant els terminis d’antelacié i formes de comunicacié per a cada
una de les modalitats.

Subministrar els apats dins de les franges horaries convingudes a I'efecte
d’acord amb cadascuna de les modalitats de servei previstes.

Atendre els canvis de modalitat temporals. Per motius de salut i d’indisposicio
temporal, les usuaries del menjador social en modalitat presencial poden
sol-licitar I'entrega dels apats a domicili mentre la causa que la fonamenta
perduri.

El canvi quant la modalitat d’entrega haura de ser notificada a I'empresa
adjudicataria amb un minim de dos dies d’antelacio via telefonica o per correu
electronic i es mantindra fins que sigui comunicat el restabliment ordinari del
servei.

Les comandes diaries es podran veure modificades segons la previsio
d'assistencia d'usuaris, les quals hauran de ser notificades en temps i forma
estipulada.

C. Elaboracio dels ments
Respecte a I'elaboracié dels menus, 'empresa adjudicataria haura de:

1.

Els menus de la modalitat ordinaria presencial, de dilluns a divendres, hauran
de ser elaborats a diari i servits en calent.

Els menlds de la modalitat ordinaria a domicili, sobrevingut, extraordinari i
I'excepcional hauran de ser elaborats en linia calenta o freda i envasats amb
envasos biodegradables.

El nombre d'apats a subministrar haura de satisfer totes les demandes

realitzades pels serveis tecnics de I’Ajuntament.
La planificaci6 mensual dels menuUs sera realitzada per una nutricionista i
notificada als serveis técnics de I'Ajuntament amb una antelaci6 minima de
dues setmanes abans de la seva elaboracié per tal de rebre el vist i plau.
L'elaboracié dels apats s’ha d'ajustar a la planificacié aprovada pels serveis
técnics de I’Ajuntament.
L'elaboracié dels apats s’ha d’ajustar a les millores presentades a l'oferta de
licitacio tant en la varietat, qualitat, procedencia, o qualsevol altre item que hagi
indicat I'adjudicataria.

14
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

2,

21.

22.

Setmanalment, s’ha de donar varietat en els aliments principals com poden ser
les carns, peixos, ous, llegums, patates, verdures, arrossos, pastes, pa i lactics.
Diariament, els apats han d'incloure, com a minim, un producte fresc.

Una dietista sera I'encarregada d’elaborar una planificacié mensual dels menus
aixi com de realitzar una rotaci6 de menus en funcié de I'época estacional
oferint a la primavera/estiu plats més frescos i lleugers i durant la tardor/hivern
plats amb més contingut caloric. D’haver presentat a 'oferta de licitacié una
rotacié6 de menus per a cada una de les quatre estacions, la planificacié haura
de donar compliment a aquest compromis.

La quantitat de les racions han de ser amplies i suficients per saciar a una
persona adulta. En les avaluacions periodiques realitzades per I'Ajuntament es
valorara si les quantitats sén suficients.

La planificaci6 mensual dels menuds ha de ser revisada pels serveis técnics de
'Ajuntament per al seu vist i plau. Aquests podran introduir les modificacions
que creguin convenients en relaci6 a la varietat i/o frequéncia dels aliments.
Tots els apats han d’'anar acompanyats d’'una descripcié que inclogui com a
minim el nom del plat i els ingredients utilitzats.

Emmagatzemar les matéries primeres i elaborar els apats amb professionals
qualificats i seguint totes les mesures higienico-sanitaries a que la llei obliga.
L’empresa adjudicataria té dret a variar els mends proposats si, per causa de
forca major i/o per rad de disponibilitat d’articles o matéries que s’havia previst
consumir, es veiés en la impossibilitat per al subministrar els menus inicialment
acordats un maxim de quatre cops al mes.

S’hauran d'adaptar els menls de les persones que acreditin diversitat
nutricional degut a intolerancies (celiaquia, intolerancia a la lactosa,...) o
afeccions en la salut (hipertensio, diabetis, ...).

Identificar els menus adaptats segons la diversitat nutricional com a “especials”
per diferenciar-los de la resta d'apats i indicant el nom de la persona a qui
s’han de servir.

Per a assegurar la uniformitat del servei, sempre que sigui possible, se serviran
els apats “especials” iguals als ordinaris perd amb les corresponents
adaptacions necessitats de les persones usuaries.

Repartir els apats a domicili en envasos biodegradables per tal de donar
compliment als acords presos per I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp per a la
reduccio de I'Gs de plastics per part de I'ens municipal.

Facilitar en totes les modalitats els condiments que siguin escaients en funcié
dels apats que se serveixin (formatge ratllat, maionesa,...), aixi com tovallons
de paper en la modalitats presencial.

L'empresa, que assumeix l'elaboracié, envasat i transport dels menjars,
assumeix tota responsabilitat legal en que es pugui incérrer amb motiu de la
prestacio de serveis.

Les técnigues de I'Ajuntament valoraran periddicament la qualitat, quantitat,
varietat i la preséncia (color, textura, coccio, olor,...) del menu lliurat mitjangant
una enquesta de satisfaccié a les usuaries.

Resta sotmes al criteri dels serveis tecnics la no acceptacido del mena per
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raons que es desprenguin de la mala qualitat del producte, la caducitat dels
aliments o la insuficiéncia en quan a quantitat. La no acceptacio del menu servit
es correspondra amb el no abonament de la quantia dels menus afectats a
I'adjudicatari.

23. En I'elaboracio dels menus, 'empresa adjudicataria haura d’atendre tot allo que
els serveis tecnics de I'Ajuntament estimin oportd per la millora i el bon
funcionament del servei ja sigui a nivell organitzatiu com d’elaboracié del apats.

D. Transport dels apats
Respecte al transport dels apats, 'empresa adjudicataria haura de:

1. Disposar d'un vehicle degudament condicionat per al transport dels apats, tant
per aquells que se serveixin en calent, com els servits en linia freda. En tots els
casos cal garantir les condicions optimes per al consum.

2. Emprar una empaquetadora que asseguri I'envasament dels apats en
condicions optimes per a la seva conservacio i posterior consum.

3. Atendre el repartiment dels apats respectant les franges horaries establertes,
segons les modalitats previstes.

4. Elaborar, segons el seu bon criteri, l'itinerari que s’emprara per al repartiment
domiciliari. Un cop determinat, I'empresa adjudicataria n’'informara a les
responsables municipals per a emetre el seu vist- i- plau.

Les adreces on fer entrega dels apats es proporcionaran per I'’Ajuntament en el
moment en que sigui cursada l'alta d’usuaria.

5. Respecte al menjador social presencial, el personal encarregat del transport
haura de lliurar els apats a la cuina de les instal-lacions municipals per a que el
personal de I'Ajuntament els disposi als carros calents /o neveres, segons
convingui.

Amb I'entrega, es lliurara el corresponent albara en que s'indiqui el total de
menus servits aquell dia i seran recollides les safates utilitzades el dia anterior
gue seran entregades degudament netejades.

6. Comunicar a I'Ajuntament de Mont-roig del Camp qualsevol incidéncia produida
durant el servei de transport dels apats.

7. Pel que fa al transport dels apats es tindra en compte tot alld que els serveis
tecnics de I'Ajuntament estimin oporta per a la millora i el bon funcionament del
servei.

5.7.- Funcions de I’Ajuntament

Els serveis técnics municipals adscrits al Departament de Gent Gran i Accié Social
seran responsables de les tasques a realitzar en la gestié de les prestacions que
conformen el present contracte, i tindran almenys les seguents funcions:

1. La planificacio global de servei i la informacié genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i drets d'accés i de prestacio previstos a la
normativa que els reguli.

2. La recepci6 i estudi de les peticions d'accés al servei de menjador social i la
comunicacio de la resolucio a la usuaria.

16
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3.

Informar en el full setmanal de derivacié a I'adjudicataria del nombre de menus
setmanals diferenciant el nombre en cada modalitat, el preu del servei per a
cada usuaria, el tipus d’alimentacié (sempre acreditat amb un informe medic si
calen modificacions de I'apat normalitzat). Per a les usuaries en modalitat a
domicili també s’especificara I'adreca de lliurament.

L'establiment dels protocols i formats d'intercanvi d'informacié entre
I'Ajuntament i I'empresa adjudicataria que siguin necessaris per tal d'assegurar
l'adequada utilitzacié i complementacié de totes les dades requerides pels
sistemes d'informacio.

La interlocuci6 amb I'empresa adjudicataria, per marcar els criteris i fer el
seguiment i avaluacié peridodica del servei en general, i de les persones
usuaries en particular.

Auditar a la contractista a fi de validar la conformitat de la seva actuaci6 amb
els compromisos assumits en els plecs de prescripcions tecniques i
administratives i en el contracte.

El control pressupostari del servei, el control i la liquidaci6 de la facturacié
mensual, i I'abonament de les factures.

6.- REQUISITS ESPECIFICS DEL CONTRACTE

Un cop formalitzat el contracte, a més de les condicions i obligacions generals que
figuren en el PCAP, I'empresa adjudicataria sera responsable de dur a terme el servei
amb els seglents requisits:

6.1 Mitjans personals

L'empresa adjudicataria haura de disposar almenys del seglent personal:

Responsable de la confeccid i supervisio dels menus, amb titulaci6 de
Diplomat/da o Graduat/ada en Nutrici6 Humana i Dietética i amb una
experiéncia minima d'l any treballant com a dietista.

Cuiner/a, encarregat/da de I'elaboracié dels apats segons la planificacié de
menus i responsable de I'equip de persones que treballi a la cuina elaborant els
menjars, i amb una experiéncia minima d’'un any com a cuiner/a.

Ajudant de cuina, dura a terme les tasques de col-laboracio i d’ajuda al cuiner/a
propies d’aquesta categoria.

Transportista, en possessio de carnet de conduir, encarregat del repartiment
dels apats des del punt d’elaboraci6 fins els domicilis dels usuaris, aixi com fins
les instal-lacions del menjador social.

Netejador/a, que s’ocupara de les corresponents tasques de neteja i
desinfeccio.
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El contractista haura de tenir disponibles els certificats, titulacions i les inscripcions als
registres que corresponguin tant de la propia empresa com del personal adscrit i
destinat al servei.

Per altra banda, el personal indicat no exigeix exclusivitat ni independéencia de
tasques, pel que una mateixa persona pot desenvolupar més d'un dels perfils
professionals requerits i les seves tasques 0 ser especialista en dos ambits com a
maxim, sempre que tingui capacitat per a la seva execucié i es pugui justificar,
acreditar, i sigui aprovat préviament per I'’Ajuntament.

La contractista resta obligada a prestar el servei de manera que sempre hi hagi el
personal necessari per a la correcta prestacio del servei. En qualsevol moment,
I'’Ajuntament pot sol-licitar la relacié actualitzada del personal, les seves dedicacions
efectives durant el mes, aixi com la de les seves persones substitutes si n’hi ha. En
cas que es produeixi qualsevol canvi en les treballadores d’atencio directa, aquest
haura de ser comunicat a la responsable municipal en el termini maxim de 48 hores
posteriors a qué es produeixi aquest canvi.

L'adjudicataria es compromet a cobrir immediatament les abséncies del seu personal
per malalties o altres eventualitats, aixi com en els permisos, vacances, i altres
situacions programades.

Quan hi hagi substitucions, I'empresa facilitara a les professionals substitutes les
dades i tota la informaci6é necessaria per tal de garantir el servei establert. L'’empresa
comunicara els canvis, amb la major brevetat possible, als serveis socials municipals i
a les persones usuaries afectades amb el fi d’evitar negligéncies en la prestacio del
servei. Aquests canvis no eximeixen de la realitzacié de les prestacions encomanades
per 'Ajuntament i programades per I'empresa adjudicataria.

6.2. Mitjans técnics

La contractista disposara en qualsevol moment de: un vehicle amb capacitat suficient
pel transport dels productes, materials i mitjans necessaris per la totalitat dels treballs
a realitzar, estris i material de cuina, guants, mascaretes, uniformes, equips de
proteccio personal, equips informatics i de telefonia mobil, mitjans de transport i
auxiliars, i els adaptara a les necessitats propies de cada tasca. En cas que I'empresa
no disposi d'algun vehicle, equipament o maquina en especial, haura de preveure la
compra o el lloguer al seu carrec.

Els mitjans técnics hauran de ser propietat o estar a plena disposicio de la contractista,
complint amb les homologacions oficials i les normes generals i especifiques en Us,
amb els dispositius de seguretat i senyalitzacié que corresponguin, i es mantindran
sempre en bon estat de neteja i conservacid. De la mateixa manera, tant els equips
com el personal que les utilitzi, hauran de disposar dels corresponents permisos,
llicencies, assegurances que siguin escaients pel seu correcte Us d'acord amb la
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normativa d'aplicacio, i el diagnostic favorable per part de la inspeccioé técnica de
vehicles quan correspongui.

La contractista disposara de la documentacié amb les especificacions técniques i les
principals caracteristiques dels equips i elements utilitzats, i les lliurara a la
responsable de I'Ajuntament quan aquesta li demani o sempre que hi hagi algun canvi
respecte els utilitzats anteriorment.

6.3.- Sostenibilitat

Per tal de donar compliment als acords presos per part de I'’Ajuntament de Mont-roig
del Camp en relaci6 a la reducci6 de I'is de plastics per part de I'ens municipals i dels
serveis contractats, els apats que es repartiran a domicili han d’'estar envasats en
recipients biodegradables. Amb aquesta mesura es pretén millorar la sostenibilitat del
servei.

7.- OBLIGACIONS DE I'EMPRESA L’ADJUDICATARIA

El servei es prestara complint la totalitat de les condicions del present plec de
prescripcions técniques particulars (PPTP), l'assenyalat en el plec de clausules
administratives particulars (PCAP), més tot alld que hagi ofert 'empresa adjudicataria
en la seva proposta.

L’empresa contractista estara obligada a disposar dels mitjans técnics i personals que
inclogui en la seva oferta, i a més de les obligacions assenyalades en el PCAP, entre
d’altres assumira les obligacions especifiques seglents:

1. L’'empresa haura de disposar d'un dietista/nutricionista que garanteixi una
alimentacié equilibrada i adequada per a les persones grans: menus de regim,
menus per a diabétics, menus sense sal, etc.

2. Garantir la seguretat i salubritat alimentaria dels apats servits sent el responsable

de qualsevol incidéncia produida per la manca d’aquesta.

Tenir un tracte correcte i respectudés amb les persones usuaries del servei.

4. Mantenir les condicions d’Us, neteja i conservacié del mobiliari, equipament i
instal-lacions, i quan sigui necessari, procedir a la seva revisio o substitucio.

5. Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en el
contracte, assegurant la coordinacio, sempre que el cas ho requereixi, entre les
persones responsables de la contractista i les professionals de referéncia del
I'Ajuntament.

6. Comunicar per escrit a les responsables municipals del contracte qualsevol
incidéncia que pugui perjudicar o entorpir el correcte funcionament de qualsevol
prestacio del servei.

7. Adoptar, durant la vigéncia del contracte, totes aquelles mesures sanitaries de
prevencio i higiene establertes per les autoritats i administracions, per tal d’evitar

w
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

contagis, i disposar dels mitjans necessaris i adequats per a garantir-ho, per fer
font a crisis ocasionades per la COVID-19, estats d'alarma, crisis sanitaries, i
situacions similars..

Elaborar i custodiar els registres i la documentacié propia del servei, seguint els
criteris, instruccions i normatives que estipulin les técniques municipals. Tanmateix,
haura d’'establir les mesures i condicions amb les seves treballadores per tal de
garantir el compliment de la normativa vigent en matéria de proteccié de dades
personals.

Facilitar la comprovacio i la inspeccié de la materialitzacié i qualitat dels serveis
prestats i la seva documentacio relacionada, les tecniques municipals i personal de
I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

Lliurar setmanalment la relacié6 de mends servits, diferenciant la modalitat en la que
s’han prestat.

Lliurar cada mes un llistat amb les principals incidéncies del servei.

Lliurar amb una antelaci6 minima de 15 dies, la planificaci6 mensual dels menus
del mes segtient.

Lliurar cada mes un comunicat amb la relacié detallada de les unitats executades,
amb el seu preu i el desglossament d'apats i les varietats de menus servits.
Informar dels canvis i les incidéncies que es produeixin en la situacio i estat de les
persones usuaries, quan puguin afectar al correcte desenvolupament del servei.
Permetre en qualsevol moment que les representants de I'Ajuntament puguin
inspeccionar i verificar les condicions d’higiene, salubritat i seguretat alimentaries
de les instal-lacions tot i que sigui sense requeriment de visita prévia.

Emprar el catala en les relacions amb I'Ajuntament derivades de I'execucié de
'objecte del contracte, aixi mateix emprar el catala en retols, notes informatives,
avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que es derivin de
I'execucio de les prestacions.

Garantir la correcta atencié i el bon tracte a les persones usuaries.

Gestionar els envasos i residus vinculats en aquest contracte, d'acord amb la
normativa ambiental d’aplicacio, adaptant-se als plans de gesti6 mediambiental i
de residus municipals que pugui haver aprovats.

Prohibir al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacié, donacié o
contraprestacié economica per part de les persones usuaries. La contractista sera
responsable d'aquest compliment, informant a I'’Ajuntament de qualsevol situacio
d’aquesta indole que es pugui produir.

Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social, de
seguretat i higiene en el treball, fiscal, seguretat alimentaria, de proteccié de dades
personals i mediambientals. En cas d'incomplir les obligacions assenyalades,
s'aplicara el régim sancionador que correspongui.

Complir amb les normes vigents en matéria de proteccio de dades personals,
vetllant per evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzats.
Qualsevol incidéncia que es produeixi s’haura de posar en coneixement de la
responsable municipal del contracte si s’escau, de forma immediata, tot adoptant
les mesures correctores que siguin escaients, i al seu carrec.

Presentar quan es requereixi els certificats expedits per la Tresoreria de la
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Seguretat Social i per la Delegacié d'Hisenda pel que fa al compliment de les
obligacions fiscal i tributaries, el justificant de pegament de la polissa
d'asseguranca de responsabilitat civil de l'any en curs, aixi com la resta de
documentacié que li sigui requerida durant la vigéncia del contracte.

23. Respondre dels danys a persones i coses que es derivin del funcionament del
servei, llevat que s’hagin produit per actes o treballs realitzats en compliment d’'una
clausula imposada per I’Administracié amb caracter ineludible.

Qualsevol incompliment de les obligacions descrites en el present plec per a 'empresa
adjudicataria, aixi com les descrites en el PCAP, comportara una penalitat que es
classificara en diferents graus de gravetat, i sera sancionada d'acord amb el que
estableix el PCAP del present contracte

8. DEURES | POTESTATS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament, com a administracié contractant, estara obligat al que s’estableix en el
Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals, en la Llei de Contractes del
Sector Public i en la normativa que sigui d'aplicaci6. A més de les obligacions que
s'assenyalin en el PCAP, entre d’altres, tindra els deures i compromisos seguents:

1. Designar la responsable municipal del contracte per a la seva coordinacio i
seguiment.

2. Proporcionar la informaci6 necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

3. Posar en coneixement de I'empresa adjudicataria les dades personals de les
persones usuaries del servei necessaries pel seu desenvolupament, aixi com
gualsevol questié relativa a cada persona que pugui ser objecte d'actituds i
mesures preventives, especialment en suposits de malalties infeccioses i
contagioses, malalties mentals, drogodependeéncies o similars.

4. Informar amb diligéncia de les modificacions que puguin esdevenir en relacié amb
els circuits de treball i procediments que afectin a la prestacié de serveis a les
persones usuaries.

5. Garantir la no pertorbacié del servei i atorgar a la contractista la proteccié
adequada per tal que pugui prestar el servei adequadament.

6. Pagar a la contractista el preu que s’estipuli en I'adjudicaci6 i formalitzacié del
contracte.

7. Abonar mensualment I'import de la facturaci6 emesa per I'empresa adjudicataria,
prévia conformitat de la persona responsable d’'aquest servei.

8. Compensar a la contractista quan les modificacions que acordi per raons d’interes
public i per concérrer les circumstancies de la LCSP, afectin al regim economic del
contracte.

9. SEGUIMENT DEL SERVEI
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9.1. Responsable municipal del contracte
L'’Ajuntament designara una responsable del contracte que sera l'encarregat del
seguiment i execucio ordinaria del contracte.

Les funcions de la responsable municipal del contracte seran almenys les seguents:

a) Supervisar el compliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves
obligacions en I'execuci6 i avaluacié del servei, i la totalitat de les condicions
contractuals.

b) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta
realitzaci6 de les prestacions pactades, aixi com aquelles que cregui
procedents per a una millor execucio del servei, sempre d’acord amb I'establert
en les condicions del contracte.

c) Resoldre qualsevol questi6é que sorgeixi referent a la qualitat dels treballs
realitzats, execucié de les diferents tasques contractades, interpretacio de les
especificacions del contracte, i en general, tots els problemes que es plantegin
durant I'execucid dels treballs encomanats sempre que estiguin dins de les
atribucions que li concedeixi la legislacié vigent.

d) Traspassar la informacio relativa als usuaris/aries a I'empresa adjudicataria per
al correcte desenvolupament del servei.

e) Informar les tasques realitzades, incidéncies, comunicats, registres,
modificacions, garanties, i en general, informar a la corporacié del nivell de
satisfaccié de I'execuci6 del contracte.

En qualsevol cas, la responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisi6 el
contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions
escrites, que hauran de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin
contradictories amb el que s’expressa en el present plec i en la resta de documentacié
gue formi part de I'expedient.

9.2. Responsable técnica de la contractista

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de la gestio i coordinacio
técnica del servei, i facilitara a I'’Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes
dades inclouran una adrecga de correu electronic i un telefon mobil d’amplia cobertura
per ser localitzada rapidament en horari laboral. Aquesta persona sera considerada la
interlocutora habitual de I'adjudicataria, i 'Ajuntament s’hi podra posar en contacte per
tractar de qualsevol tema relacionat amb I'execucié del contracte.

La coordinadora técnica del servei estara localitzable en el telefon mobil, i revisara
diariament, de dilluns a divendres, I'adreca de correu electronic i altres canals de
comunicacié préeviament establerts entre ambdues parts per a les seves
comunicacions continuades amb [I'Ajuntament. Entre les seves funcions pel

compliment general de I'execucié del contracte, hi haura almenys les seguents:
a) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacio permanent
i atendre les indicacions de la responsable municipal, assistint a les reunions
periodiques de treball i sempre que sigui requerida en cas de queixes i
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incidéncies.

b) Conéixer el municipi i les principals dades i caracteristiques del funcionament del
servei, per tal d'organitzar de forma Optima I'execucié de treballs d’acord amb les
necessitats de cada cas, i proposar qualsevol millora que comporti una millor
eficacia en I'execucio del contracte.

¢) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant del personal propi destinat al
servei, com el personal de les empreses externes que puguin ser contractades
per I'adjudicataria, verificant i corregint, si és convenient, qualsevol incidéncia.

d) Exigir el compliment de les normes de prevencié de riscos laborals i senyalitzacio
en I'execuci6 dels treballs per part del personal, procurant que aquestes vagin
amb la uniformitat establerta per I'empresa i protegides amb els equips de
proteccié individual i col-lectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsio suficient per tal que
sempre hi hagi el personal suficient i els mitjans tecnics adequats, i organitzant la
conservacié i manteniment dels equips i vehicles disponibles, amb I'objectiu de
tenir sempre els productes i recursos suficients per atendre les prestacions
programades, aixi com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f) Garantir I'accés de I'Ajuntament a les dades i informacié dels serveis efectuats,
documents generats, registres, i les possibles incidéncies.

g) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacié que formi part del
contracte.

h) Elaborar les factures i tramitar-les per seu electronica prévia conformitat de la
responsable municipal del contracte.

i) Quan se li demani, lliurar els documents de la relacié6 nominal de treballadors
(RNT) i la relaci6 de liquidacio de cotitzacions (RLC).

La persona responsable i coordinadora técnica de la contractista vetllara pel
compliment de totes aquelles disposicions referents a la classe, ordre, manera i temps
d’executar els treballs contractats que li siguin comunicats des de I'Ajuntament,
assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant el personal que consideri
oportu per la realitzacio de les prestacions.

9.3. Seguiment i avaluacio del servei

L’'organitzaci6 de I'empresa adjudicataria haura d'estar preparada per garantir la
correcta execucio de les prestacions del servei, i dispensar un tracte educat a les
persones usuaries aixi com per dur a terme el seguiment i avaluacid, en les condicions
que s'indiquen en el present plec, i per 'adaptacid a les necessitats que assenyali
I'Ajuntament.

La contractista haura d’aportar al seu carrec els mitjans humans i técnics necessaris,
haura de preveure les actuacions a realitzar en cas de substitucions i cobertures del
personal, i haura de disposar dels equipaments i vehicles suficients per a realitzar la
totalitat de les possibles actuacions. Tanmateix, portara els registres assenyalats en el
present plec, organitzara i planificara els menus i treballs necessaris, i mantindra
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actualitzada la informaci6 que estara a disposicio de I'’Ajuntament, aixi com complira la
totalitat de les condicions del contracte.

S’informara en tot moment a requeriment de la responsable municipal del contracte,
dels registres, les tasques i activitats realitzades. Sera competéencia de I'’Ajuntament la
supervisio de I'execucio dels treballs per part de la contractista, per tal que s’efectuin
oportunament de la manera estipulada.

La responsable municipal i la coordinadora técnica de I'empresa adjudicataria
mantindran una comunicacié fluida i continuada, i celebraran reunions per al
seguiment de la gestié de les prestacions del servei amb una periodicitat trimestral, o
en el seu defecte quan una de les dues parts ho sol-liciti. Aquestes reunions podran
ser presencials o per videoconferéncia, i hi podran participar les persones que des de
I’Ajuntament s’estimi convenient.

9.4. Control de qualitat

L’Ajuntament de Mont-roig del Camp, com a empresa contractant, tindra la facultat de
realitzar un control de qualitat continuat del servei, i tenir accés als seus resultats. La
finalitat d'aquest control és aconseguir i mantenir una bona qualitat de les tasques i
actuacions realitzades, i de la resta de les especificacions definides en el present plec.

Per la realitzacié del control de qualitat, es prendra com a base les condicions i
procediments de les prestacions assenyalades en el present plec, a més de la
informacio i la planificacid lliurada per I'empresa adjudicataria en els seus comunicats
periodics, amb les actuacions realitzades i els indicadors de qualitat a avaluar.

L'Ajuntament també podra verificar el compliment de la qualitat del servei quan ho
cregui oportd, amb el control de les tasques efectuades, els principals parametres i la
seva avaluacio, mitjangant actes propies d'inspeccio i control del servei.

En els serveis prestats per la contractista i les inspeccions que realitzi, hi podra ser
present el personal que I'Ajuntament consideri oportd. Sempre es comunicara a la
coordinadora técnica de la contractista aquest fet quan sigui de forma programada.

La tasca inspectora per part de I'Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui
necessari per part de I'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i
aplicar les mesures correctores que es determinin per aconseguir una millora continua
en la qualitat i la prestacio del servei.

Per tal d’avaluar la qualitat del producte que es serveix, 'Ajuntament podra realitzar,
amb la freqiiéncia que estimi oportd, una enquesta de valoracié a les persones
usuaries del servei on es tindra en compte aspectes relatius als apats, tals com: la
varietat d'ingredients, la quantitat, les textures, els sabors, ... Els resultats de les
enquestes seran traspassats a I'empresa adjudicataria per a que prengui les mesures
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oportunes per corregir els punts deficitaris.

10.- PAGAMENT DEL SERVEI

El pagament a I'empresa contractista dels mends mensuals servits s’efectuara contra
presentacié de factura expedida d'acord amb la normativa vigent sobre factura
electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

L'adjudicataria haura de presentar la factura, a servei mensual vencgut, en la qual
s’especificara com a minim:

- Mes del servei.

- Nombre total de menus servits.

- Nombre de mendus servits de cada una de les modalitats.

11.- DANYS CAUSATS COM A CONSEQUENCIA DE L'EXECUCIO DEL
CONTRACTE

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiéncies
que es dedueixin per a I'Ajuntament o per a terceres persones de les omissions,
errors, metodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequiéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequencia immediata i directa d'una
ordre de I'Ajuntament.

Es dobligacid de I'empresa adjudicataria, a partir del dia de ladjudicacio, la
contractacid/subscripci6 d'una asseguranca de responsabilitat civil per a riscos
professionals. La contractacid d’'aquesta cobertura, com s’especifica en el PCAP,
s’acreditara per mitja de la presentacid de la corresponent polissa que cobreixi la
responsabilitat civil que pugui derivar dels accidents, danys i perjudicis que puguin ser
causats per les activitats que es realitzin com a consequencia de I'execucié del
contracte, tant a I'Ajuntament com tercers, i també que cobreixi els danys que es
puguin ocasionar a les instal-lacions municipals.

La polissa es contractara per sumes assegurades per imports minims de 300.000,00 €
per sinistre i 150.000,00 € per victima.

Aquesta polissa haura d’estar en vigor durant tota la durada del contracte. A aquest
efecte, s'aportara, a més, el compromis de la seva renovacié o prorroga que garanteixi
el manteniment de la cobertura durant tota la execuci6 del contracte.
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AJUNTAMENT DE
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El present plec de prescripcions técniques s'incorpora a l'expedient de contractacié de
conformitat amb els articles 116 i 124 de la LCSP i l'article 68 del Reial decret
1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament general de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (que resulta aplicable en tot el que no
sigui contrari amb la LCSP).

Joan Figueras Vila
Coordinador Departament Acci6 Social

Document signat electronicament al marge
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