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AJUNTAMENT DE LA
COMTAL VILA DE RIPOLL
(Ripolles)

e-02.08.04.1408 6/2022

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA PRESTACIO DEL SERVElI DE NETEJA DELS EDIFICIS |
DEPENDENCIES DE UAJUNTAMENT DE RIPOLL

1 ABAST | CONTINGUT
1.1 OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la prestacidé dels serveis de neteja als edificis, locals i a les dependéncies
municipals que figuren a I'annex 1 d’aquest plec de prescripcions - técniques.

També sén objecte del contracte els altres edificis adscrits a I'Ajuntament que s'hi addicionin en el futur.

Queda exclosa del contracte la neteja dels edificis que deixin d'estar destinats al servei actual; en aquest
cas, s’haura de descomptar del pressupost total la part proporcional prevista per a aquestes dependéncies.

L'objecte d'aquest contracte admet fraccionament, per la qual cosa es divideix en lots. Els empresaris poden
licitar per un lot, per diversos lots indistintament o pel conjunt de tots els lots. Per tant, queda exclosa
qualsevol oferta per un conjunt de centres individuals dintre d’un lot que no conformin un lot sencer.

Els lots en que es divideix el contracte son:

v Lot 1: EQUIPAMENTS | INSTAL.LACIONS ESPORTIVES
1. PISCINA MUNICIPAL
2. PAVELLO MUNICIPAL
3. VESTIDORS | CAMP DE FUTBOL
4. PAVELLO CTE | ANNEXES (s’inclouen els Boxes de I’Estacié Esportiva)

v" Lot 2: CENTRES ESCOLARS
1. CEIP TOMAS RAGUER-RAMON SURINYACH
2. CEIP JOAN MARAGALL
3. ESCOLA D’ADULTS
4. ESCOLA DE MUSICA

v Lot 3: EQUIPAMENTS CULTURALS
1. BIBLIOTECA

ANNEXES BIBLIOTECA

MUSEU

ESGLESIA ST. PERE

OFICINA TURISME (Centre interpretaciéo Monestir i Scriptorium)

FARGA PALAU

CINEMA COMTAL

SALA EUDALD GRAELLS

. ARXIU COMARCAL

10. LA LIRA

©ENOU AW

v' Lot 4: EQUIPAMENTS VARIS
1. CASA CONSISTORIAL
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2. POLICIA LOCAL

3. EL GALLINER

4. ELFORTI

5. RESIDENCIA CTE

6. LOCALS ASSAIG-VESTIDORS BRIGADA
7. ASCENSSORS ST.PERE

8. LOCAL PROTECCIO CIVIL

El Codi CPV de cada lot és:
v" Lots 1, 3i4:90911200-8 Serveis de neteja d’edificis
v" Lot 2: 90919300-5 Serveis de neteja d’escoles.

1.2 ABAST | CONTINGUT

Aquest Plec de Prescripcions Tecniques conté la relacié de les operacions a realitzar, la seva freqliéncia, els
materials inclosos, i totes les condicions d'obligat compliment que haura de portar a terme I'empresa
adjudicataria del concurs per a prestar el servei de neteja als edificis, locals i a les dependéncies que
componen els centres de I'Ajuntament de Ripoll.

El servei de neteja inclou tots els elements inclosos als edificis, locals i dependéncies objectes del contracte:
paviments, sostres, parets, portes, vidres (incloent els de dificil accés), persianes, tot tipus de mobiliari,
elements de decoracid, equipaments, instal-lacions diverses, conduccions, espais exteriors coberts o no,
grades, etc.

Queda exclosa de la contracta, la prestacié del servei de neteja a les instal-lacions, I'explotacio de les quals,
es trobés adjudicada a tercers (com per exemple podrien ser: aquells espais destinats a bars i cafeteries, que
en tot cas, correspondra a l'adjudicatari del servei corresponent), exceptuant el suposit que aquests espais
siguin utilitzats, ocasional o excepcionalment, per 'Ajuntament de Ripoll, per realitzar activitats alienes als
serveis als quals estan destinats.

1.3 VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigéncia del contracte s'estableix en 4 anys, i es podra prorrogar fins a 1 any més per mutu acord de les
parts, abans de la seva finalitzacio.

1.4 PREU DEL CONTRACTE

El preu maxim de licitacid s’estableix al Plec de Clausules Administratives i a la memoria justificativa de
contractacio.

Amb caracter general, s’entén que, en les ofertes i els preus proposats per I'adjudicatari, s’hi inclouen totes
les despeses necessaries per al compliment de les prestacions contractades, com sén costos de personal,
materials, vehicles, assegurances, beneficis, taxes i tota mena de tributs, i també I'lVA.

El contracte, es realitzara a risc i ventura del contractista, sense que aquest pugui sol-licitar cap alteracié de
preus, excepte en les ampliacions de la prestacio dels serveis o en la seva reduccio, en que s'haura d'ajustar
el preu.
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1.5 FACTURACIO DEL SERVEI

Es facturara mensualment amb indicacié de I'import corresponent per a cadascun dels centres, és a dir,
I'import indicat a l'oferta per a cadascun dels centres, sempre que s’hagi complert amb les dedicacions
d’hores (carregues de treball) establertes a I'oferta, o amb el percentatge corresponent de reduccid
proporcional de la facturacié de cada centre en aquells centres en els quals no s’ha complert la dedicacio
prevista. Aixi mateix, la facturacié es realitzara al venciment de cada periode mensual i d’acord amb les
indicacions que els serveis municipals facilitaran a la empresa adjudicataria per tal de facilitar-ne la seva
tramitacid.

D’acord amb el que s’estableix en |'apartat 2.8 respecte de I'incompliment de les dedicacions previstes,
I'Ajuntament es reserva el dret de descomptar de les factures mensuals la part proporcional corresponent a
les hores i serveis no realitzats. Aixd sens perjudici de I'aplicacié dels mecanismes que s’estableixen en
aquest plec de prescripcions técniques, respecte del control de qualitat, ni de les penalitzacions per
incompliment de contracte establertes al Plec de Clausules Administratives.

1.6 MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Un cop adjudicat el contracte, 'Ajuntament podra introduir modificacions en els centres o elements que
I'integren, essent aquestes modificacions degudes a la incorporacié de nous centres, baixes dels existents,
modificacié de les necessitats dels centres actuals, o a causes imprevistes degudament justificades que es
comunicaran oportunament.

Les valoracions del cost de les esmentades ampliacions o reduccions, a efectes de la seva integracié o
reduccié a la facturacié mensual per treballs ordinaris, s’efectuara mitjancant I'aplicacié del preu / hora
resultant de l'oferta per a cada categoria professional i centre, en proporcid al nombre d’hores
incrementades o reduides efectivament.

2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI
2.1 CALENDARI | HORARIS DE TREBALL

La neteja dels edificis, locals i dependéncies municipals inclosos en aquest plec es realitzara majoritariament
en I’horari dilirn, comprés entre les 6:00 i les 22:00 hores, excepte en aquells casos en que s’indiquin altres
horaris. Aixi mateix, es realitzaran les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible
a les activitats dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part
dels usuaris al centre i dintre de I'horari dilirn. Només de forma excepcional, podra justificar-se la neteja
nocturna (fora de I'horari indicat) quan no sigui possible realitzar el servei en horari ditirn.

La neteja es realitzara principalment en dies laborables (majoritariament de dilluns a divendres), excepte en
aquells casos en que s’especifiqui que s’inclou el dissabte. Es consideren dies festius:

- Tots els diumenges de I'any.

- Les dotze festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya.

- Les dues festes locals.

2.2 SISTEMATICA DEL SERVEI DE NETEJA (PROCEDIMENTS)



*bdttesne
N>
—

AJUNTAMENT DE LA
COMTAL VILA DE RIPOLL
(Ripolles)

Les tasques de neteja es realitzaran d’acord amb els procediments més adients a la naturalesa dels elements
a netejar, tenint en compte els materials constructius i els productes adequats per a la seva neteja.

El servei es prestara sempre atenent el que s’estableix en aquest plec respecte a la prevencidé de riscos
laborals i els procediments s'adequaran, sempre que sigui necessari, al compliment de la normativa vigent
en aquesta materia.

Igualment, els procediments s'adequaran a la normativa vigent en materia de proteccié del medi ambient,
tant pel que fa als procediments propiament dits com als materials i productes que s’utilitzin i, en qualsevol
cas, es vetllara per reduir el maxim possible I'impacte ambiental en la realitzacié de les tasques propies del
servei.

Els procediments de neteja que hauran d’aplicar-se es poden resumir en:

2.2.1 Neteja i tractament de paviments

Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i operacions necessaries per a una adequada neteja i
conservacié de totes les dependeéncies, i atés que els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia
gue penetra en els recintes, els paviments seran objecte d'un tractament especific en cada cas, segons el
tipus de superficie.

En general es procedira, quan les circumstancies ho permetin, a I'acondicionament previ dels paviments, de
manera que el manteniment posterior d'aquesta superficie sigui facil i racional, amb vista a aconseguir una
més rapida i eficag eliminacid de la bruticia, aixi com un major grau d'higiene i estética.
2.2.1.1 Tractament i manteniment de paviments durs
S’inclouen:
1. Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d'aquests paviments, s’aplicara
un escombrat humit (mopejat), amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la
freqliencia establerta es procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva
composicié i amb la dilucié en aigua adient).
A causa de la constitucié d'aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten
cristal-litzacid, i tampoc sén adequades les emulsionis de polimers que els converteixen en
relliscosos).
2. Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es
realitzara mitjangant I'escombrat humit amb mopa i, amb la freqliencia establerta, el fregat
d'aquestes superficies (amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).
Periodicament, d'acord amb la freqlUiéncia establerta, es procedira a aplicar de forma exclusiva el
tractament de base de cristal-litzacié (mitjangant la utilitzacié d'una maquina rotativa, llana d'acer
fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte cristal-litzador d'alta qualitat), que
permetra segellar els porus, i oferir resistencia i lluentor en aquestes superficies. No s'admetra cap
altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.
3. Paviments de ciment o paviments de ciment pintats amb pintures epoxid. Per a la neteja
d'aquests paviments, s'aplicara un escombrat, amb la finalitat d'evitar la formacié i transvasament
de pols. Amb la freqliéncia establerta es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb
sabé detergent, sense acids, i amb la dilucid en aigua adient).
2.2.1.2 Tractament i manteniment de paviments sintéetics
Els paviments de superficie elastica, linoleum o derivats del PVC. D'acord amb la norma DIN/18032
per a la neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un
escombrat humit amb mopa per a l'eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara
(manual o mecanicament) amb un producte adient per a evitar les ratlles i marques de petjades de
sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqiéncies establertes. Es netejaran aquestes superficies
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amb cera autobrillant, amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix s'utilitzaran agents i
productes de neteja adients perque d'aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es
produeixin butllofes ni encongiments, ni pérdues de color, i finalment, perque els paviments
conservin la seva propietat d’antilliscants.

Aquests paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar en dos
tipus:

- Tractament de manteniment (més freqlent i rutinari): que es realitzara amb meétode esprai
(maquina d'alta velocitat i aplicacié d'emulsions acriliques autobrillants i antilliscants, i que
permetran donar major proteccié al paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: peridodicament, d'acord a la freqliencia establerta, es procedira a realitzar
una neteja a fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsid restant i grau
de bruticia; una vegada realitzada la neteja a fons, es procedira |'aplicacid de varies capes noves
lleugeres i ben distribuides d'una emulsié acrilica, ja sigui mitjancant pinca fixi o fregadora;
finalment es deixara assecar).

2.2.1.3 Tractament i manteniment de paviments de fusta

Els paviments de fusta es netejaran amb mopa-sec impregnat amb productes especials fix-pols i
antilliscants. En cas de taques adherides es netejaran amb mopa lleugerament humitejada i
detergent neutre.

2.2.1.4 Tractament de moquetes i catifes

Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb aspiradors de pols i altres
elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El rentat per injeccid-extraccié es
realitzara amb maquines especials per a moquetes.

2.2.2 Neteja i tractament de passadissos i zones comunes

Per a la neteja dels passadissos i zones comunes es procedira, diariament, a un escombrat en sec amb mopa
i esprai captador de pols, depenent sempre de la bruticia existent i, segons freqliéncia es procedira al seu
fregat, sempre amb detergent neutre.

2.2.3 Neteja i tractament de vidres i persianes

Per a la neteja de vidres, s’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf, amb la finalitat de
perllongar la durada d’aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos. En efectuar la neteja
també es netejaran els marcs corresponents. Els estris a emprar seran els necessaris en cada cas i
s'adaptaran a les necessitats existents. S'utilitzara, per als vidres, aparells netejavidres amb un llavi de goma,
d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als
estris més adients, aquests sén els draps i com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacid de la qual es fara tant
per l'interior com per I'exterior dels vidres. També s’utilitzaran les rasquetes de goma.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacié, no siguin accessibles mitjancant els
mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). Les empreses licitadores hauran d’exposar al seu
projecte tecnic els mitjans dels que disposen i que faran servir per a la neteja d’aquest tipus de vidres
(bastides, aparells elevadors, plomes, pertigues hidrofusores, grues articulades, especialistes en treballs
verticals, o altres, per tal de garantir la seva neteja amb seguretat i dins del marc legal).

Abans de procedir a la neteja dels vidres de dificil accés, 'empresa adjudicataria del servei haura de
presentar el pla de prevencio especific per a cada centre que incloura el procediment de treball aixi com els
mitjans humans i materials necessaris per al seu desenvolupament. 'empresa adjudicataria informara del
pla preventiu, i dels canvis que s’hi puguin produir, als seus treballadors / a les seves treballadores i també
al servei de I'Ajuntament encarregat del seguiment del contracte, i de la gestié del centre per tal pugui
vetllar pel seu compliment.
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En tot cas, I'empresa adjudicataria assegurara la neteja d’aquests vidres i/o persianes d’acord amb les
frequencies estipulades en aquest document, i empraran els mecanismes necessaris per a tal finalitat,
sempre respectant la integritat dels treballadors i usuaris.

En el cas que l'empresa adjudicataria no disposi del mitjans necessaris per realitzar el servei, el
subcontractara a una tercera empresa especialitzada per tal de complir amb les indicacions i freqiéncies
establertes.

En un termini maxim d’un mes des de l'inici de la prestacio del servei, 'empresa adjudicataria:

a) Realitzara una identificacid i avaluacié dels riscos especifics derivats del desenvolupament de totes les
tasques que el personal de la seva empresa realitzara en els diferents centres municipals considerant en la
seva valoracié dels riscos, I'entorn concret i real en el qual el personal de neteja desenvolupara la seva
activitat en cada centre, aixi com les possibles afectacions d’altres activitats desenvolupades al centre, i
prioritzant la identificacio i valoracié dels llocs de dificil accés per a la neteja.

b) Haura de presentar una planificacié de les mesures de seguretat i salut que preveuen aplicar en cada
centre objecte del contracte, indicant els recursos especifics organitzatius, humans, materials i
procediments de treball concrets per a cada tasca que desenvolupi el seu personal en els centres
municipals, indicant els terminis i el nom i cognoms de la persona fisica de la seva empresa encarregada de
la execucié de cada mesura i prioritzant en els llocs de dificil accés per a la neteja, la utilitzacié de
plataformes i vehicles articulats, davant la utilitzacié de linies de vida, i/o encoratges.

c) En cas que I'Ajuntament consideri que les mesures de seguretat i salut proposades per I'empresa
adjudicataria amb recursos propis per a 'execucid del servei en els llocs identificats com de dificil accés per
a la neteja, no garanteixin les mesures de seguretat i salut necessaries pel seu personal i el del centre,
I'empresa adjudicataria haura de subcontractar aquesta tasca amb una empresa especialitzada en treballs
de neteja en altura, per tal pugui complir amb les indicacions i freqiéncies establertes amb garantia de
seguretat i salut. Uempresa adjudicataria haura de vetllar pel compliment de la normativa en PRL i els
criteris de seguretat i salut establerts per 'Ajuntament en aquest plec, tant dels treballadors de la seva
empresa, com els dels autdonoms i els de les empreses que pugui subcontractar dins del marc legal establert,
motiu pel qual en els controls periodics establerts per al seguiment del contracte, s’inclouran també els
aspectes que es detectin relatius a la manca de seguretat i salut per part del personal de neteja en la
prestacié del servei.

2.2.4 Neteja i tractament d’escales

Per a I'escombrat d'escales s’utilitzara el sistema de mopejat amb cel-lulosa, que garanteix I'eliminacid de
pols de fins a 0°02 micres. Es fregara segons la freqliencia establerta I'escala principal d'entrada a I'edifici.
Aixi mateix, i per a les baranes, s’utilitzara productes especials de proteccid, segons sigui el material del que
estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de pols entre els barrots de les
baranes.

2.2.5 Neteja i tractament de parets, sostres i cornises

Independentment de I'eliminacié permanent de les taques que es produeixin en aquestes superficies, que
es netejaran tal com siguin detectades, es procedira a una neteja amb els estris adients segons el material
(pintures, accessoris d'acer inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i
parets es mantindran lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, i d'aspiradors proveits de
manec telescopic que permeti I'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti,
aquests paraments es sotmetran periodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat adequada i
amb detergents neutres.

2.2.6 Neteja de lavabos
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Es concedira especial atencid a la neteja dels lavabos, que sén un punt de referéncia del grau de neteja que
s'observa en un centre i que, per I'Us al que sdn destinats, requereixen el major grau d'higiene possible. Tots
els sanitaris seran objecte d'una neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els seus accessoris.
Als rentamans s’usaran detergents especifics amoniacals, que evitin la formacié de calcificacions.
S'utilitzaran baietes no abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s'aplicaran, si escau,
desinfectants i desodoritzants que no es limitin a emmascarar les olors, siné que vagin destinats a suprimir-
los, eliminant els germens que els produeixen. Periodicament, els inodors es tractaran amb detergents acids
per a l'eliminacié de residus minerals. A les neteges diaries i en les de manteniment s'utilitzaran productes
bactericides que garanteixen un poder romanent d’higienitzacid.

La neteja de les rajoles dels lavabos i vestuaris es realitzara amb els productes adequats, per tal que
conservin la seva brillantor.

2.2.7 Neteja i tractament de teléfons i ordinadors

Els teléfons es fregaran i desinfectaran diariament, especialment pel que fa a l'auricular, que per higiene,
requereix una major atencio.

Pel que fa als ordinadors, s’hi traura la pols diariament, amb baietes adequades netes i seques, tant dels
teclats, com dels monitors i altres elements. Setmanalment es netejaran amb productes adequats (baietes
molt lleugerament humitejades amb detergents neutres). En aquest sentit, i per tal de garantir el seu
correcte manteniment, les empreses presentaran un protocol dels elements i productes destinats a aquesta
neteja per tal que els serveis técnics municipals hi donin el seu vistiplau.

2.2.8 Neteja i tractament de reixes de ventilacid i climatitzacié

Les reixetes de climatitzacié es mantindran en tot moment lliures de pols, repassant-les cada vegada que
sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les adequadament. Les reixetes
dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i amb detergent neutre, i s'assecaran
adequadament. Es prestara especial atencid a la neteja dels llocs d’usual acumulacié de pols o de dificil
accés. Aquest punt es refereix a llocs tan variats com reixetes d'aireacio, canaletes, ranures, etc.

2.2.9 Neteja de lluminaries i punts de llum
Els equips d'il-luminacié es netejaran amb drap per la seva part externa i amb la periodicitat que demani el
seu estat. En caracter general es netejaran semestralment.

2.2.10 Neteja i tractament de portes
Les taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors, tiradors, poms, etc.)
s'eliminaran amb la freqiiencia establerta perque estiguin en tot moment en perfectes condicions de neteja.

2.2.11 Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics

Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i s'excloura per
a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de caracteristiques molt acides
gue pogués alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de I'alumini emprarem productes neutres,
contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més
dificils d'eliminar utilitzarem detergents també neutres perd que incorporin particules abrasives, aixo
ajudara a eliminar aquestes bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La
resta de metalls es netejaran amb la freqliencia necessaria amb neteja-metalls adequats i, si s’escau,
s'aplicara un producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests
elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

2.2.12 Neteja i tractament de cortines
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La neteja de cortines es realitzara principalment amb aspiradors de pols i amb les freqliéncies necessaries
perque quedin en perfectes condicions. Quan les cortines siguin de material téxtil hauran de rentar-se un
cop l'any, assumint I'adjudicatari els costos que es generin.

2.2.13 Neteja i tractament de papereres
Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, tant l'interior i els fons, com la seva part
externa, mitjancant baietes humides i detergent.

2.2.14 Neteja i tractament del mobiliari

Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es netejaran de pols i taques amb draps de pols
adients i esprai capta pols, no podent-se utilitzar baietes humitejades amb aigua com mitja normal de
neteja, ja que poden danyar la fusta. També, de forma periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva
conservacié. Aixi mateix, el mobiliari de formica, sintétics, plastics i altres es netejara amb drap adequat i
esprai capta pols, encara que també es podran utilitzar baietes lleugerament humitejades amb detergents
neutres per a eliminar les taques més resistents.

2.2.15 Neteja i tractament d’exteriors (coberts o descoberts)

Els espais considerats exteriors (patis, terrasses, parquings, vials, zones d’accés, pistes esportives, grades,
etc.), siguin aquests espais coberts (pistes esportives cobertes, porxades, patis amb coberta, etc.) o
descoberts, requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de volum superior a 2-3 cm. (per exemple cigarretes,
llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de petit volum, i taques adherides. En cas de
taques en general i olioses en concret, s’ haura de contemplar la utilitzacié de productes adients per a la
seva erradicacid.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui susceptible de
ser recollit pel servei de neteja.

2.2.16 Neteja especifica de centres esportius

La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjangant protocols especifics d’actuacié que haura de
redactar I'empresa adjudicataria, que el personal complira estrictament, i sotmetre’ls a aprovacié dels
responsables abans de l'inici del servei durant el primer mes. Els protocols s’ajustaran, en tot cas, a la
normativa que regula especificament aquesta materia, i a les particularitats indicades en aquest plec.

2.2.17 Recollida selectiva de residus

La recollida selectiva de residus es realitzara mitjangant protocols especifics que haura de redactar
I'empresa adjudicataria, que el personal complira estrictament, i sotmetre’ls a aprovacié de l'ajuntament
dins el primer trimestre de prestacid del servei. Els protocols s’ajustaran a les directrius que els siguin
indicades per part dels serveis técnics municipals i, en tot cas, a la normativa que reguli especificament
aquesta materia.

En qualsevol cas, I'empresa adjudicataria operara sobre qualsevol tipus de residu, produits o bé presents
dins les proximitats del centre, col-laborant activament en la recollida selectiva i en totes aquelles millores
que reguli el consistori en el futur de cara a minimitzar I'impacte ambiental d’aquests.

Per a la recollida d’aquests residus s’empraran els estris necessaris que contempli la normativa legal al
respecte, per tal d’evitar possibles riscos inherents.

Lempresa adjudicataria mantindra en bon estat de funcionament i en un estat de netedat tots els bujols,
contenidors, carros i materials per a la recollida d’'escombraries i per a la recollida selectiva que, en el seu
cas, li faciliti 'Ajuntament.
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Lempresa adjudicataria sera I'encarregada de retirar els contenidors interiors de les diferents fraccions de
recollides selectives (paper i cartrd, plastics, vidre i/o organica), fins als punts o contenidors de
reagrupament exterior que s’estableixin (s'entén com a contenidor de recollida selectiva, tot aquell
contenidor interior destinat a recollir un residu de forma segregada).

En el cas de que en el punt de reagrupament sigui un contenidor a peu de carrer (com ara els contenidors
de rebuig, els contenidors per a la recollida selectiva de vidre, paper, plastics i similars), és responsabilitat
de l'adjudicatari 'abocament del contingut de les bosses de residus i contenidors interiors del centre en els
contenidors municipals indicats.

Lempresa comunicara a I'Ajuntament les incidéncies amb que es trobi i que dificultin I'efectivitat de Ila
recollida selectiva de residus, tant si es tracta de mancances técniques o materials en el centre per a poder
aplicar aquesta recollida selectiva (manca de contenidors especifics de recollida selectiva, etc.) com si es
tracta d’un mal Us que es pugui fer d’aquests contenidors.

Lempresa esta obligada a seleccionar els residus produits per la seva activitat, durant la realitzacio de les
seves propies tasques de neteja (envasos, draps, esponges, etc.)

2.2.18 Retirada de cartells

La retirada de cartells que pengin de parets, columnes, vidres i altres suports, correspon als centres.
Tanmateix, 'empresa adjudicataria s’'ocupara de que les superficies on hi ha hagut els cartells, murals, etc.
qguedi neta de restes de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material que s’hagi utilitzat per penjar-los.

2.2.19 Higienitzadors de tapa i contenidors higiénics femenins (CHF)

En un conjunt de centres municipals s’ha de contemplar el subministrament, neteja i desinfeccié exhaustiva
mitjangant maquinaria i reposicié dels contenidors higienics sanitaris en cadascun dels lavabos individuals
femenins, procedint al seu recanvi (retirant el contenidor utilitzat i substituint-lo per un altre buit
convenientment desinfectat) amb una freqiiéncia minima establerta (veure annex 8).

En tots els inodors dels lavabos femenins on no existeixin o en aquells on els contenidors no compleixin els
requisits que s’indiquen en I'annex esmentat, 'empresa adjudicataria instal-lara, en el termini maxim d’un
mes des de la formalitzacié del contracte, contenidors higiénics sanitaris de tipus estandard amb reactius
quimics amb les seglients caracteristiques: hauran de ser d’acer inoxidable, tenir una obertura basculant
que permeti introduir les compreses i tampons higiénics, i que a la vegada impedeixi veure el seu contingut,
ja que han d’estar herméticament tancats i no hauran de mostrar logotip de 'empresa adjudicataria. Cada
unitat haura d’estar degudament esterilitzada, suprimint possibles agents bacteriologics i olor desagradable.
Lempresa haura de reposar en el termini de dos dies els esmentats dispositius en cas de mal funcionament,
aixi com subministrar els esmentats dispositius als nous centres que es donin d’alta en el servei, i aixi es
demani des del Consistori.

Lempresa entregara dins dels cinc primers dies d’inici del contracte la fitxa i caracteristiques d’aquests
contenidors a el/la Responsable d’aquest Contracte.

2.3 FREQUENCIES MINIMES DE NETEJA

Per defecte i excepte en aquells casos en que s’indiquin altres freqliéncies, 'empresa adjudicataria haura
d’acomplir les freqiiencies minimes obligatories de caracter general per a cada tipus de dependeéncia
indicades a I'annex 2.

2.4 ALTRES OBLIGACIONS DEL SERVEI

A més a més de |'obligacid de prestar el servei segons els procediments i freqiiencies indicats en aquest Plec
de condicions, I'adjudicatari té les segiients obligacions:
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1.- Nomenar i acreditar una persona representant (responsable del servei) que canalitzi les relacions
derivades del servei i de I'execucid i seguiment del contracte.

2.- Comprometre's a prendre totes les mesures necessaries, i a tenir els mitjans humans i materials
adequats per a |'Optima prestacié del servei objecte d'aquest contracte i del seu control de qualitat, essent
al seu carrec totes les despeses que origini aguest compromis.

Aniran també a carrec seu, els mitjans auxiliars de caracteristiques especials que siguin necessaris per al
desenvolupament de la seva tasca, i la formacié adequada del personal per al millor desenvolupament del
servei.

3.- Planificar el servei de forma que no es solapi amb les activitats de cada centre. Aquesta planificacio la
dura a terme l'adjudicatari amb tots els mitjans humans i mecanics establerts a la seva oferta.

La planificaciéd del servei és tasca de l'empresa adjudicataria, sempre que no sigui contradictoria amb
I'activitat propia de I'Ajuntament de Ripoll. Aquesta planificacid ha de ser aprovada previament a la seva
implantacié pels responsables de cada Area de I'Ajuntament de Ripoll, que donaran el seu vistiplau per
escrit.

4.- Elaborar informes anuals en relaci6 a:

a) la recollida selectiva de residus, amb indicacié d’incidéncies, necessitats materials i técniques, i mesures
aplicades per I'empresa per garantir el compliment de les obligacions de 'empresa en aquells centres que la
practiquin.

b) I'estat d’execucio de la planificacid de mesures de seguretat i salut presentada per 'empresa d’aplicacié a
cada centre.

c) I'aplicacié dels programes de formacid, tant en relacié a la formacié en materia del serveis de neteja, com
en mateéria de prevencié de riscos.

5.- Actuar de forma immediata en circumstancies especials o urgents i donar resposta a les necessitats
urgents que puguin apareixer, aportant els equips necessaris de personal i maquinaria. En aquest sentit es
demana que el/la responsable del servei de 'empresa adjudicataria disposi de teléfon mobil i fix, per tal de
que els responsables de cada Area o Centre puguin contactar amb ell/a durant I'horari de prestacié del
servei.

Les empreses licitadores exposaran dintre de la memoria técnica, els seus mitjans d’atencié permanent,
linies i teléfons d’atencid 24 hores x 365 dies, o bé d’altres mitjans.

6.- Informar préviament de totes les variacions contractuals, increments i disminucions del personal de
neteja dels centres objecte d’aquest contracte, reorganitzacio del servei i horaris, amb la suficient antelacid,
per tal de rebre I'aprovacid i vistiplau per escrit dels responsables de I'Ajuntament.

7.- Els responsables de 'empresa adjudicataria disposaran dels codis d’obertura i/o tancament de l'alarma a
través dels responsables de I'Ajuntament i facilitaran els mateixos al personal encarregat de la neteja de
cada centre amb l'obligacié de fer-los servir sempre que sigui necessari per a fer la neteja del centre en
horaris que estigui lliure d’usuaris.

Els responsables dels centres hauran d’informar als responsables de I'empresa adjudicataria d’aquelles
activitats que puguin romandre amb posterioritat a I’hora fixada de sortida del personal de neteja del
centre. En aquest cas, la responsabilitat del tancament de l'alarma recaura sobre els responsables dels
centres.

10



*bdttesne
N
—

\(@

AJUNTAMENT DE LA
COMTAL VILA DE RIPOLL
(Ripolles)

8.- Aportar la informacié que especificament se li sol-liciti, al marge del que s'especifica al Plec de
prescripcions tecniques sobre: processos de treball, treballs efectuats, personal assignat, temps invertits,
etc. Aixi mateix, ha de mantenir permanentment informat I'Ajuntament sobre els plans d'execucié dels
treballs a realitzar, ja que han de comptar amb la seva aprovacio.

Independentment, un cop s’hagi efectuat una neteja extraordinaria no establerta en I'actual document o
qualsevol tasca inherent a netejadors/es especialistes, com pot ser la neteja de vidres i persianes, facanes, el
tractament de paviments, lluminaries, entre d’altres, s’haura d’informar a I'Ajuntament de la realitzacid
d’aquest servei.

En cas d’incompliment de les freqliencies establertes en el present Plec de Condicions Técniques, es
procedira a descomptar econdmicament I'import equivalent al servei no realitzat o bé, a acumular les hores
no realitzades en una bossa d’hores per emprar-la en altres serveis puntuals (neteges d’obra, neteges
extraordinaries, etc ), a disposicié de 'Ajuntament.

La gestio d’aquesta bossa d’hores sera a carrec de IArea a la que pertanyi I'edifici o centre en que no s’ha
realitzat el servei estipulat en aguest document.

9.- Durant el desenvolupament de les seves activitats sera responsable dels desperfectes causats pels seus
treballadors / treballadores a persones i coses en general, tant si pertanyen a I'adjudicatari, a I'Ajuntament
de Ripoll o a tercers.

10.- Sense perjudici de I'anterior, I'adjudicatari s'obliga a concertar i mantenir actualitzada durant la vigéncia
del contracte, una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil que cobreixi els possibles riscos que
assumeix sota aquest contracte davant I'Ajuntament de Ripoll o tercers, per un import minim de 600.000
euros. Lempresa o les empreses que resultin adjudicataries del contracte hauran de presentar copia
d’aquesta polissa una vegada rebin el requeriment corresponent per part de I'Ajuntament que sera en tot
cas, abans de I'adjudicacio del contracte.

La responsabilitat establerta en els punts anteriors és sense perjudici de la responsabilitat penal en que
puguin incérrer, tant el mateix adjudicatari (per mitja dels seus representants legals) com els seus
treballadors / treballadores per actuacions tipificades com a tal.

11.- U'adjudicatari es compromet a que tots els treballs i procediments objecte d’aquest contracte s’atindran
a la legislacid, present i futura, que en matéeria mediambiental i preventiva sigui aplicable al seu ambit de
treball dintre dels centres objecte d’aquest contracte.

12.- Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres apartats
d’aquest pleci en el plec de clausules administratives, seran a carrec de l'adjudicatari les obligacions laborals
que determini la legislacié vigent en cada moment en materia de salaris, seguretat social, accidents de
treball, mutualisme laboral, formacio, seguretat.

Qualsevol tipus de formacid que sigui necessaria per a la bona realitzacié de les tasques de neteja, sera
proporcionada per 'empresa adjudicataria, independentment del tipus que sigui.

2.5 MAQUINARIA, UTILLATGE, MATERIALS | PRODUCTES DE NETEJA

Lempresa adjudicataria haura d’aportar la maquinaria, utillatge, materials i productes de neteja necessaris
per dur a terme el servei de neteja objecte del contracte. Fins i tot en les neteges extraordinaries que es
vagin sol-licitant per part del Consistori i al llarg del contracte I'GUs de maquinaria, utillatge, materials i

productes de neteja necessaris estaran inclosos en el preu/hora de netejador/a i especialista.

2.5.1 Magquinaria
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Tota la maquinaria a aplicar haura de facilitar les tasques de neteja de cada centre. S'utilitzara
periodicament segons la planificacié establerta que permeti acomplir amb les freqliencies de neteja
indicades, i haura de formar-se al personal en I'Us i manipulaciéd dels diferents equips, a més a més
d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

Entre la maquinaria a aportar per 'empresa s’inclou:

- Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la neteja d’especialistes i
trasllat de maquinaria.

- Aparells elevadors o similars: per a la neteja de vidres de dificil accés i d'altres elements a alcada.

- Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

- Maquines d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.

- Aspiradors aigua pols: per a I'aspirat de bruticia solida i liquida.

- Aspiradors petits: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Fregadores automatiques.

- Etc.

El licitador indicara dintre de la seva oferta, la maquinaria que s’utilitzara en exclusiva per a aquest
contracte. Aixi mateix, si en resulta adjudicatari, acreditara abans d’iniciar el servei, si la maquinaria disposa
de marcat CE, certificat de conformitat i manual d’instruccions. Per a la maquinaria que no disposi de
marcatge CE, I'empresa adjudicataria haura d’acreditar, abans de la seva utilitzacié en els centres
Municipals, 'adequacidé del conjunt de la maquina o substituir-la per altra que disposi del corresponent
marcatge CE. En qualsevol cas I'empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment el compliment, per
part dels seus treballadors, i els de les empreses o autonoms que pugui subcontractar, de la normativa
vigent en aquesta matéria i especificament del que estableix el RD 121597, i en el RD 2177/2004, de 12 de
novembre, pel que es modifica el RD 1215/97, de 18 de juliol, pel que s’estableixen les disposicions minimes
de seguretat i salut per a la utilitzacié pels treballadors i treballadores dels equips de treball, en matéria de
treballs temporals en alcada.

Lempresa adjudicataria tindra a disposicié de 'Ajuntament en tot moment la documentacio acreditativa a la
que es fa referéncia en el punt anterior.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, reparar o substituir la maquinaria malmesa o avariada amb
un periode de temps maxim prudencial d’'una setmana a partir del dia de I'avaria, per tal de no pertorbar o
perjudicar els procediments i freqiiéncies habituals de neteja garantint en tot moment la seguretat i salut
del seu personal i del personal del centre.

2.5.2 Utillatge

Tot l'utillatge a aplicar (inclosos els carros porta-utillatge de neteja) seran de facil utilitzacié i Us, i de
provada eficacia per a realitzar les tasques de neteja de cada centre. Es renovara quan sigui necessari
d’acord amb les necessitats de neteja dels centres, i haura de formar-se al personal en I'Us i manipulacié
dels diferents estris, a més a més d’informar-se sobre les mesures preventives a adoptar.

2.5.3 Consumibles, materials i productes de neteja

LAjuntament de Ripoll estableix una serie d'indicacions generals sobre els materials, consumibles i
productes que I'empresa adjudicataria haura d’aportar per a la correcta realitzacié del servei de neteja dels
centres. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de justificar semestralment els productes utilitzats amb
la presentacio de les factures.

2.5.3.1 Consumibles
Ladquisicié i el subministrament dels consumibles dels lavabos (sabd rentamans, paper higiénic, paper
eixugamans) seran a carrec de I'empresa adjudicataria, i tanmateix 'empresa s’ocupara de les tasques
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d’aprovisionament, reposicié i col-locacidé als dispensadors finals, seguint les directrius de les persones
responsables dels diferents edificis i equipaments municipals.

Lempresa adjudicataria facilitara els consumibles i dispensadors adients necessaris (per al paper
eixugamans, paper de vater, i sabd) per als diferents edificis i locals municipals. Aquests tindran les
caracteristiques requerides pels responsables dels centres (s‘exclouen d’aquesta obligacié els diferents
centres escolars de primaria i d’educacio especial).

El subministrament de consumibles sempre sera el suficient per tal de garantir el correcte desenvolupament
del servei. Per tant, s’exigira un estoc minim de seguretat per possibles eventualitats. L'abséncia de
consumibles podra comportar una penalitzacié economica de fins a 1% d’acord amb la facturacié mensual
del bloc al que pertanyi el centre afectat.

Pel que fa a les ESCOLES JOAN MARAGALL, TOMAS RAGUER | RAMON SURINYACH, la compra de
consumibles la realitzara la mateixa escola amb el pressupost assignat pel Departament d’Educacio, i la
reposicio i col-locacié correra a carrec del personal de consergeria i manteniment.

2.5.3.2 Materials i productes de neteja
En els treballs de neteja objecte d’aquest contracte es promoura |'estalvi de recursos naturals (aigua, llum,
etc.).
Lempresa disposara del material necessari per tal de realitzar de forma efectiva la recollida selectiva de
residus (bosses d’escombraries diferenciades per a cada fraccié de residus, carros especifics de recollida de
residus, etc.) sempre que aixi ho requereixi el centre o equipament municipal.
Els productes i materials a utilitzar hauran d’ésser escollits de forma que no resultin perjudicials per als
treballadors / les treballadores, aixi com pels usuaris de les instal-lacions, i d’acord amb la seva provada
eficacia i amb els criteris de minimitzacié de I'impacte medi ambiental (productes biodegradables, materials
reciclables i no contaminants, que minimitzin la gestié de residus, etc.).
Els productes i materials a emprar hauran d’estar adequadament envasats i dur impresa l'etiqueta
corresponent. Aquest punt sera igualment aplicable als envasos utilitzats per al traspas de productes.
Tanmateix hauran d'ésser de reconeguda qualitat per a la neteja de les dependéncies objecte d'aquest
contracte, tenint en compte els elements a netejar i materials constructius dels centres.
Els productes i materials a utilitzar hauran de dur impres visiblement, el procediment necessari per a un Us
correcte, manera d'aplicacié i condicions de manipulacié (essent 'empresa responsable de la formacié del
seu personal per a l'adequada dosificacid i aplicaci6 de productes per a cada tipus de superficie:
instruccions). Aixi com les condicions de seguretat que li son propies als envasos i el grau de perillositat de
cadascun dels productes, degudament indicat segons icones estandard. Lempresa adjudicataria haura de
disposar de les corresponents fitxes de seguretat dels productes, degudament actualitzades, a cada centre i
a l'abast i disposicié de les persones que presten el servei i de la persona responsable del centre.
Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria, I'adient emmagatzematge, reposicié i conservacid dels
productes que es mantinguin als espais que es fan servir com a magatzems de materials de neteja dels
centres. En tot cas, I'empresa adjudicataria emmagatzemara a les seves dependéncies els productes de
neteja, podent desar a cada centre, com a maxim, la quantitat estrictament necessaria per a la neteja
mensual. En aquest sentit, I'empresa presentara a I'Ajuntament per escrit sempre que es demani, la relacio
dels productes i la quantitat de cadascun d’ells que es precisin per a la neteja de cada instal-lacié durant un
mes. En cas que es modifiquin els productes o les quantitats a utilitzar, aquestes modificacions es
comunicaran, també per escrit, a I'Ajuntament de forma immediata.
Si mentre dura el contracte I'empresa adjudicataria vol substituir un producte o incorporar-ne de nous
haura d’aportar previament i amb suficient anticipacié a I'Us del producte la documentacié segiient:

e Tipus de producte.
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e Presentacid i envas.

e Marca.

e Composicid.

e Fitxa de seguretat.

e Descripcio dels usos i de dosis requerides i/o adequades per a aquests.

o Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservacio del medi ambient.
El servei de I'Ajuntament responsable del seguiment del contracte o en qui delegui, sera I'encarregat
d’autoritzar, a l'inici del contracte i sempre que hi hagi de nous, I'aplicacié dels productes de neteja en els
centres municipals. Per fer-ho podran demanar l'assessorament tecnic corresponent als diferents serveis de
I’Ajuntament
Aquests aprovaran, per recomanacié i/o informe justificat del Servei de Prevencié o de l'empresa
responsable de la millora i seguiment de la qualitat, els productes proposats inicialment o aquells
substitutoris o nous. En tot cas sempre podra, pel mateix procediment, proposar-ne d’alternatius de similar
caracteristiques, i si s’escau no autoritzar I'Us.

Aixi mateix I'empresa haura de seguir altres criteris ambientals i de seguretat relacionats amb els materials i
productes de neteja:
- No han d’estar classificats com a irritants (Xi, amb R42 i/o R43) ni com a perillosos per al medi ambient
segons la Directiva sobre preparats perillosos (1999/45/CE).
- No han de contenir compostos organics volatils en concentracions superiors al 10% del pes del producte (o
20% en el cas dels productes per netejar i mantenir el paviment). Els dissolvents segilients estan permesos
fins a un 30%: etanol, isopranol, n-propanol i acetona.
- No han de contenir conservants amb potencial bioacumulatiu P(ow) >3 o exp. BCF>100.
- No han de contenir agents tensioactius que no siguin facilment biodegradables (OCDE 301A-F). Els agents
tensioactius han de complir amb el que estipula el Reglament sobre detergents 648/2004/ce sense aplicar
els articles 5 i 6 (excepcio).
- No han de contenir els ingredients seglients:

e Acid etilendiaminotetracétic (EDTA).

e Alquilfenoletoxilats (APEO).

e Blanquejant a base de clor (compostos actius de clor).

e Nitroalmesc i compostos policiclics d’almesc.

Verificacié: I'adjudicatari ha de proporcionar una llista amb els productes que pensa utilitzar i ha de
presentar la informacio que certifica que aquests productes compleixin les prescripcions técniques. A finals
d’any, cal presentar un informe en el qual s’indiqui el nom i la qualitat dels productes de neteja utilitzats. Si
s’ha fet servir algun producte que no figurava en la informacio inicial, caldra presentar tota la documentacio
que acrediti que aquest producte compleix les prescripcions técniques.

2.6 NORMES DE CONTROL | SEGURETAT

El responsable del contracte encarregat del seguiment i gestié del contracte, i el responsable de la gestid de
cada centre municipal, establiran les directrius generals, i especifiques d’aplicacié a cada centre sobre la
prestacié del servei.
Entre les directrius que hauran d’establir els diferents serveis de I'Ajuntament encarregats de la gestio i
funcionament de cada centre s’inclouen aspectes com:

- Establir prioritats dels horaris de neteja segons les activitats i usos dels centres (dins I’'horari laboral

general establert en aquest plec de condicions).
- Establir prioritats en les neteges especials de vacances de Nadal, Setmana Santa i estiu.
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Contrastar la preséncia de personal de neteja assignat a cada centre, aixi com l'adequada substitucid
de les baixes temporals.

Definir les prioritats de neteges de fons, vidres i tractaments dels paviments dels seus centres.
Controlar la prestacid i la qualitat del servei de forma complementaria al sistema de control de
qualitat general establert per a aquest contracte.

Designar les necessitats de mobilitat de les persones d’un centre (si fos necessari, i per causes
objectives).

Tot el personal que, per part de I'empresa adjudicataria, intervingui en els treballs del servei de neteja,
haura de sotmetre's a les normes de seguretat i control que assenyalin els responsables municipals del

servei

. En aquest sentit, 'empresa adjudicataria estara obligada a:

Lliurar, en el termini d’'un mes des de l'inici del contracte, la relaci6 nominal del personal al seu
servei, amb expressid del seu DNI, lloc i horari de treball.

Mantenir informats als responsables de I'Ajuntament dels canvis i substitucions del personal que
consolidin un canvi i modificacié definitiva de la carrega de treball inicialment ofertada (organitzacid
dels llocs de treball i persones que composen la plantilla d’'un centre, hores de treball, horaris i
altres aspectes inclosos a I'oferta) a fi de rebre préviament el vistiplau per part de 'Ajuntament. En
qualsevol cas, I'Ajuntament sempre ha de tenir coneixement de les persones que es troben prestant
el servei a cadascun dels centres.

Lliurar a I'Ajuntament, dins el primer mes de contracte i a fi de rebre’n la seva conformitat, la relacio
de les persones que disposen i hauran de disposar de les claus i accessos als codis d’alarma de
cadascun dels seus centres, i mantenir aquesta informacié degudament actualitzada.

Lempresa adjudicataria haura de garantir que els personal de neteja destinat a I'execucid del
contracte, rebi la informacio facilitada per I’Ajuntament sobre les mesures de seguretat i salut en
relacid a les actuacions davant una emergencia en el centre, aixi com qualsevol altra mesura que es
pugui derivar de la concurrencia d’activitats en el mateix centre de treball.

LAjuntament de Ripoll facilitara les instruccions precises sobre els Plans d’Emergencia disponibles
en els centres al responsable del servei de 'empresa adjudicataria. Aquest responsable de servei
haura d’informar al seu personal de neteja de les mesures a adoptar i les instruccions precises per al
seu compliment. En qualsevol cas tot allo relacionat amb la prevencid de riscos laborals s’atindra al
gue estableix la normativa vigent i aquest mateix plec.

2.7 CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

LAjuntament de Ripoll aplicara el sistema de control de qualitat, al menys 1 cop a l'any, per tal de verificar el
correcte funcionament del servei prestat, mitjangant la realitzacié d’inspeccions periodiques a cada centre.
Lempresa adjudicataria durant el periode de vigéncia del contracte es sotmetra en alld referent a les seves
prestacions, al seglient sistema de control de qualitat:

Control d’activitats del servei: mesura el grau d’acompliment de les periodicitats establertes en les
prescripcions técniques i/o en l'oferta.

Control qualitatiu de la neteja: mesura el grau de neteja aconseguit (control de neteja estétic -
gualitat objectiva-) dels diferents elements a netejar en cadascuna de les dependéncies municipals.
Control de les neteges de fons: comprovacid de la realitzacié de les neteges de fons dels centres
municipals, d’acord amb la planificacié establerta per 'empresa de neteja, d’acord amb el plec de
condicions i I'oferta.

Control de les neteges de vidres: comprovacio de la realitzacid de les neteges de vidres dels centres
municipals, d’acord amb la planificacié establerta per 'empresa de neteja, d’acord amb el plec de
condicions i I'oferta.

Control d’altres aspectes que conformen la prestacié del servei establert a l'oferta:
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= Disposicié de la maquinaria i materials ofertats.
= Compliment i realitzacid del Pla de formacid proposat a l'oferta.
= Lliurament i disposicié d’EPI’s als treballadors / treballadores.
= Compliment dels compromisos en relacié a la recollida selectiva de residus i a la
reduccié de I'impacte ambiental del servei.
- Subministrament de consumibles.

Per totes aquestes avaluacions i controls del servei, intervindran les persones seglients:

- Per part de I'Ajuntament de Ripoll: la responsable de contractacié de I'Ajuntament i el/la
responsable de I'equipament i personal especialitzat, especialment designat a aquests efectes, que
efectuaran les inspeccions i observacions, i identificaran els aspectes relacionats amb el control de
qualitat, i les mesures correctores a adoptar en cas necessari.

- Per part de 'empresa adjudicataria: la persona responsable de la gestié del contracte o delegada
especificament a aquests efectes, per tal de que faciliti les observacions que cregui oportunes sobre
el desenvolupament del servei.

El sistema de control de qualitat es realitza conjuntament, i si fos necessari es podrien acordar els
compromisos d’actuacions correctores (amb un termini concret) per donar resposta a les anomalies que es
puguin detectar.

Com a resultat d’aquest sistema de control de qualitat s’obtindra una puntuacié de fins a 10 segons la
qualitat del servei analitzat durant el periode de que es tracti

L’ index Q resultant, s'obté a partir de la mitjana de puntuacions obtingudes per a cadascun dels centres i/o
edificis que integren cada bloc.

En funcié de la puntuacié global obtinguda, la facturacid del mes posterior a la realitzacié del control de
qualitat es penalitzara i reduira en els seglients termes:

Puntuacié de 9a 10....0 %
Puntuaciéde 7 a 8......2%
Puntuacié de 5 a6...... 4%
Puntuacié de 3 a 4......6%

Puntuacié de 0 a 2...... 8%

Tot aix0 sens perjudici de les penalitzacions que s’estableixen per incompliment de contracte ni del que
s’estableix, respecte de I'incompliment de dedicacions i/o serveis.

2.8 SANCIONS PER INCOMPLIMENTS

LAdministracio podra efectuar controls sobre el compliment d’altres aspectes del servei, tals com:
- adequat aprovisionament de productes a utilitzar i manipulacions.
- adequada disposicidé d’estris materials, maquinaria i equipaments per a desenvolupar el servei
(tasques i freqliéncies de neteja indicades en aquest plec).
- aportacié de mitjans i adequada gestio de residus (recollida selectiva).
- presencia real i efectiva del personal a qualsevol moment de la seva jornada.
- reposicié de consumibles dels lavabos i contenidors higienic sanitaris femenins.
- sistemes i mesures adoptades i aplicades per a la prevencié de riscos laborals.
- disponibilitat del supervisor.
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- atencio de I'empresa davant peticions urgents i/o emergeéncies.

- lliurament d’altra ‘informacio especifica que es sol-liciti al respecte d’aquest servei, d'acord amb les
obligacions establertes en aquest plec.

- qualsevol altra derivada d’aquest contracte.

Lincompliment sistematic i majoritari d’algun o alguns d’aquests altres aspectes del servei podra ser
penalitzat amb un 1% de I'import mensual del contracte.

En cas de produir-se reincidencies en l'aplicacié d’aquesta penalitzacid maxima, podria ser causa de rescissioé
del contracte per part de 'Administracid.

Qualsevol incompliment sera notificat a I'empresa adjudicataria de forma escrita, havent d’ésser corregida
per I'empresa en el termini assenyalat en el requeriment mitjancant el correu electronic que determini
I'Administracid i al o als correus electronics que indiqui I'adjudicatari en la seva oferta.

3 PERSONAL DE NETEJA
3.1 OBLIGACIONS GENERALS REFERIDES AL PERSONAL

Sens perjudici de la resta d’obligacions respecte del personal que s’estableixen en els altres apartats
d’aquest pleci en el plec de clausules administratives, seran a carrec de |'adjudicatari les obligacions laborals
que determini la legislacié vigent en cada moment en materia de salaris, seguretat social, accidents de
treball, mutualisme laboral, formacid, seguretat i higiene, normativa mediambiental, preventiva, etc. Aixi
mateix, I'empresa adjudicataria haura de justificar I'acompliment d’aquestes obligacions cada vegada que
sigui requerit per I’Ajuntament de Ripoll. Aixi mateix, I'Ajuntament de Ripoll quedara exonerat de qualsevol
responsabilitat en aquesta matéria, i l'incompliment de qualsevol d'aquestes obligacions facultara
I'Ajuntament de Ripoll per a la imposicié de sancions i/o resolucié del contracte.

L'adjudicatari sera responsable de totes les obligacions i prestacions que la legislacid laboral estableixi per al
personal que dugui a terme els serveis objecte d’aquest contracte, d'acord amb les disposicions dels
convenis i les reglamentacions laborals que hi siguin aplicables en tot moment. També sera responsabilitat
de l'adjudicatari I'acompliment i estar al corrent de totes les obligacions en mateéria fiscal, laboral i
assegurances, seguretat i higiene en el treball, drets sindicals, i en general, de les que li corresponguin com
a empresa de neteja.

Les empreses licitadores hauran de presentar certificat, emeés per la Tresoreria General de la Seguretat
Social, d’estar al corrent del pagament de les quotes corresponents. En cas que en resultin adjudicataries del
contracte, com a minim semestralment presentaran certificat de mantenir-se al corrent del pagament
d’aquestes quotes. Tanmateix, estaran obligades a tenir a disposicié de 'Ajuntament i a justificar, quan aixi
se’ls demani, l'acreditacid del compliment de les obligacions esmentades, mitjancant l'exhibicié de la
documentacié i els comprovants que es demanin, les liquidacions de la Seguretat Social i tota la
documentacié necessaria per poder comprovar el compliment correcte de les obligacions, inclosos els TC1 i
TC2 dels treballadors i treballadores assignats/des al servei contractat.

3.2 SUBROGACIO

Lempresa adjudicataria haura de respectar la normativa vigent en matéria de subrogacié pel que respecta al
personal que consta a la plantilla de I'actual contractista.
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Si el personal a subrogar fora insuficient, I'empresa adjudicataria haura de contractar, reorganitzar i
redistribuir la carrega de treball que fos necessaria per atendre les seves obligacions i les necessitats
establertes en aquest plec per a prestar un adequat servei a cada centre. Tot el personal dependra
exclusivament de 'empresa adjudicataria, i per tant, aquesta tindra tots els drets i deures inherents a la
condicié de patré, havent d’acomplir totes les obligacions en materia laboral i de la seguretat social del
personal al seu carrec.

En cas d’accident o perjudici de qualsevol genere ocorregut al personal en ocasié de I'exercici dels seus
treballs objecte del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’acomplir alld disposat a les normatives
vigents sota la seva responsabilitat.

Per a un coneixement més acurat de la dedicacid i personal assignat al servei de neteja a l'actualitat,
s’adjunta a I'annex 3 una relacié nominal del personal que actualment depén de les empreses adjudicataries
del contracte vigent.

3.3 PRESENCIA FiSICA DEL PERSONAL

L'empresa adjudicataria distribuira el personal de neteja necessari i adequat en cadascun dels edificis, locals
i dependéncies objecte d’aquest contracte, segons les diferents categories professionals, per a aconseguir la
carrega de treball i dedicacions diaries establertes en la seva oferta, aixi com per a la realitzacié de les
operacions i freqiieéncies de neteja estipulades en aquest plec de condicions técniques i I'acompliment dels
nivells de qualitat desitjats.

L'empresa establira I'horari més adient per a la realitzacid dels treballs del seu personal, procurant que es
realitzin les tasques de neteja en aquells horaris que perjudiquin el minim possible a les activitats normals
dels centres (preferentment, dintre d'aquells intervals horaris amb menor activitat per part dels usuaris al
centre). Aixi mateix, els procediments i tasques de neteja s’efectuaran de tal manera que es vegi pertorbat
el minim possible el normal funcionament de les activitats desenvolupades pels usuaris de les dependéncies
i instal-lacions objecte d’aquest contracte, aixi com tampoc el transit interior (empleats, usuaris, visitants i
public en general).

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria controlar la preséncia fisica (hora d’entrada i sortida) de
cadascun dels seus treballadors / treballadores.

Els operaris/es de neteja hauran de trobar-se cada dia laborable de forma puntual i acomplir I’horari
establert per al seu lloc de treball assignat i planificat per I'empresa en cadascun dels centres, efectuant
I'enregistrament diari corresponent a la seva assisténcia (hora d’entrada i de sortida al centre).

En el cas de produir-se una baixa d’un operari/a per indisposicié sobrevinguda, imprevista o no planificada
en un dia concret en qualsevol centre, I'empresa haura de garantir (mitjancant un equip de reten adient o la
prolongacié de I'horari habitual de I'equip fixa de netejadors dels centres) que es recupera en el mateix dia
el servei aconseguint un servei de neteja adequat sense deixar cap zona sense netejar i intentant acomplir
amb el nimero d’hores minimes establertes per a cada centre, evitant endarreriments o serveis inadequats
o insatisfactoris. Cal tenir en compte que en la majoria dels centres, per les seves reduides dimensions,
només assisteix una o dos netejadores, i per tant, en cas de produir-se una baixa sobrevinguda en un dia
concret, no es pot esperar a recuperar el servei al dia seglent, i per tant, es necessari que I'empresa disposi
d’un reten per a poder efectuar les hores de neteja previstes (en I'horari que es pugui, abans de I'inici de les
activitats al dia seglient) per a que el centre en qiiestié es trobi en adequades condicions per iniciar les
seves activitats.
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No s’inclouen, ni es consideren dintre de les baixes per indisposicié sobrevinguda i imprevista, aquelles
llicencies de personal, dies personals, permis i vacances, que si permeten un coneixement previ per part del
supervisor de I'empresa i una planificacié anticipada per a I'adequada substitucid del titular per un suplent.
En cas de produir-se una baixa d’'una netejadora o especialista (superior a 1 dia), aquesta persona haura
d’ésser substituida al dia seglient per una altre persona addicional fins a l'alta o incorporacio del titular que
es troba de baixa.

LAjuntament disposara de les hores realment prestades i justificades a cada centre per a determinar la
facturacié mensual, d’acord amb el preu hora mig resultant de I'oferta adjudicat a cada bloc. Per aixo, previ
'enviament de la factura mensual, I'adjudicatari remetra mensualment, per correu electronic al
responsable del contracte, el resum del control horari, desglossat per centre.

Per tant, I'adjudicatari, a criteri de I'Ajuntament podria no facturar les hores no prestades, responent davant
de I'’Administracié per I'incompliment significatiu i injustificat de I’horari o de la carrega de treball establert
per a cada centre (dedicacié d’hores minimes de netejadores diaries), aixi com per la falta de supléncies de
personal de forma adequada.

Lempresa adjudicataria oferira i incloura a la seva oferta un sistema de control presencial i d’assisténcia.

Posteriorment, 'empresa adjudicataria disposara de quatre mesos des de I'inici del contracte per a instal-lar,
provar i garantir I'adequat funcionament del sistema de control presencial i d’assisténcia proposat i validat
per l'ajuntament, que servira de base per a la facturacié6 mensual de les hores de neteja diaries realment
prestades. No obstant, durant aquests primers quatre mesos de contracte, I'Ajuntament podra establir
aquells sistemes alternatius i transitoris de control presencial (ja siguin parcials o totals) que permetin
validar, de la forma més objectiva possible, les factures d’aquests primers mesos.

Quan un edifici o local no sigui funcionalment operatiu, podra resoldre's la no prestacid del servei durant el
periode o dies de la setmana que romangui inactiu. Aixi mateix, si part d'un edifici o local romangués fora
d'Us, podra acordar-se la reduccio dels treballs ordinaris de neteja respecte al mateix, i el seu cost associat.

L'empresa sera responsable de substituir les persones que hagin causat baixa per contingencia professional
o comu, aixi com les cobertures d’hores sindicals, permisos obtinguts pels treballadors / treballadores,
vacances i altres, perque es compleixi amb les dedicacions d’hores (d'acord amb les carregues de treball
establertes al plec i a I'oferta, i amb els estandards de qualitat de neteja desitjats). En el cas de baixes
imprevistes per IT, 'empresa haura de disposar de nou personal per a la seva substitucid al dia seglient de
produir-se la baixa imprevista, fins que finalitzi la baixa.

L'adjudicatari respondra davant els responsables de I'Ajuntament de Ripoll per l'incompliment de la carrega
de treball i horari contractat per a la prestacio del servei de neteja en cadascun dels centres, aixi com la falta
de supléncies o qualsevol altra deficiencia que impedeixi el correcte desenvolupament d’allo establert en el
Plec de Condicions Técniques i/o l'oferta. Les desviacions observades generaran un remanent d’hores que
podran ser utilitzades a criteri de 'Ajuntament de Ripoll, per a la realitzacié d’altres neteges, o bé deduir-se
el seu import de I'import mensual del contracte, sense perjudici de les penalitzacions de qué pugui ser
objecte per I'aplicacid del sistema de control de qualitat.

En qualsevol cas, i tal com s’indica a l'apartat 2.4, 'empresa mantindra permanentment informat
I'Ajuntament respecte del personal assignat al servei, aixi com del seu horari, llocs de treball i dedicacions
diaries. Aix0 és aplicable tant al personal titular com en el cas de les substitucions.
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3.4 PERIODE DE VACANCES

Lempresa adjudicataria organitzara els torns de vacances del seu personal, proporcionalment a les
necessitats de cada centre (mesos de servei determinats, neteges de fons planificades, etc.) i d'acord amb
les carregues de treball del plec i de I'oferta. Lempresa adjudicataria haura de comunicar el personal de
neteja i carrega de treball que romandra a cada centre abans de cada periode vacacional: estiu (mesos de
juliol - agost), Nadal i Setmana Santa, i haura de presentar una planificacio dels treballs de neteja a fons.

3.5 COORDINACIO | SUPERVISIO DEL SERVEI

Lempresa adjudicataria disposara per I'execucid del present contracte, del segilient personal de coordinacid
i supervisié del servei, que realitzara les seglients funcions:

a) Persona responsable de la supervisio del servei:

- Exercira d’interlocutor directe amb el responsable de contractacié de I'Ajuntament de Ripoll i amb el
de cada Area, tant en matéria d’organitzacié, planificacié, administracié i altres aspectes laborals,
com de supervisié i control del treball efectuat per el personal al seu carrec durant la prestacio del
contracte, i també sera I'interlocutor amb les persones responsables del control de qualitat, per al
desenvolupament del sistema de control de qualitat establert

- Sera responsable directa de la implantacié del pla de prevencié de riscos laborals de I'empresa, el
pla d’assegurament de la qualitat, el sistema de recollida de residus i altres obligacions del plec.

- len general, sera la responsable ultima de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del servei.

b) Persona encarregada del servei i/o responsables d’equip de neteja

Les persones encarregades de centre i/o responsables d’equip de neteja, seran les responsables de coneixer
amb profunditat les instal-lacions, aixi com les condicions i caracteristiques propies en que es desenvolupara
el servei de neteja, a més de coordinar el treball de la resta de operaris/es i d’aclarir els dubtes que es
plantegin en I'execucié del servei, hauran de vigilar i controlar el compliment de les condicions establertes
d'acord al pleci a I'oferta de I'empresa.

En aquest sentit, les persones designades per exercir aquesta funcid seran les interlocutores directes amb
els responsables municipals de cadascun dels centres i seran les responsables de:

- Anticipar la substitucié de les baixes previstes que es puguin planificar (llicéncies, permisos, etc.) i
també comunicar les baixes imprevistes per tal de substituir a la major brevetat possible el personal
gue causi baixa.

- Acomplir amb les prioritats assignades del personal de neteja, especialment la neteja terminal diaria
i les neteges de fons.

- Aplicar les accions correctives necessaries per tal de resoldre les no conformitats detectades.

- Aplicar les mesures necessaries per la correcta aplicacio del pla de prevencio de riscos laborals de
I'empresa i el pla d’assegurament de la qualitat de 'empresa.

- Coordinar les tasques i els horaris del personal al seu carrec.

- Gestionar els estocs minims de seguretat necessaris per tal de que en tot moment existeixin
materials, productes i consumibles, i garantir el desenvolupament correcte del servei.

- 1, en general, seran les responsables inicials de qualsevol tema relacionat amb la prestacio del
servei.

Cal adjuntar en la proposta el CV i composicio de I'equip de supervisié que es destinara a aquest contracte.
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3.6 FORMACIO DEL PERSONAL

Pel que fa a la formacié del personal, I'empresa adjudicataria haura de disposar d’un pla de formacié i
aplicar-lo adequadament a tot el seu personal. El pla de formacié disposara com a minim dels seglients
aspectes:

Formacid inicial de personal de nova incorporacio al servei prestat a I'Ajuntament de Ripoll.
Formacié permanent en els sistemes de neteja general per a la totalitat de la plantilla i formacié
especifica per a alguns centres, i com a minim comprendra les categories professionals
netejadors/netejadores, encarregats/encarregades i especialistes.

La formacié del personal en matéria de prevencid de riscos laborals es realitzara d’acord amb el que
estableix la normativa vigent en aquesta matéria i amb el que s’especifica en aquest plec.

Per altra banda, i per tal de garantir I'adequada gestid de la recollida selectiva de residus, I'empresa
adjudicataria vetllara perqueé el personal estigui degudament preparat al respecte, tot realitzant les accions
necessaries, tant formatives com informatives.

Cal adjuntar en la proposta una proposta detallada de la formacid a impartir al personal de neteja.

3.7 ASPECTES A CONSIDERAR

En general cal tenir present les seglients consideracions envers al personal:

Es realitzaran, en qualsevol moment i dins I’horari establert per a la neteja, treballs imprevistos, tal
com: recollida de liquids per trencament o abocament de recipients, retirada de vidres trencats,
etc.).

S'efectuaran sense cap cost addicional els treballs de neteja necessaris, després que siguin portades
a terme petites obres de manteniment o treballs de pintura en qualsevol dependéncia o centre.

En cas de trasllat d'unitats o despatxos, s'efectuara la neteja a fons dels locals afectats, encara que
s'hagués efectuat dintre del periode establert.

En cas d'un eventual periode de vaga legalment convocada, I'empresa adjudicataria haura de
prendre les mesures necessaries per tal de complir els serveis minims que estableixi 'autoritat
competent. Tanmateix, haura de posar-se en contacte permanent amb les persones responsables
de 'Ajuntament de Ripoll per a informar-les puntualment del seu desenvolupament i incidencia.

Una vegada finalitzada la vaga de neteja, I'empresa obligatdriament, haura de presentar un informe
individualitzat amb la conformitat dels responsables d’Area, amb els serveis minims prestats, el
numero d'hores que si escau s'hagin deixat de prestar i els incompliments de cada centre.
Posteriorment, els responsables de I’Ajuntament de Ripoll podran valorar la corresponent deduccio
de la factura pels serveis no prestats. Finalment, aquesta valoracid es comunicara per escrit a
I'empresa adjudicataria perque procedeixi al seu abonament. Una vegada finalitzada la vaga,
I'empresa haura de netejar i posar en condicions el centre en el menor termini de temps possible,
sense carrec per a I'Ajuntament de Ripoll.

El personal assignat a un centre municipal, haura de desplagar-se a qualsevol altre dependeéncia
municipal, a peticié de les encarregades i/o supervisor, quan les circumstancies del servei aixi ho
requereixen.

LAjuntament de Ripoll té la potestat de sol-licitar un pressupost economic per a la realitzacié d’'una
neteja extraordinaria (no contemplada en aquest document o, en el seu defecte, a l'oferta de
I'empresa) a qualsevol de les empreses adjudicataries de qualsevol Bloc d’aquest Plec, i d’encarregar
el servei a I'empresa que ofereixi un pressupost economic inferior.
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3.8 ALTRES CONSIDERACIONS

L'empresa adjudicataria efectuara els canvis, redistribuira i col-locara I'equip huma necessari en cadascun
dels edificis i dependéncies objecte del present Plec de Prescripcions Técniques, d’acord amb el conveni
col-lectiu del sector i amb les categories professionals considerades, per a la realitzacié del servei de neteja
segons una carrega de treball per cadascun dels centres (= hores de dedicacid de neteja a diari segons
cadascun dels dies de la setmana durant tots els dies operatius del contracte) indicades a la seva oferta.

No obstant, en el cas de que es produeixin canvis en les necessitats de neteja dels centres, aquesta carrega
de treball inicialment ofertada podra ser modificada per I'empresa a recomanacié dels responsables de
'Administracid si ho consideressin convenient, essent comunicades per escrit als responsables de les
empreses en el cas de produir-se. Aixi mateix, per criteris d’eficiéncia de la prestacié del servei i millora de
I'equilibri i homogeneitzacié de la qualitat entre els centres, o optimitzacié, els responsables de
I'Administracié podran proposar redistribuir la carrega de treball d’hores de neteja diaria d’'un centre a un
altre, o inclos reduir la carrega inicial, sempre que es justifiqui técnicament la millora que es proposa
aconseguir amb la modificacid de la carrega de treball inicialment ofertada i establerta.

3.9 PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Les empreses estan obligades a I'acompliment de la normativa vigent en materia de prevencid de riscos
laborals. Per aquest motiu, d’acord amb aquesta normativa, les empreses que vulguin optar al contracte
hauran de presentar una declaracid jurada conforme compleixen la normativa en PRL, aportant la
documentacié pertinent justificativa del compliment de la norma de PRL en el cas que sigui 'empresa
escollida. En cas que I'empresa adjudicataria no presenti la documentacid, suposara la resolucié automatica
del contracte.

Paral-lelament hauran de:

- Executar les mesures derivades de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos laborals, i el seu
desenvolupament normatiu en tot allo que li sigui d'aplicacid.

- Presentar el pla de prevencid de riscos laborals i seguretat en el treball de I'empresa.

- Acreditar documentalment l'avaluacié de riscos dels seus treballadors / treballadores, elaborar
I'informe, presentar I'avaluacid de riscos laborals dels llocs de treball als centres on presti el servei i
mantenir actualitzada aquesta avaluacié .

- Presentar un resum explicatiu de la implantacié de la prevencid de riscos laborals i la modalitat
preventiva adoptada (empresari, treballador/a designat/da, servei de prevencié propi, servei de
prevencio ali¢) i presentar el calendari concret de les accions a realitzar en aquesta matéria.

- Acreditar la formacid i/o informacié de qué disposen els treballadors i les treballadores adscrits al
servei contractat mitjancant la presentacido del temari impartit i del llistat de treballadors i
treballadores, amb noms i cognoms, que hagin rebut aquesta formacié i/o informacié. En el suposit
qgue la formacid no sigui impartida per una entitat acreditada, caldra presentar un document de
compromis, signat per persona acreditada i facultada per 'empresa. Els canvis de personal adscrit al
centre es duran a terme tenint en compte la necessitat de la formacié corresponent.

- Presentar un certificat d’aptitud, signat per personal medic competent, conforme els treballadors i
les treballadores han passat la revisié medica i sén aptes per al lloc de treball que ocupen, segons el
que estableix I'article 22 punt 4 de la llei esmentada 31/1995, de prevencid de riscos laborals.

- Tenir a disposicié de I'Ajuntament tota la documentacio relativa a aquesta matéria, presentar-la
sempre que li sigui demanada i sotmetre’s als controls respecte de les condicions de prevencid i
seguretat que pugui establir 'Ajuntament durant la durada del contracte.
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- Proporcionar als seus treballadors i a les seves treballadores els equips de proteccié individual
adequats i la informacié necessaria per a la seva correcta utilitzacié i manteniment.

- Comunicar a I'Ajuntament de Ripoll els procediments de treball, productes quimics empleats i
actuacions que es requereixin (talls de corrent, etc.).

- Vetllar pel compliment de la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals per part
del personal adscrit al servei contractat.

Tot aix0 sens perjudici de la resta d’obligacions establertes per la normativa reguladora d’aquesta materia.

Pel que fa a les neteges de vidres i/o a les neteges diferents de les habituals, que suposin risc per al personal
de I'empresa, del centre o per al public en general que es pugui trobar al centre, I'empresa adjudicataria
avisara amb suficient antelacid a les persones responsables del centre del pla de prevencié a executar i de la
necessitat, si escau, d’aillar o sectoritzar les zones on es pugui produir risc.

Per facilitar i garantir aquesta coordinacio, I'empresa adjudicataria nomenara una persona responsable de
I'execucio i del seguiment dels aspectes del contracte relacionats amb aquesta materia. Igualment
nomenara una persona del servei, degudament formada, com a responsable de prevencio en el centre, que
s’encarregara de fer complir les normes de seguretat establertes i que es coordinara en tot moment amb el
servei de I'Ajuntament encarregat de la gestié i funcionament del centre.
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