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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PEL CONTRACTE DE SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DEL
SOFTWARE PROPI DE L’AJUNTAMENT DE TORELLO.

Objecte:

L'Objecte del contracte consisteix en el servei de desenvolupament i manteniment del
software propi de I’Ajuntament (software a fet a mida per la corporacid) i donar suport en la
gestid de servidors de familia Microsoft que allotgen aquest software.

Tot el software que es descriu a continuacié esta en produccié i requereix del servei que es
licita es presti de manera de manera immediata.

El departament d’informatica dinara suport a I’adjudicatari en el procés de coneixement del
software en relacié a la part funcional i la ubicacié o allotjament dels paquets de software,
perod no es considerara servei de manteniment els recursos que utilitzi I'adjudicatari a fer
tasques d’analisi del software descrit al present plec.

El manteniment correspon a resoldre incidéncies que es van produint en el temps per deteccio
d’errors, per evolucié de versions del software relacionat, per millores que impliquin modificar
codi font, etc. , i aixi cobrir necessitats que sobrevinguin a I’Ajuntament.

Software propi que es disposa:

La Relacié de software s’adjunta en I’Annex 1 al final d’aquest document. El quadre detalla el
numero de: taules SQL, procediments SQL, funcions SQL, vistes SQL, triggers SQL, informes i
pantalles.

La descripcio funcional del software es detalla a I’Annex 2 al final del document.

Per més detall, com pot ser el volum del codi dels procediments, funcions, etc. es pot fer una
consulta expressa al departament d’Informatica de I’Ajuntament.

Caracteristiques del servei:

1- Donar resposta a incidéncies que es vagin produint en els software descrit a nivell de
client, de servidor i de base de dades.
2- Adaptacions de normatives sobrevingudes que afectin al software.
3- Actualitzacions de versions del mateix software que serveix de base a I'aplicacié
desenvolupada.
4- Adaptacio del software per I'evolucié de versions d’altres sistemes que conviuen amb
el software descrit.
5- Resoldre errors del software que es vagin detectant a copia d’usar-lo.
6- Fer millores al software que no impliquin canvis estructurals de 'arquitectura.
Evolucionar software el software de gestié horaria web que esta en fase de test i
proves. Caldra corregir errors i acabar algunes parts de I'aplicacié que estan pendents.
8- Mantenir la integracié del software DRAG que utilitza la Policia Local per gestionar el
quadrant de servei i la gestid horaria relativa a les incidéncies, calculs de plusos,
productivitat i la sincronitzacid dels tipus d’horari (integracié encara pendent de fer).
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AJUNTAMENT DE TORELLO

9- Configuracié, parametritzacié i manteniment de BIOSTAR 2 (fabricant KIMALDI) de
control d’accessos i presencia que esta connectat a la base de dades i les aplicacions
de la gestid horaria i preséncia.

10- Donar suport en la gestio i configuracio de tot el software necessari pel bon
funcionament del software propi descrit.

11- Cobrir emergéencies segons es descriu en 'apartat “Temps de resposta del servei”
d’aquest plec

El Servei (personal i organitzacio):
L’adjudicatari haura de posar a disposicié el personal técnic necessari per donar el servei de
forma presencial i en remot si cal.

Les persones que |'adjudicatari designi per prestar el serveis hauran d’estar en disposicid de les
titulacions descrites en I'apartat de “Solvéncia técnica” de I'informe de necessitat.

El servei sera de 5 hores setmanals continuades i en presencial concentrades en un dia a la
setmana que determinara el departament d’Informatica de I’Ajuntament.

En casos especials es podra flexibilitzar I’'horari i el dia en funcid de les necessitats de
I’Ajuntament en els segiients suposits:

- Les hores de servei que es deixin de prestar per moments de baixa activitat (vacances),
dies que caiguin en festius, etc., s"acumularan en una bossa d’hores que quedara a
disposicié de I’Ajuntament per destinar-les o consumir-les en altres moments de
I’exercici de la manera que més convingui.

- Les hores de servei que es prestin per atendre emergencies i generin saldo a favor de
I'adjudicatari s"amortitzaran en els successius dies fins a amortitzar-les.

L’adjudicatari haura de nomenar una persona de referéncia per prestar directament el servei
amb la intencid de no fer canvis de persona i garantir al maxim I'estabilitat.

L’adjudicatari haura d’acreditar almenys una persona addicional al servei que haura de estar
coordinada amb la persona principal designada per I'empresa adjudicataria. Aquesta persona
addicional s’haura de coordinar amb la principal per poder cobrir possible absentisme i caldra
que tingui una titulacié minima d’enginyeria informatica.

La organitzacié de les feines i tasques a realitzar periodicament les marcara el responsable del
contracte de I’Ajuntament, que sera qui facilitara l'accés als sistemes al personal que 'empresa
posi a disposicid.

El Cap del departament d’Informatica
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8
m Funcions
b [Software (Identificaci6) |Framework base Utilitat / funcionalitat Taules SQL|Procs. SQL saL Vistes SQL [Triggers |Informes |Pantalles
m, Tiguets Informatics Winforms c# .net framework  |Gestio de tiquets d'incidéncies informatiques. 13 28| 4 10 3 3 5
5 Gestio Horaria Projecte Microsoft Acces-SQL [Gestié horaria de |'Ajuntament: usuaris, teoria, marcatges, quadrant policia, saldos, plusos, ... 193] 342 73 87 12 40 150
W Control Preséncia Winforms c# .net framework  |Visor de I'estat presencial dels usuaris 5| 3 ) 0 0] 1 1
5 Gestio Horaria Web Blazor .net core server Part web de la gesti6 horaria 15 95 10 6 0 6 19
S Fitxador Web Client Vue amb API .net core  |Fitxador web gestid horaria 2 3 0 0 0 0 3
£ Configurador Fitxador Web Winforms c# .net framework |Gestor d'usuaris i edificis per fitxar via web 5 3 0 0 0 0 3
...m Convenis Winforms c# .net framework  |Gestio de Convenis de I'Ajuntament de Torell6 i registre d'entitats 24 26 0 16 0 2 10
,N Cementiri Winforms c# .net framework  |Gestid de ninxols, contribuents i difunts 17 14 2 0 0 1 4
m Sol-licituds d'usuaris Winforms c# .net framework  |Gesti6 d'usuaris (active directory i gestio horaria), altes confirmades per responsables amb signatura e. 28 51 ) 5 0| 5| 8|
m Expedicio de rebuts Winforms c# .net framework  |Gestié de cobrament de rebuts en efectiu o targeta en mdltiples caixes i multiples departaments. 8| 16, 1 8 0| [3 4
» Nomina Web asp .net web server Plataforma web documental de les nomines dels usuaris 8 6 0 0 0 0 3
M Targetes de SEGURETAT Winforms c# .net framework  |Gestor de targetes de codis de seguretat per donar accés a les nomines via web a cada usuari 2 2 0 2 0 1 2
g Consultes populars Web asp .net web server Plataforma web publica de consultes i inscripcions a events publics (mercat del trasto, ...) 16! 27 1 10 0] 1) 5
o Consultes Populars Winforms c# .net framework  |Gestid de consultes i inscripcions a events publics (mercat del trasto, 16! 27 1 10 0] 2 6|
©e Gestid intranet Winforms c# .net framework  |Gestié del menu d'aplicacions, permisos d'usuaris, noticies intranet, ... 18 20 2 10 1 0 10
M Intranet Winforms c# .net framework  [Mend d'aplicacions d'usuari i visor de noticies 10 15 0 9 0 0 5
W\ Ingressos (autoliquidacions) Projecte Microsoft Acces-SQL [Gestor formularis web autoliquidacions, tarifes i cobraments (N60) 13 26 7 9 0 2 6
W Autoliquidacions Web asp .net web server Formularis d'autoliquidacions de taxes (N60) 13| 26 7 9 0] 8| 8|
a Powershell Copies Hyper-V Powershell Copia seguretat Maquines Virtuals en dispositius NAS amb registre SQL i ema 1 1 0] 0 0| 1) 0|
m Powershell Copies Ofimatica Powershell Copia seguretat fitxers ofimatica en dispositius NAS amb registre SQL i ema: 1 1 0] 0 0| 1) 0|
@ Normativa municipal Winforms c# .net framework  |Gestié de Nomatives Municipals 13 20 1 2 0 1 4
m Normativa RRHH Winforms c# .net framework | Gesti¢ de Normatives de RRHH 13 26| 1 1 0 1 5
M Expedients RRHH Winforms c# .net framework  |Gestid expedients RRHH (historic consulta 1980-2018) 42 19 1 0 0] 2 5
8 Expedients de contenciosos de secretaria |Projecte Microsoft Acces-SQL |Gestid expedients secretaria (historic) 17 8 0 0 0 1 4
m Fitxes Winforms c# .net framework  |Visor de imatges referenciades en excel (urbanisme) 1 2 0 0 0 0 2
& Agenda Politica Winforms c# .net framework  [Calendaris carrecs electes 1 1 0 0 0 0 1
m Winforms c# .net framework  |Gestié de conflictes en |'ambit laboral 11 14] 1 11 1 2 4
a4 CTBS - Control de tramits Winforms c# .net framework  |Control de tramits de Benestar Social (historic consulta fins febrer 2018) 20 29 16 8 2 7 5
Centre Residencia Transp. A. Winforms c# .net framework  |Gestio de solicituds de transport adaptat, residéncia, ... Estadistiques viatges de transport adaptat 38 59 2 14 2 5 5
Agents Civics Winforms c# .net framework  |Gestor d'incidéncies Agents Civics (historic consulta fins octubre 2021) 21 61 1 14 0] 3] 5
Consultes ABSIS Winforms c# .net framework  |Consultes Expedients Absis 1 15 ) 4 0] 1) 2
Expedients Urbanisme Projecte Microsoft Acces-SQL  |Gestid expedients urbanisme (historic) 28 12 1 0 0] 2 5
BBDD Comerciants Projecte Microsoft Acces-SQL  [Base de dades de comercials (historic) 6 15 0 6 0 0 5
_ SUMES 620 1013 132 251 21 101 304
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Annex 2: Descripcié funcional dels paquets de software:

Paquet de la Gestid horaria

Aquest paquet de software inclou el propi de gestié horaria, la gestidé horaria web, el fitxador
web, el control de GEO localitzacié i el modul de presencia.

La gestid horaria inclou:
Un rellotge de fitxar marcatges (intranet) amb incidéncies d’entrada i sortida

L’operativa d’usuaris amb gestio d’incidéncies, saldos, llistats, estat de periodes o dia,
vacances, quadrants de servei de la policia local, productivitat, plusos, etc.

L'operativa de comandament per a la gestié de validacions de peticions jerarquiques, estats i
resums d’hores

La part de configuracid inclou:

la configuracié de jerarquies, incidéncies i carrecs

la gestid del les pantalles, menus i usuaris

Configuracio gestié de quadrant de servei (policia local)

L’administracio i seguretat de I'aplicacio

La gestid de col-lectius

La gestid de festius

La gestid de franges horaries i tipus d’hora: ordinaries, festives especials, dissabtes,
diumenges, nocturnes (amb solapaments de 2 dies). Inclou jornades variables
La gestid de productivitat i plusos (especialitzats per tipus)

Calendaris de teoria de treball amb patrons horaris amb possibles flexibilitats
Gestid d’assignacio de les seqliencies de patrons horaris.

Traspas d’exercicis (teories i saldos)

Gestid de contractes i usuaris

Accions massives de marcatges i peticions d’incidencies

Control i gestid de saldos per les incidencies

Modul de recuperacio d’hores

Modul de baixes

Modul d’hores extraordinaries

Factors de dedicacid, reduccions de jornada, hores sindicals

Gestio de la productivitat de diferents col-lectius

Gestio de llistats d’usuaris per incidéencies

Gestio horaria web

Correspon la versié web de I'aplicacié de gesti6 horaria de la part de client (no administracié
i/o configuracid)

Les funcionalitats son les mateixes que les descrites a la gestio horaria
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Fixador web

Eina web per gestionar marcatges de la gestié horaria que inclou geolocalitzacio

GEO localitzacio

Aquest modul controla els diferents indrets possibles per integrar marcatges amb control de
radi (distancies) sobre mapes. Inclou el control d’usuaris per cada indret i dia d ela setmana.

Preséncia

El gestid de presencia es connecta amb la base de dades de la gestié horaria per poder mostrar
els treballadors que estan actualment presents al lloc de treball, si no hi sén per alguna
incidéncia o bé si no estan presents. Hi ha una taula on veus I'empresa, I'usuari, el
departament, si esta present, informacié de la Ultima fitxada i la proxima presencia
programada. També té filtres per poder agilitzar les cerques dels usuaris i ordenat per edificis
habituals de treball.

Administracié “Biostar”

Aquest software gestiona el control d’accessos i presencia a través de terminals (rellotges de
fitxar connectats a la intranet i a internet) a través de targetes RFID i empremtes dactilars dels
usuaris.

Integracid del quadrant de servei de la Policia (APl del DRAG)

Aquest modul gestiona la integracié al quadrant de la Policia Local amb les variables de la
teoria de treball, incidencies, validacions, tipus d’hora, etc. per poder processar-ho al software
de gestio els horaria que és qui té els moviments reals de fitxades del personal.

Agenda politica:

L'aplicacié de I'agenda politica et permet veure I'agenda de I'alcalde i els regidors. Conté
també una imatge de I'alcalde i els regidors. Hi ha el calendari de tota la legislatura. Es poden
aplicar filtres i diferents vistes per tal de fer un filtratge més adient per I'usuari que ho
consulta. El calendari té els dies de la setmana i conté les cites que ells hi posen. Pots entrar i
consultar la cita amb el seu horari i contingut. Esta integrat amb “Google Calendar”.

Convenis i Contractes

Es una aplicacié on queden arxivats amb expedients tots els convenis i contractes. Hi ha una
taula principal on pots veure el Ilistat dels convenis i contractes. Té codi, organ, tipologia, data
finalitzacid, titol, estat, departament i opcié de obrir. Pots crear filtres per fer les cerques més
agils. Tens la opcid de crear noves entitats (amb cercador i possibilitat de cerques
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personalitzades per guardar a cada usuari), on dintre el botd de entitats i tens una taula molt
semblant a la de convenis. Tens també les subvencions atorgades. Un llistat dels signadors. Els
carrecs. | un apartat de configuracio de I'aplicacid. On pots canviar les tipologies, els organs i
els estats dels convenis.

Quant obres un conveni, entres en una altre pantalla on hi veus totes les seves dades, els
documents que hi té lligats i els pots obrir, les subvencions atorgades i et dona la opcid
d’eliminar documentacio i fins i tot el conveni. Veus si hi ha prorroga i la signatura de les parts.
Finalment també té un espai on hi ha un manual de com funciona I'aplicacio, s’obre un
document PDF.

L’eina disposa d’un registre d’entitats locals amb control de subvencions per atorgament,
bestretes i justificacions. També disposa d’un control de revocacions i de renuncies.

Expedicié de rebuts

L’expedicid de rebuts és una aplicacid per tenir el control de tots els pagaments de taxes que
hi ha a I’Ajuntament. Té tres botons principals: la gestid de rebuts, la configuracio i definir
impressora.

La configuracio té un apartat per definir els usuaris administradors de I’aplicacié. Té les caixes
on es lliga una caixa de pagament amb un usuari, els conceptes que es poden posar en els
rebuts, un apartat on lligues la caixa i els conceptes que pot tenir per cobrar i finalment I'espai
on lligues els usuaris amb les caixes que poden veure. Cada usuari té els permisos que
necessita establerts. Normalment els caps de departament poden veure totes les caixes dels
seus subordinats. Totes aquestes taules del programa estan connectades en una base de dades
de rebuts que hi ha al servidor SQL.

L’espai de gestid de rebuts, és el que veuen els usuaris que no sén administradors. Alla hi
veuen la seva caixa amb les dades del rebut. Poden crear filtres per poder fer cerques en els
rebuts, crear rebuts nous, imprimir rebuts, generar informes, veure una seleccié de rebuts.
L’espai de definir la impressora, serveix per definir de forma predeterminada la impressora en
que s’imprimira el rebut.

L’eina genera resums de liquidacions agrupades per caixes i dates per passar a la Tresoreria
Municipal.

Normativa municipal

La normativa municipal és una aplicacié que serveix per guardar de forma organitzada totes les
normatives aprovades per I’Ajuntament.

Té una pantalla principal on hi veus totes les normatives ordenades, amb el seu codi, titol,
organ, tipologia i tipus. Pots imprimir les diferents normatives. Hi ha un boté a cada normativa
on pots obrir-la, veus el seu contingut, les dates amb un calendari de I'aprovacid i les diferents
exposicions publiques. Pots adjuntar la documentacid de la normativa, el BOP i el DOC.
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Cementiri

L'aplicacié cementiri té la informacid de tots els ninxols. Hi ha la pantalla principal de tots els
ninxols amb les diferents dades de cada ninxol. Pots crear filtres per fer les cerques més agils.
Pots obrir el ninxol i veus la seva informacié i un historic dels difunts. Hi ha un boté de
contribuents on hi ha les dades de tots els contribuents. Boté de difunts on veus la informacid
dels difunts i un espai de configuracié on pots canviar les relacions i els departaments.

Targetes de seguretat (Nomines)

L'aplicacio targetes de seguretat té una pantalla principal que hi ha una taula de totes les
targetes de seguretat donades als usuaris per poder veure la nomina. En cada registre de la
taula hi ha un botd per obrir, id usuari, el nom, nom d’usuari i I'estat de la targeta.

Un cop entres a dins del registre pots generar una nova targeta, eliminar I'actual o imprimir-la.
= També t'obre el directori on hi ha les nomines.

La part de les nomines esta publicada en un servidor web propi que disposa de control i
validacié d’usuraris (Active Directory) que presenta els documents a cada usuari agrupat per
anys. Les targetes serveixen per disposar d’una taula de codis (files i columnes) i ser un doble
factor d’autentificacié (MFA).

Sol-licitud d’usuaris

El sol-licitud de usuaris és I'aplicacid que es fa servir per donar d’alta el usuaris, modificar els
seus permisos i aplicacions, i donar de baixa els usuaris. La pantalla principal hi ha tots els
registres de les sol-licituds. Pots configurar filtres per fer més agil i eficient les cerques. Cada
sol-licitud esta donada d’alta per el responsable de la persona. S’apunten amb diferents
pantalles les aplicacions i els permisos que es necessita, també es configura tota la informacio
que ha d’anar a la gestioé horaria. Un cop s’inicia la sol-licitud es segueix un circuit de signatura
que passa pels diferents departaments que han de validar la sol-licitud. Finalment un cop esta
validada, des del departament de IT ja la poden generar. Pots treure un document amb totes
les signatures de la sol-licitud. Per generar la sol-licitud hi ha diferents scripts que et permeten
fer I'alta de forma automatica. Com el domini, la gestié horaria o bé donar de baixa I'usuari.
També té tot un seguit d’espais de configuracié. Com ara els edificis, les portes zones, alarmes,
departaments, aplicacions, parametres d’Audifilm, llocs de treball, patrons horaris, perfils i
permisos. Totes aquestes opcions tenen diferents botons on hi ha taules que es poden
modificar els registres, d’aquesta manera quant es fa una sol-licitud pots trobar la nova
informacié modificada.

Aquesta aplicacio esta en fase de reestructuracio per fer-hi millores per fer que la tramitacié o
gestid sigui més agil.

Ingressos

L’aplicacid de la gestid d’ingressos hi ha tots els registres dels pagaments de la
autoliquidacions. Queden tots registrats en una pantalla principal on es pot veure: la data de
creacio, data pagament, estat, codi intervencid, dades del titular, activitat i I'import. Pots
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entrar al detall per veure totes les dades de la autoliquidacié. Hi ha botons on pots canviar els
codis d’intervencid, els permisos dels usuaris per poder gestionar qui rep els avisos de certes
autoliquidacions, cobraments n60 i treure informes i formularis.

L’eina permet integrar fitxers de la banca per gestionar el control dels cobraments i genera
informes estructurats per ala comptabilitzacio al software SICALWIN.

Aquest software inclou la part WEB que és modular i es lliga a cada grup de tributs. Funciona
amb connexid a la base de dades que disposa dels valors dels tributs amb una logica de calcul
que te en compte: els preus base, els preus minims, els avisos a funcionaris que ho gestionen,
les dates i calcul de dates, les unitats de calcul que poder ser més d’una, les descripcions,
bonificacions, IVA, etc. L'eina genera codis de barres basats en el protocol N60 (banca) i
controla venciments en funcié de cada tribut.

Expedients de contenciosos

Aguesta aplicacio et permet crear registres d’expedients de contenciosos i classificar-
los. També té filtres per poder millorar les cerques Pots modificar I'expedient, treure
un informe detallat, imprimir un resum. Té la pantalla inicial per poder llistar tots els
expedients, una altre per crear un expedient, una per modificar i veure el detall
I’expedient i finalment altres pantalles amb informes resum per exportar.

Tiquets

L'aplicacid dels tiquets és per on es gestiona totes les incidencies informatiques dels
usuaris i pel departament de sistemes d’informacio es pot fer servir d’historic de
incidéncia i per consultar informacié (amb un cercador que permet predeterminar
cerques habituals).

L'aplicacid es pot dividir en diverses parts. Les opcions, I'explorador de tiquets i els
filtres. Els usuaris tenen una aplicacié més reduida on només poden veure els seus
tiquets i fer-ne de nous.

Per la part d’administrador, hi ha les opcions on té diversos botons. L’inici on veu llistat
tots els tiquets segons el filtre que té configurat, nou tiquet on pot crear i catalogar el
tiquet, tipologies on pot afegir i editar els tipus de tipologies que poden tenir el
tiquets, estats per editar estats, administrador per definir usuaris administrador,
actualitzar per refrescar la base de dades, ajuda on hi ha manuals d’Us i finalment per
obrir tiquet i imprimir el llistat.

Cada tiquet disposa d’un estat que indica si esta pendent, pendent de resposta,
aparcat, finalitzat, etc... i té un sistema d’avisos per correu electronic que avisa als
canvis d’estat.

També disposa d’un servei de Windows per generar “pop-up” d’avisos.

L’explorador de tiquets i els filtres tenen opcions de configuracid per triar quin tipus de
tiquets veus i fer més agil i eficient les cerques.
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Intranet i gestio de I'intranet

Consisteix en una aplicacié d’escriptori que s’inicia a I'inici de cada sessié de Windows
on mostra una estructura de menus i accessos personalitzats per cada usuari, grup,
col-lectiu, etc.

L’eina disposa d’un modul de noticies per emetre publicacions entre dates amb un
sistema d’avisos

També inclou agenda de teléfons, cercador i altres accessos

L’Administracio de I'eina esta feta en un paquet de software a part que permet la
gestio integral.

Consultes populars

Consisteix en una aplicacio de control i gestid de consultes per Internet a través de
formularis web connectats a la base de dades. L’aplicacié permet carregar censos de
persones, obrir entre dates formularis per fer sol-licituds o votacions de diferentes
coses: votar projectes, adherir-se a un projecte o activitat, etc.

Disposa també d’un entorn de gestié que controla els events, intervals de dates,
control de variables obligatories, textos a publicar en web, credencials d’”smtp”, etc.

Normativa RRHH

L'aplicacié de normativa RRHH, hi ha llistades totes les normatives aprovades. Hi ha un
menu principal on tens I'explorador de les normatives on les veus totes Ilistades amb
el seu codi, tipus, organ, tipologia, titol i dates. Hi ha un boté per editar els col-lectius,
un altre per editar els tipus de normativa i finalment un boté per editar els organs.

La primera opcio I'explorador de normatives i tens I'opcié d’entrar al detall d’'una
normativa, crear-ne una de nova o bé imprimir el llistat. Quant obres una normativa
pots veure la informacié detallada i els seus documents corresponents. Hi ha un boté
on la pots modificar i adjuntar o treure nova documentacié a través d’un explorador de
fitxers. Pots afegir noves modificacions a la normativa que surten a sota en forma de
llistat amb les dates de la seva vigéncia.

Control de tramits de Benestar social (CTBS)

Aquest software controla els tramits que el departament de benestar social gestiona per a la
ciutadania que poden correspondre també a altres administracions. Integra un registre amb
cada ciutada i el tipus de tramit que es vincula a diferents formularis en funcié de
I’'administracid i el tramit que correspongui. També controla I'estat de tramitacié i disposa d’un
explorador per fer cerques i filtres que permet guardar-ho per cada usuari. També genera
informes que es poden exportar en diferents formats.
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Conflictes relacions

Consisteix en una aplicacié que esta distribuida per la Intranet per ser accessible a qualsevol
usuari i poder fer registre de denuncies de conflictes personals de relacions amb altres
persones. L'eiona permet tenir tragabilitat de totes les accions que es vagin registrant en els
temps i generar-ne documents.

Centre de dia i transport adaptat (inclou dispositiu BUS)

Es tracta d’una aplicacié de gestié de sol-licituds de ciutadans per accedir als centre de dia de
Torelld lligat al servei de transport adaptat per recollir a domicilis les persones usuaries del
servei de centre de dia. El software també controla els usuaris que accedeixen fisicament al
transport amb una targeta RFID que disposa cada usuari/aria del servei.

Les lectures de les targetes es guarden en un dispositiu connectat al vehicle (VC). Les lectures

= dels fitxes les fa un altre modul de software que llegeix el dispositiu i genera un fitxer amb les

Agents Civics

Altres:
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marcades que el software principal espera rebre per processar la informacio i poder tenir
tracabilitat de les persones usuaris del servei.

Aplicacio per la gestié d’incidéencies reportades pel agents civics que emmagatzema dades
relacionades amb la seva gestié. L'eina permet fer seguiments i tragabilitat amb la generacié
de documents. Inclou avisos i un apartat d’estadistica grafica.

Correspon petits paquets de software recolzats de la bases de dades SQL.




