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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte general del contracte es la renovacio del llicenciament programari técnic especialitzat
per I'’Ajuntament de Tarragona.

Per tal de facilitar la concurréncia de les diverses empreses que poden oferir aquests serveis,
el contracte es divideix en els seglents lots:

e Lot 1: Llicencies programari técnic del fabricant Autodesk
* Lot 2: Llicencies programari tecnic del fabriant Bentley
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2. LOT1-LLICENCIES PROGRAMARI TECNIC FABRICANT AUTODESK

2.1 Objecte del contracte

L’Ajuntament de Tarragona disposa de diverses llicencies de programari técnic especialitzat
del fabricant Autodesk, utilitzats pels serveis técnics de I'Ajuntament, que necessiten ser
mantingudes i actualitzades amb els corresponents serveis técnics de suport i manteniment.

L’objecte del contracte és

1) Larenovaci6 del llicenciament de programari especialitzat pels Serveis técnics municipals
de I'Ajuntament de Tarragona del fabricant Autodesk.

2) Garantir que l'activitat dels serveis técnics disposi de les ultimes versions del programari,
aquest requereix que siguin degudament mantinguts i actualitzats.

3) El servei de suport técnic i funcional, en remot, per la resolucié d'incidéncies amb idioma
catala o castella.

4) Celebraci6 de sessions informatives sobre canvis técnics i funcionals dels diferents
productes objecte del contracte, a usuaris especialistes de les solucions aixi com técnics
del Servei TIC. Com a minim es realitzara una sessio anual d’actualitzacio.

5) Documentacié actualitzada de forma permanent, que permeti disposar dels documents

técnics de la solucié, com manuals i guies funcionals, d’accés i Us de l'aplicacié en els
seus diferents moduls i components que la conformen.

2.2 Abast i requeriments especifics

L’'adjudicatari ha de:

a. Ser distribuidora autoritzada del fabricant Autodesk, per disposar del suport tecnic
especialitzat en les arees professionals d’aquests programes. Caldra que el licitador aixi ho
demostri.

b. Lliurar el llicenciament i programari plenament vigent i disponible durant tota la vida del

contracte, i per tant, garantir I'evolucié dels productes i versions perqué sigui usat en les
maximes prestacions per part de I'’Ajuntament :
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Descr. Unitats Unitats CONTRACTE VENCIMENT
Producte
Architecture Engineering & Construction Llicencia monolloc 6 110003667401 13/08/2023
Architecture Engineering & Construction Llicencia monolloc 4 110003557453 28/07/2023
AutoCAD - including specialized toolsets Llicéncia monolloc 14 110003557453 28/07/2023
AutoCAD - including specialized toolsets Llicéncia monolloc 10 110003557453 28/07/2023
AutoCAD LT Commercial Single-user 3-Year Llicencia monolloc 10 110003666452 28/07/2023
Subscription
AutoCAD - including specialized toolsets Llicencia monolloc 14 110003666405 28/07/2023
Total 58

C.

Gestionar els contractes de l'Ajuntament de Tarragona vers Autodesk i acceptara la
instal-laci6 i llicencies existents, durant la vigéncia del contracte, i es fara carrec de les
actualitzacions, migracions, canvis sempre ajustat a la politica del fabricant i garantint I'is
del programar objecte del contracte, sense cap cost addicional.

2.3 Serveis de suport

Donada la complexitat dels programes i I'evolucié dels mateixos a diferents criteris i
propostes de fabricant, es fa necessari disposar d'un servei d'atencié telefonica de suport i
ajuda, per donar resposta als dubtes o a problemes que puguin sorgir en I'is dels programes
als usuaris dels serveis técnics, i a la instal-lacié o el manteniment fets per Informatica.

2.4 Adequacio a nous requeriments legals

L’adjudicatari €s responsable, en les seves activitats, serveis i productes que se’n derivin de
'adequacié a la normativa vigent que resulti d’aplicacié, aixi com de I'acompliment de les
obligacions legals.

2.5 Confidencialitat de la informacio

L'empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat
diferent a la de l'execucid del contracte, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de
conservacio.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre de regulacié del tractament de dades de caracter personal i garantia de drets
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digitals. L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar a I’Ajuntament degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

2.6 Condicions del servei

L'adjudicatari ha de designar una persona com interlocutora amb I’Ajuntament de Tarragona,
per a seguiment de I'execucié del contracte, qualitat de servei, canalitzacio de peticions, etc.

Aixi mateix, cal que compti amb un equip professional per a resoldre qualsevol dubte o
incidéncia que pugui sorgir en I'is diari de les aplicacions contractades.
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LOT 2 - LLICENCIES PROGRAMARI TECNIC DEL FABRICANT BENTLEY

3.1 Objecte del contracte

L’Ajuntament de Tarragona disposa de diverses llicéncies de programari tecnic especialitzat
Bentley utilitzats pels serveis de topografia de ['Ajuntament, i que necessiten ser
mantingudes i actualitzades amb els corresponents serveis técnics de suport i manteniment.

L'objecte del contracte és

1)

2)

3)

4)

5)

La renovacio del llicenciament de programari especialitzat Microstation pels Serveis de
topografia municipals.

Garantir que I'activitat dels serveis técnics disposi de les ultimes versions del programari,
aquest requereix que siguin degudament mantinguts i actualitzats.

El servei de suport tecnic i funcional, en remot, per la resolucié d’incidencies

Celebracié de sessions informatives sobre canvis técnics i funcionals dels diferents
productes objecte del contracte, a usuaris especialistes de les solucions aixi com técnics
del Servei TIC. Com a minim es realitzara una sessié anual d’actualitzacié.

Documentacié actualitzada de forma permanent, que permeti disposar dels documents
tecnics de la solucid, com manuals i guies funcionals, d’accés i Us de I'aplicacié en els
seus diferents moduls i components que la conformen.

3.2 Abast i requeriments especifics

L'adjudicatari ha de:

1)

Ser distribuidora autoritzada del fabricant Bentley, per disposar del suport técnic
especialitzat en les arees professionals d’aquests programes. Caldra que el licitador aixi
ho demostri.

2) Lliurar el llicenciament i programari plenament vigent i disponible durant tota la vida del

contracte, i per tant, garantir I'evolucié dels productes i versions perqué sigui usat en les
maximes prestacions per part de I'’Ajuntament :

- 1 subscripci6 a la llicéncia Bentley Microstation (versié OpenCities Map Powerview)
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3) Gestionar la instal-lacié i llicencies existents, durant la vigéncia del contracte, i es fara
carrec de les actualitzacions, migracions, canvis sempre ajustat a la politica del fabricant i
garantint I'is del programari objecte del contracte, sense cap cost addicional.

3.3 Serveis de suport

Donada la complexitat dels programes i I'evolucié dels mateixos a diferents criteris i
propostes de fabricant, es fa necessari disposar d'un servei d'atencié telefonica de suport i
ajuda, per donar resposta als dubtes o a problemes que puguin sorgir en I's dels programes
als usuaris dels serveis técnics, i a la instal-lacié o el manteniment fets per Informatica.

3.4 Adequacio a nous requeriments legals

L’adjudicatari és responsable, en les seves activitats, serveis i productes que se’'n derivin de
'adequacié a la normativa vigent que resulti d’aplicacid, aixi com de I'acompliment de les
obligacions legals.

3.5 Confidencialitat de la informacio

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer amb ocasié del compliment del contracte,
especialment les de caracter personal, que no podra copiar o utilitzar amb una finalitat
diferent a la de I'execucid del contracte, ni tampoc cedir a altres ni tant sols a efectes de
conservacio.

L'adjudicatari quedara obligat al compliment del que disposa la Llei organica 3/2018 de 5 de
desembre de regulacié del tractament de dades de caracter personal i garantia de drets

digitals. L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin
ocasionar a I'Ajuntament degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

3.6 Condicions del servei

L'adjudicatari ha de designar una persona com interlocutora amb I’Ajuntament de Tarragona,
per a seguiment de I'execucié del contracte, qualitat de servei, canalitzacio de peticions, etc.

Aixi mateix, cal que compti amb un equip professional per a resoldre qualsevol dubte o
incidéncia que pugui sorgir en I'is diari de les aplicacions contractades.
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