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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
DE SUPORT TECNIC AUDIOVISUAL A LES ACTIVITATS QUE REALITZA LA
DIPUTACIO DE BARCELONA EN DIFERENTS SALES | ESPAIS

Expedient nium.: 2023/0005731
1. Objecte

Es objecte d’aquest plec establir les bases técniques que serviran per a la contractacié
de la prestacio del servei de suport técnic audiovisual a les activitats que realitza la
Diputacié de Barcelona en diferents sales i espais.

Les sales i espais utilitzats habitualment estan en els edificis i recintes que es relacionen
a continuacio:

Espai Francesca Bonnemaison (Carrer Sant Pere més Baix, 7. 08003 Barcelona)
Edifici Can Serra (Rambla de Catalunya, 126. 08008 Barcelona)

Edifici Londres (Carrer Londres, 55. 08036 Barcelona)

Edifici Minerva (Carrer de Minerva,4. 08006 Barcelona)

Palau Guell (Carrer Nou de la Rambla, 3-5. 08001 Barcelona)

Edificis i Recinte Escola Industrial (Carrer Comte d’Urgell, 187. 08036 Barcelona)
Edificis i Recinte Maternitat (Travessera de les Corts, 131-159. 08028 Barcelona)
Edificis i Recinte Mundet (Passeig de la Vall d’'Hebron, 171. 08035 Barcelona)
Edificis i Recinte Torribera ( Carrer Prat de la Riba, 171. 08921 Sta. Coloma de
Gramenet)

Tanmateix, a banda dels assenyalats, pot ser necessaria la prestacio de servei en d’altres
edificis o recintes, dins de la provincia de Barcelona.

2. Descripcio de les tasques a desenvolupar

Les tasques a desenvolupar pel contractista i les caracteristiques del servei sén les
segulents:

2.1. El contractista prestara suport técnic audiovisual a les sales i espais dels diferents
recintes i edificis de la Diputacié de Barcelona en cas de reunions, congressos,
videoconferéncies, concerts, retransmissions en streaming i altres activitats, quan el
personal propi de la Diputacié no pugui oferir la totalitat del suport presencial requerit i
quan es realitzi fora dels horaris ordinaris dels centres, en dissabtes, diumenges, festius
i nits. A efectes informatius: actualment els serveis més utilitzats sén en dies laborables
i horari ditirn.
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2.2. Aquest suport haura d’assegurar que les activitats se celebrin amb la mateixa
garantia que amb el personal propi de la Diputacio i requereix el coneixement del
funcionament de la infraestructura técnica audiovisual amb que estan dotades les sales.
A tal efecte, el contractista esta obligat a realitzar, quan calgui, visites técniques
coordinades amb els técnics de la corporacié a les diferents sales i espais dels recintes
i edificis de la Diputacio de Barcelona.

Quan es tingui coneixement de la necessitat de prestacié del servei, des de I'Oficina de
Gestid de Recintes, adscrita a la Subdireccié de Logistica de la Diputacié de Barcelona,
s’avisara al contractista per correu electronic, i si cal també telefonicament, tot indicant
en la peticid, com a minim, la segtient informacio:

Numero de persones que han de realitzar el suport técnic
Origen peticio activitat: (serveis interns Diputacié/usuaris externs)
Nom activitat:

Edifici:

Espai:

Descripcio de l'acte:

Dia:

Horari de peticié de suport técnic:

Hora inici de muntatge:

Horari activitat prevista:

Necessitats técniques:

Equipament previst:

O 0O O OO OO O0OO0OO0OO0oOOo

L’avis s’efectuara com a minim amb 48 hores d’antelacié. En casos excepcionals aquest
avis es pot produir amb 24 hores d’antelacio.

2.3. Una vegada avisat de la necessitat de cobertura de serveis, el contractista ha de
confirmar la seva assisténcia en un maxim de 24 hores, i en els casos excepcionals
abans esmentats com a maxim 12 hores abans de la realitzacié del suport técnic
requerit. Si no ho fa, aixd suposara un incompliment amb els efectes previstos a la
clausula 2.6.a) del Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

La confirmacio de I'assisténcia a I'interlocutor de I'Oficina de Gestié de Recintes es fara
obligatoriament per correu electronic, sols es podra utilitzar el teléfon com a recordatori
i incloura el numero i noms de les persones que realitzaran el servei.

2.4. L es activitats que s’anul-lin i es comuniquin a 'empresa contractista fins a 12 hores
prévies a la realitzacié de I'activitat no donaran dret a la seva facturacio. Les activitats
anul-lades i comunicades dins de les 12 hores prévies a I'hora d’inici de l'activitat
donaran dret a facturar el 50% de I'import corresponent a les hores que s’havien previst
dins del dia afectat. La resta de dies que durés I'activitat, si fos el cas, no donaran dret
a facturar.
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2.5. El contractista realitzara i lliurara, mitjancant correu electronic a l'interlocutor amb
copia a la bustia de I'Oficina de Gestio de Recintes, informe de cada activitat de suport
realitzada, on incloura: el numero d’hores, si hi ha hagut qualsevol incidéncia i/o la
deteccié d’alguna anomalia en el material utilitzat.

En el cas que l'activitat hagués d’allargar-se, el contractista sol-licitara conformitat
telefonicament a linterlocutor designat, justificant-ne els motius a més de deixar-ne
constancia en l'informe d’activitat.

2.6. El contractista sera responsable del bon Us del material i/o equipament que
utilitzi. Pel que fa al que és propietat de la Diputacié de Barcelona, el deixara en el
mateix lloc i estat en que I'ha trobat i/o el guardara als armaris que a I'efecte hi ha a
les diferents sales on es presta el servei de suport. Si no ho fa, aixd suposara un
incompliment, amb els efectes previstos a la clausula 2.6.b) del PCAP.

2.7. El contractista mantindra en tot moment un correcte arranjament i cura del
cablejat i de la interconnexié dels aparells, vetllant sempre per la seguretat de les
persones.

2.8. El contractista haura de complir les diferents normatives técniques i
mediambientals corresponents, especialment la norma UNE-EN 61606-3:2008 i el
Reglament electrotecnic per a baixa tensi6.

2.9. Un cop formalitzat el contracte, es convocara al contractista per realitzar la visita
de les diferents sales i espais on es prestara el servei.
3. Relacié d’equipaments a utilitzar

Els equipaments a utilitzar, que es relacionen a continuacié a titol d’exemple, inclouen
equipaments d’audio, auxiliars, d’il-luminacid, d’'imatge i maquinaria escénica:

3.1. Equipament de so:

Sistemes de megafonia fixa i portatil, microfonia amb fils i sense fils, distribuidors de
senyal d’audio de premsa, gravadors de senyal d’audio, reproductors de continguts
d’audio, sistemes de traduccié simultania i xarxes microfoniques de debat amb fils i
sense fils.

3.2. Equipament de video:
Aparells de reproduccio, captacié i enregistrament d'imatge, projectors de video i

dades, pantalles de video, matrius de commutaci6é de video i escaladors de senyal.
Equip per fer streaming bradcast i multicast
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3.3. Equipament informatic:

Ordinadors portatils i de sobretaula com suport de reproduccié de continguts, sistemes
de videoconferéncia inclosos els de tecnologia tipus IP i sistemes de control
automatitzat de sales de reunions. Routers per fer gesti6 de petites xarxes
audiovisuals.

3.4. Equipament d’il-luminacio:

Sistemes d'il-luminacié espectacular diferents tipologies de focus i projectors de llum,
reguladors d’intensitat (dimmer), consoles de control d’il-luminacié i de maquinaria
esceénica.

4. Horaris de cobertura del servei

4.1 La prestacio del servei haura de cobrir les 24 hores del dia tots els dies de I'any.
Pot ser necessari el suport de diversos técnics el mateix dia, en el mateix lloc o en un
altre diferent. La no presentacio del personal del contractista en un acte al qual ha
confirmat assisténcia sera objecte de penalitat, d’acord amb el que estableix la
clausula 2.6.c) del PCAP.

4.2 |La sol-licitud de cobertura incloura, a més del temps de suport, un minim de
mitja hora anterior i mitja hora posterior al desenvolupament de l'activitat, per
preparar i guardar el material utilitzat.

El contractista indicara en la seva oferta un preu per a les hores laborables dilirnes (de
dilluns a dissabte no festiu), un preu per a les hores laborables nocturnes (de dilluns a
dissabte no festiu) i un preu per a les hores festives dilirnes i nocturnes (diumenges i
festius).

S’entendra per nocturna qualsevol hora compresa entre les 22:00 i les 6:00 hores, i per
festiu el que ho sigui segons el calendari laboral oficial de I'any corresponent.

5. Personal

El contractista haura d’adscriure a I'execucid del contracte un minim de 3 persones, o
un total de 4 en el cas que hagi obtingut puntuacio en el criteri 2 de la clausula 1.11 del
PCAP, i donara al seu personal la formacié tedrica i practica que calgui per al correcte
desenvolupament de les tasques de suport assignades. El contractista haura d’acreditar
aquesta adscripcié d’acord amb el que s’especifica en la clausula 2.1 del PCAP.
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Igualment, aquest personal de suport tindra coneixements técnics en els ambits
relacionats amb I'enregistrament i difusié d'imatges i sons, amb la il-luminacié
escenografica i les retransmissions en continu (streaming) d’actes, etc.

El personal técnic haura de tenir experiéncia minima de 2 anys i/o les titulacions oficials
homologades (demostrable en el curriculum presentat d’acord amb la clausula 2.1 del
PCAP), que els acrediti la suficient competéncia i capacitat técnica per dur a terme les
tasques contractades. Aquestes titulacions poden ser les que es relacionen a
continuacio o equivalents:

-Técnic superior en So per a audiovisuals i espectacles
-Técnic Superior en produccié d’ audiovisuals i espectacles
-Técnic Superior en realitzacié de projectes audiovisuals i espectacles

Finalitzades les actuacions de suport, el contractista deixara I'espai de treball en
perfectes condicions d’operativitat i d’arranjament.

La prestacio del servei no ha de tenir variacions davant absentismes laborals temporals,
malaltia, vacances i d’altres incidéncies.

El personal adscrit a 'execucioé del contracte haura de:
e Presentar un correcte aspecte d’higiene personal.

¢ Recollir 'acreditacio a I'entrada, portar-la visiblement durant el servei i retornar-la
a la sortida.

¢ Complir les normes, els procediments i protocols implantats per a la seva seguretat
dins dels espais gestionats per la Diputacio.

e Vetllar per la propia seguretat i la de les altres persones que es trobin a I'edifici.
Col-laborar amb la Diputacié en els Plans d’Autoproteccio i simulacres que es
convoquin, en la seva assisténcia i aprofitament.

En el cas que les persones adscrites a I'execucié del contracte no mantinguin el nivell
minim de rendiment i comportament que la Diputacié considera necessari, s’'informara
per escrit al contractista perqué adopti les mesures adequades, inclosa la substitucio si
s’escau.

6. Interlocucio i control

S’estableix com a interlocutora davant del contractista la cap de I'Oficina de Gestié de
Recintes adscrita a la Subdireccié de Logistica de la Diputacié de Barcelona o la persona
que ella designi. El contractista haura de designar una persona responsable per
coordinar-se amb I'Oficina.
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Existira un full d’incidéncies on I'encarregat o persona que designi el contractista
consignara els fets que mereixin ser anotats per poder actuar en consequiéncia.

Totes les actuacions hauran de ser pactades i coordinades de manera expressa pels
interlocutors.

L’Oficina de Gestié de Recintes verificara el compliment de la correcta execucio de les
tasques, aixi com de la resta d’obligacions previstes en el present plec. En identificar-se
incompliments dels requeriments del contracte o una prestacié defectuosa, la
Subdireccié de Logistica emetra un informe i ho comunicara al contractista als efectes
que es derivin de la clausula 2.6 del PCAP.

7. Desperfectes

El contractista respondra de tots els danys i desperfectes que voluntaria o
involuntariament causi el personal que presti el servei, durant I'horari de prestacié del
mateix, reparant o reposant immediatament tots els desperfectes causats. En cas de no
fer-ho, es descomptara el cost d’aquests desperfectes en la factura corresponent.
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