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Plec de condicions técniques que regula la gestio del servei d'Activitats
Esportives i de Salut al CEM Sagnier i CEM Estruch (El Prat de Llobregat)

1. Objecte del contracte

La finalitat d'aquest concurs és l'adjudicacid del contracte de la gestié del servei
d'Activitats Esportives i de Salut al Complex Esportiu Municipal Sagnier i al Complex
Esportiu Municipal Estruch del Prat de Llobregat, que consisteix en I'execucido d'un
programa d’activitats esportives i de salut adrecades a la poblacié del Prat.

= Centre Esportiu Municipal Sagnier: complex format per I'edifici de piscina, espais
esportius exteriors, sala de salut i altres espais complementaris.

= Centre Esportiu Municipal Estruch: complex format per I'edifici de piscina, espais
esportius exteriors, sala de salut i altres espais complementaris.

El complexos esportius Sagnier i Estruch estan integrats dins el sistema esportiu local,
per la qual cosa s'hauran de mantenir uns criteris i dinamiques de funcionament
integrades i coordinades amb la resta de complexos esportius de la ciutat.

1.1 Funcionament General del Programa d'Activitats Esportives i de Salut.

La Seccio d’Activitat Fisica i Salut de I’Ajuntament del Prat de Llobregat elabora el
Programa d'Activitats Esportives i de Salut del Prat de Llobregat, a qui correspon el
disseny i la supervisié organitzativa i técnica.

L'empresa adjudicataria del servei col-labora en I'assessorament i millora del Programa i
ha d'adaptar-se a les noves tendéncies d’activitats aquatiques, fisiques, de salut i de
lleure, tot creant els mecanismes necessaris per flexibilitzar-ne tots els aspectes.

L’Ajuntament aporta les instal-lacions i el material esportiu necessari per al
desenvolupament del programa i el retirara quan finalitzi el programa.

La Regidoria d’Esports es fa carrec del cobrament dels serveis a les persones usuaries, ja
siguin quotes d'abonament, cursets o activitats, excepte els serveis de salut
personalitzats i el servei d’entrenament personal que cobrara I'adjudicatari directament
als usuaris.

La prestacié de serveis per I'empresa adjudicataria es du a terme normalment a les
instal-lacions esportives municipals, encara que segons l'activitat podran realitzar-se fora
d'aquestes.

Atés que les demandes ciutadanes i la politica municipal poden variar al llarg del
contracte, I’Ajuntament podra modificar la distribucido d’hores dels serveis contractats si
aixi ho estima convenient per necessitats del servei.
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2. Recursos i espais dels centres esportius

Els recursos i espais on es dura a terme la prestacié dels serveis soén:
2.1. Centre Esportiu Municipal Sagnier
El centre Esportiu Municipal Sagnier esta ubicat a Carrer Frederica Montseny 2-8 amb

una superficie total de 56.831 m?, de la qual 3.669,5 m? corresponen a superficie
construida de l'edifici de piscina, i disposa de les seglients instal:-lacions:

2.1.1. Espais esportius

Edifici de piscina: Espais humits
e Vas polivalent de 25 x 16'67 m (de 1,8 a 2,2 m prof.)
e Vas d'ensenyament de 16,67 x 7 m (de 0,15 a 1 m prof.)

e Vas de xipolleig o relaxacié, de 7 x 7 m
amb sortidors d'aigua, aigua a pressid, etc.(de 0 a 0,30 m prof.)

e Solarium de gespa natural

e Magatzem dotat de material d’ensenyament
e Sala de cures

e Bany de vapor i sauna a peu de piscina

e Grades per a 300 persones

e Infermeria

Edifici de piscina: Espais secs destinats a les activitats fisiques

e Sala de fitnes (musculacidé) de 195 m?, equipada amb maquinaria model GYM 80 i
Technogym i zona de pes lliure.

e Sala cardiovascular, de 323 m?, equipada amb maquinaria model Salter,
Technogym , zona d'estiraments i zona d’entrenament funcional.

e Sala de ciclo indoor, de 38,70 m? , equipada amb 31 bicicletes model schwinn
cycling carbon blue.

e Sala d'activitats dirigides, de 195 m? , equipada amb magatzem i material
esportiu.
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Edifici de piscina : Altres espais

Espais

Sala de conferéncies

Sala per a serveis de tractaments de fisioterapia i altres programes de salut, de
50 m2.

Vestibul general

Zona de recepcio

Zona de despatx de direccio
Despatxos d’entitats esportives (3)
Vestidors col-lectius (14)

Vestidors individuals (2)

Vestidors de treballadors (2)

Zona de bar (fora de la licitacid)

Zona de serveis publics (planta baixa)

esportius exteriors

Pista d'atletisme de 400 m

Pista poliesportiva exterior

Pavellé cobert dotat de pista poliesportiva i grades

Zona coberta de picnic, dotada amb taules de fusta, bancs i wc.
Camps de futbol (futbol-11 i futbol-7)

Al CEM Sagnier es facilita a I'adjudicatari:

Un despatx per a tasques de direccio i coordinacié dels serveis, amb dos punts de
treball amb el mobiliari necessari.

Un despatx de salut amb un PC

Dos vestidors per a personal tecnic, dotats d’armariets individuals.

Us puntual de la sala de conferéncies per a reunions de coordinacié i cursos de
formacid del personal técnic del mateix centre esportiu.

En cas de formacié externa destinada a personal no propi del servei prestat al municipi,
s’han d’abonar les taxes corresponents segons les Ordenances Fiscals vigents, tant de la
sala de conferéncies com d‘altres espais esportius. Aquests espais s'han de reservar amb
un minim de 15 dies d'anticipacid.

2.1.2. Material tecnic

Sala d'activitats dirigides

CONOUTREWNE

Bossus

Marfegues

Manuelles d'1 kg

Cordes

Pilotes "softball" diferents mides

Pilotes medicinals diferents pesos

Gomes elastiques de diferent resisténcia: baixa, mitja i forta
Barres i discos, fins a 10 kg

Steps i bases

10. Fitballs
11.Piques de fusta
12.Bancs de fusta
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13. Equip de musica
14. Gliddings,
15. kit de bodypump

Sala de fitnes superior

Maquines d'entrenament muscular

Maquines d'entrenament cardiovascular

Taula i cadira

Ordinador

Arxivador per als programes de fitnes

Altres: Marfegues, pica, gomes elastiques,etc.
Moble i ketllebells de diferents mides

Nounhwne=

Actualment s’esta treballant amb la licitacid de noves maquines de treball cardiovascular
i de musculacié, aixi com material funcional i complementari, que substituiran
practicament la totalitat de les maquines existents.

Durant el 2023 s’incorporara la nova maquinaria, que implicara sistemes de resisténcia
electronica, programes d’entrenament digitals, aplicacions informatiques per a la gestid
dels entrenaments, etc.

Sala de fitnes inferior

Maquines d'entrenament muscular

Gabia i material divers d’entrenament funcional
Altres: Marfegues, pica, gomes elastiques,etc.
Moble i ketllebells de diferents mides

LN

Sala de programes de salut

Llitera hidraulica manual
Ordinador, teclat i ratoli
Martell de reflexos
Penja-robes

Carro per a material
Taula i cadira

Dos armaris

Rellotge de paret

. Llum d'infrarojos

10. Aparell d'ultrasons

11. Tamboret amb rodes
12. Mampara

13. Paperera

CONOUNAWN =

Magatzem piscina

Xurros, pullboys i fustes

Tapissos de descobriment, de diferents mides
Pilotes, cistelles, cubells, regadores i altres joguines
Manyoples anatomiques i aletes

Manuelles d'aigua

Material de salvament i socorrisme

ouhwnNE=
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7. Tobogans tous i de fibra
8. Cistella de basquet

Sala de cures

1. Llitera fixa

2. Llitera practicable

3. Farmaciola d'emergéncia totalment equipada
4. Rentamans

5. Dispensador de sabd i de paper
6. Maleti d'oxigenoterapia
7. Elements de respiracié assistida (ambu i mascaretes d'adult i infantil)
8. Telefon
9. Taula i cadira
10. Nevera

Material informatic

Es necessaria la instal-lacié minima d’un ordinador a la sala de fitnes, i els necessaris per
a la gestido de direccié i coordinacid del servei. Aquests han de ser instal-lats per
I'empresa adjudicataria, qui s’encarregara del seu manteniment.

2.2. CEM Estruch

El centre Esportiu Municipal Estruch esta ubicat a Avinguda del Pare Andreu de Palma 9,
amb una superficie total de 24.311,08 m?, de la qual 2.585,65 m? corresponen a
superficie construida de I'edifici, i disposa de les seglients instal-lacions:

2.2.1. Espais esportius
Edifici de piscina: Espais humits

Vas de nedo, de 20 x 10 m

(1,2 m prof.)

Vas d'ensenyament, de 10 x 10 m

(1,2 m prof.)

Vas per a nadons, de 66 m?

(de 0 a 0,9 m prof.)

Vas ludic, de 66 m? amb sortidors d'aigua i aigua a
pressio

Solarium
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Magatzem
Sala de cures
Bany de vapor i sauna a peu de piscina

Edifici de piscina: Espais secs destinats a les activitats

Sala de fitnes 170 de m?2, equipada amb maquinaria de musculacié i cardiovascular
models Salter, Technogym i Precor, zona de pes lliure i d'estiraments.

Sala d'activitats dirigides i de ciclo indoor, de 170 m?, equipada amb 31 bicicletes model
stages.

Sales de servei de salut

Sala de salut 1, de 4,2 mZ2.
Sala de salut 2, de 4,8 m?2.

Altres espais esportius d'interior

Pavellé cobert (PAV 3) dotat de vestidors per a grups i graderia
Pavelld cobert poliesportiu (antic frontd)

Sales polivalents per a entitats esportives

Sala de musculacié per a entitats esportives

Espais esportius exteriors

Dues pistes poliesportives exteriors
Camp de futbol

1 frontd

Pista de patinatge de velocitat
Rocodrom

Altres espais complementaris

Sala de conferéncies

Al CEM Estruch es facilita a I'adjudicatari:

e Un despatx per a tasques de direccid i coordinacidé dels serveis, amb dos punts de
treball amb el mobiliari necessari.

e Dos vestidors per a personal técnic, dotats d’armariets individuals.

e Us puntual de la sala de conferéncies per a reunions de coordinacié i cursos de
formacid del personal técnic del mateix centre esportiu.

En cas de formacié externa destinada a personal no propi del servei prestat al municipi,
s’hauran d’abonar les taxes corresponents segons les Ordenances Fiscals vigents, tant de
la sala de conferéncies com d’altres espais esportius. Aquests espais s'han de reservar
amb un minim de 15 dies d'anticipacio.
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2.2.2. Material técnic
Sala d'activitats dirigides

Bossus

Marfegues

Manuelles

Cordes

Pilotes "softball"

Pilotes medicinals

Gomes elastiques de diferents resisténcies: baixa, mitja i alta
Barres i discos, fins a 10 kg
Steps i bases

10. Piques de fusta

11. Fitballs

12.Banc de fusta

13. Equip de musica

14. Tarima

15. Bicicletes de ciclo indoor stage
16. Gliddings

17.Kit bodypump

CONOUTREWNE

Sala de fitnes

Maquines d'entrenament muscular

Maquines d'entrenament cardiovascular

Taula i cadira

Ordinador

Arxivador per als programes de fitnes

Altres: Marfegues, pica, gomes elastiques, etc.

ouhwNE=

Actualment s’esta treballant amb la licitacid de noves maquines de treball cardiovascular
i de musculacié, aixi com material funcional i complementari, que substituiran la totalitat
de les maquines existents.

Durant el 2023 s’incorporara la nova maquinaria, que implicara sistemes de resisténcia
electronica, programes d’entrenament digitals, aplicacions informatiques per a la gestid
dels entrenaments, etc.

Sala de servei de salut 1:meédica

Balanca
Tallimetre
Armaris

Taula i cadira
Rentamans
Dispensador de sabd i de paper
Nevera
Paperera

. Calefactor

10. Penjador de peu
11.PC

VONOUNRAEWN=
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Sala de servei de salut 2: fisio

OCONOUNAWN =

Llitera hidraulica manual
Aparell d'ultrasons

Llum d'infrarojos

Cadira

Tamboret amb rodes
Mampara

Rentamans

Calefactor

Carro de material

10. Dispensador de sabd i de paper
11. Penjador de peu i rellotge
12. Paperera

Magatzem piscina

NouhwnNE=

Xurros, pullboys i fustes

Tapissos de descobriment de diferents mides
Pilotes, cistelles, cubells, regadores i altres joguines
Manyoples anatomiques i aletes

Manuelles d'aigua i guants per a fitnes aquatic
Tobogans tous i de fibra

Cistella

Sala de cures

WONOUNRAEWN=

Llitera fixa

Llitera practicable

Farmaciola d'emergéncia totalment equipada

Rentamans

Dispensador de sabd i de paper

Maleti d'oxigenoterapia

Elements de respiracid assistida (ambu i mascaretes d'adult i infantil)
Teléfon

Taula i cadira

Material informatic

L'Ajuntament facilita 1 ordinador al despatx de coordinacid i 1 per a la sala de salut, amb
accés al programa de gestié informatica dels abonats, cursetistes, reserves, etc.

Es necessaria la instal-lacié minima d’un ordinador a la sala de fitnes, i els necessaris per
a la gestio de direccid i coordinacido del servei. Aquests han de ser instal-lats per
I'empresa adjudicataria, qui s’encarregara del seu manteniment.
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2.3. Reposicié de materials

En ambdues instal-lacions, I'empresa adjudicataria ha de fer i mantenir un inventari de
tots els elements, tres vegades I'any (setembre, gener, maig) amb proposta de compra
(material a reposar i novetats), i n'assumeix la responsabilitat del bon Us i conservacio;
ha de comunicar a la direccié del centre qualsevol anomalia que es pugui produir.

De tot el material detallat en aquest apartat I'Ajuntament del Prat reposara tot allo
deteriorat, a excepcié de |'aparell d'ultrasons i llum d’infrarojos del CEM Sagnier i CEM
Estruch.

Esports també tindra cura del manteniment i reposicié de 4 ordinadors: 2 per a les sales
de salut i 2 per als despatxos de coordinaciéo de cada un dels centres. La resta de pc's
aportats per I'empresa hauran de mantenir-se i/o reposar-se per I'empresa adjudicataria.
Si la causa d'aquest deteriorament és conseqiéncia d'un fet imputable a la gestié de
I'adjudicatari, sera aquesta qui haura d'assumir la reposicié del material trencat o perdut.

La resta de material necessari per desenvolupar les tasques que sén objecte d’aquesta
licitacié I'ha de gestionar i assumir economicament I'adjudicatari.

El material que ha d'aportar I'adjudicatari és el necessari per al bon desenvolupament del
servei, com per exemple:
o material administracid: fundes de plastic per rutines, fulls, impressores, tinta per
a impressores, boligrafs, etc.
e material per a l'activitat esportiva: microfons, piles, carregadors de piles,
ronyoneres, etc.
e material de salut: tovalloles, cremes, olis de massatge, paper per cobrir la llitera,
etc.
e comunicacions: teléfons mobils i linies telefoniques fixes (I'Ajuntament facilita
telefons fixos amb comunicacié amb les extensions municipals).

3. Termini de vigéncia

El contracte tindra una vigéncia de dos anys a partir de la formalitzacié del contracte i
podra ser objecte de prorroga per periodes anuals, amb un maxim de dos anys.
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4. Horari dels centres esportius

A mode orientatiu, i agafant com a referéncia el calendari del CEM SAGNIER l'any 2023,
el calendari anual d’obertura al public de la instal-lacid és:

dj dv ds dg dj dv ds dt dj dv ds dg dl dj dv ds dg
1 2 3 5 1 2 3 5 2
3 4 6 7 8 9 10 12 6 7 8 9 10 12 3 4 5 6 9
9 10 11 13 14 15 16 17 19 13 14 15 16 17 19 0N 11 12 13 14 16
16 17 18 20 21 22 23 24 26 2 21 22 23 24 25 17 18 19 20 21 23
23 24 25 27 28 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 30
30 31
dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dv ds dg dl dt dc dv ds
1 2 3 4 5 7 1 2 4 2 1 2 3 4 6
8 9 10 11 14 5 6 7 8 9 11 3 4 5 6 7 9 7 8 9 10 11 13
15 16 17 18 21 12 13 14 15 16 18 10 11 12 13 14 16 14 N 16 17 18 20
22 23 24 25 28 19 20 21 22 23 WEN 25 17 18 19 20 21 23 21 22 23 24 25 27
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 30 28 29 30 31
31

SETEMBRE OCTUBRE

NOVEMBRE

DESEMBRE

dl dt dc dj dv ds dg dc dj dv ds dg dt dc dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg
1 lll 2 3 5 1 3
3 4 5 6 8 6 9 10 12 « s 7 10
12 13 14 15 9 10 11 PN 13 15 13 14 15 16 17 19 11 12 13 14 15 17
18 19 20 21 22 24 16 17 18 19 20 22 20 21 22 23 24 26 18 19 20 21 22 24
25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 29 27 28 29 30 27 28 29 31
30 31
de 7:15 a 22:30 hores Horari habitual del centre esportiu de dilluns a divendres
-de 8 a 22 hores Horari habitual del centre esportiu dissabtes
de 8 a 14 hores Horari habitual del centre esportiu diumenges
de 07:15 a 14 hores Horari centre esportiu en jornades prévies a festius significatius
Instal.lacié tancada Festes locals
Aturada técnica Tasques de manteniment
Instal.lacié tancada Festius oficial
Horari OBERTURA PUBLIC Hores jornada NUm. Jornades Total
de 7:15 a 22:30 hores 15:15:00 238 3629:30:00
[ de 8a 22 hores 14:00:00 48 672:00:00
de 8 a 14 hores 6:00:00 50 300:00:00
de 07:15 a 14 hores 6:45:00 2 13:30:00
Instal.lacié tancada 0:00:00 2 0:00:00
Aturada técnica 0:00:00 11 0:00:00
Instal-lacié tancada 0:00:00 14 0:00:00
Total hores d'obertura al public 365 4615:00:00

A mode orientatiu, i agafant com a referéncia el calendari del CEM ESTRUCH l'any 2023,
el calendari anual d’obertura al public de la instal-lacid és:
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T waRS T

dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dJ dv ds dg
1 2 3 5 1 2 3 5 2
3 4 6 7 8 9 10 12 6 7 8 9 10 12 3 4 9
10 11 13 14 15 16 17 19 13 14 15 16 17 19 10 [N 16
16 17 18 20 21 22 23 24 26 20 21 22 23 24 26 17 18 19 20 23
23 24 25 27 28 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 30
30 31
[ st
dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg
i 2 3 4 5 7 1 2 4 2 1 2 3 4 6
8 9 10 11 12 14 8 9 3 4 5 6 7 9 7 8 9 10 11 13
15 16 17 18 19 21 10 11 12 13 14 16 14 BEN 16 17 18 20
22 23 24 25 26 28 17 18 19 20 21 23 21 22 23 24 25 27
29 30 31 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 30 28 29 30 31
31
dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dl dt dc dj dv ds dg dI dt dc dj dv ds dg
1 3 1 B s 5 3
4 5 6 7 8 10 2 3 4 5 &6 8 6 7 8 9 10 12 s s 10
6N 12 13 14 15 17 9 10 11 PN 13 15 13 14 15 16 17 19 11 12 13 14 17
18 19 20 21 22 24 16 17 18 19 20 22 20 21 22 23 24 26 18 19 20 21 24
25 26 27 28 29 23 24 25 26 27 29 27 28 29 30 27 28 31
30 31
de 7:15 a 22:30 hores Horari habitual del centre esportiu de dilluns a divendres
de 8 a 22 hores Horari habitual del centre esportiu dissabtes
de 8 a 14 hores Horari habitual del centre esportiu diumenges
de 07:15 a 14 hores Horari centre esportiu en jornades prévies a festius significatius
Instal.lacié tancada Festes locals
Aturada técnica Tasques de manteniment
Instal.lacié tancada Festius oficial
Horari OBERTURA PUBLIC Hores jornada NGm. Jornades Total
de 7:15 a 22:30 hores 15:15:00 240 3660:00:00
[ de 8a 22 hores 14:00:00 49 686:00:00
de 8 a 14 hores 6:00:00 51 306:00:00
de 07:15 a 14 hores 6:45:00 1 6:45:00
Instal.lacié tancada 0:00:00 2 0:00:00
Aturada técnica 0:00:00 8 0:00:00
Instal-lacié tancada 0:00:00 14 0:00:00
Total hores d'obertura al public 365 4658:45:00

De forma generalitzada , la instal-lacié esportiva esta tancada al public en els dies festius
oficials (nacionals, autonomics i locals).

Aquestes jornades corresponen: 1 i 6 de gener, divendres i dilluns de setmana santa, 1
de maig, 24 de juny, 15 d’agost, 11 de setembre, 12 d’octubre, 1 de novembre, 6, 8, 25
i 26 de desembre festes oficials i festes locals (2 dies).

Aturades técniques:
o Cap de setmana: ambdods centres fan una aturada de cap de setmana,
tancant la instal-lacio del dissabte a la tarda i tot el diumenge.
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o Resta d’aturades: ambdds centres fan una aturada de major durada,
habitualment de 10 dies.

L'adjudicatari ha de complir estrictament I'horari de funcionament de les instal:lacions
esportives i, per tant, aquests horaris sén de caracter obligatori i Unicament es podran
variar prévia autoritzacié escrita de I'Ajuntament.

La facturacio dels diferents serveis ha de ser homogénia per a tots els dies d'obertura de
la instal-lacid, sense distincio entre laborables i festius.

De manera puntual, la instal-lacié es podra obrir fora de I'horari inicialment establert, en
funcio d'actes i esdeveniments esportius, culturals i/o socials. En aquest cas,
I’Ajuntament donara avis a I'empresa adjudicataria amb, com a minim, el termini d’una
setmana per a coordinar els serveis necessaris.

L'Ajuntament pot establir periodes de tancament de les instal-lacions per motius de
treballs de manteniment i/o reformes, cosa que pot suposar la variacio, reubicacio o
reduccio dels serveis esportius. Aquests periodes es comunicaran amb antelacié per tal
de que l'adjudicatari pugui ajustar el seu servei.

Per a cada any o temporada, la direccié dels centres esportius elaborara un calendari
anual definitiu d’obertura que es lliurara a I'empresa amb antelacié perque faci les seves
previsions.

Aixi mateix, cada temporada la direccid dels centres esportius amb la col-laboracid i
suggeriments de l'adjudicatari, planifica la distribucio dels diferents serveis esportius
objecte d’aquest contracte.

5. Funcions técniques a desenvolupar

La prestacid del servei es fa sota la supervisio de I’Ajuntament del Prat de Llobregat i, en
concret, per la Direccid de l'equipament. L’'objectiu principal és garantir una oferta
variada als complexos esportius de la major qualitat possible, i en linia a les darreres
tendéncies del fitnes actual.

Per aquest motiu, I'empresa adjudicataria col-laborara amb I’Ajuntament del Prat de
Llobregat i la direccié de la instal-lacié per facilitar i motivar la relacié social dels usuaris i
usuaries. Aixi mateix, es co-responsabilitzara en el compliment propi i dels/de les
usuaris/aries de les normes d’Us dels diferents serveis i de les instal-lacions esportives on
es desenvolupen (Ordenanca Reguladora de I'Us de les Instal-lacions Esportives
Municipals).

L’ adjudicatari ha d’assistir a totes les reunions que I’Ajuntament del Prat o la direccié de
la instal-lacid considerin oportunes, amb les diferents arees de la prestacié de serveis
objecte d’aquest contracte per garantir el bon funcionament i coordinacié d’aquest
departament en la prestacié del servei, unificacié de criteris i dinamiques de millora
continua, participacio i treball en equip envers la millora de la qualitat i funcionament en
general.

Per facilitar la gestié de la instal-lacid, I'Ajuntament disposa d'un sistema informatic de
gestido de centres esportius, amb una Unica base de dades per a tots els complexos
esportius municipals. Aquest software permet gestionar el control d'accessos, tramits
administratius, reserves d'espais, gestid d’activitats i d’abonaments i control de vendes
amb un Unic suport informatic.
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L'empresa adjudicataria tindra accés a aquesta base de dades de forma limitada i amb
subjeccié a l'establert a la llei 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccid6 de Dades de
Caracter Personal. Aquest accés es fara Unica i exclusivament per a:

- consulta de les dades referents a les activitats aquatiques i fisiques

- consulta de les reserves dels diferents serveis i programes de salut

- obtenir llistats de les diferents activitats i inscrits

En aquesta linia d’actuacié, les funcions minimes que ha de desenvolupar I'adjudicatari
son les seglents:

Direccié tecnica: I'empresa adjudicataria haura de tenir una persona que desenvolupi
tasques de direccid/coordinacié integral de tots els serveis i programes que es
realitzin a I'equipament.

Coordinacié técnica: I'empresa adjudicataria haura de tenir persones que desenvolupin
tasques de coordinaci6 de tots els serveis i programes que es realitzin a
I'equipament.

Servei de salvament i socorrisme: I'empresa adjudicataria ha de posar el personal
necessari per garantir la seguretat dels usuaris, d'acord amb I'aforament maxim,
el nombre i la visibilitat del vas de piscina i les activitats que s'hi duen a terme.

Servei d'assessorament i atencié en sala de fitnes: conduccid, control i direccié de I'Us i
de la practica esportiva a la sala.

Servei d’activitats aquatiques i fisiques (Prat Activitats): conduccio, control i direccié en
I'execucidé d’activitats dirigides a abonats, distribuint setmanalment les activitats
fisiques i aquatiques a les dues instal-lacions.

Servei d’activitats aquatiques (natacié escolar i cursets municipals): conduccié, control i
direccié en I’'ensenyament de cursos de natacié: nadons, infantil, joves i adults.

Servei de control d’accessos i vestidors: L'empresa adjudicataria haura de tenir persones
gue desenvolupi tasques de vigilancia als vestidors durant els cursets municipals.

Servei de programes de salut: conduccié, control i direccié de programes i serveis de
salut, activitats aquatiques i fisiques preventives i de rehabilitacié. Seguiment dels
programes de salut actuals i millora del servei i/o increment amb nous programes.

També incloura l'atencié personalitzada de medicina, suport fisioterapeutic i
tractaments de fisioterapia.

Servei d'activitats esportives de campus i casals: conduccid, control i direccié d'activitats
esportives en periode de vacances escolars, principalment durant els mesos
d'estiu.

Servei d’entrenament personal: atencié personalitzada d'entrenament personals en
diferents ambits: Salut, rendiment, millora de condicié fisica general i altres.

Atencio a l'usuari i administracié: comprendra l'atencio a l'usuari i la informacié sobre el
funcionament dels centres i dels seus serveis, aixi com la informacié del
funcionament del sistema esportiu local (resta de complexos esportius).

Altres serveis esportius: planificacié, conduccid i control d'altres serveis complementaris
a l'activitat de centre.
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Altres serveis complementaris: destinats a millorar i potenciar les activitats esportives i
socials de la instal-lacid, aixi com actes socials per als usuaris i/o abonats del
complex esportiu.

Al tractar-se de serveis esportius als usuaris, els diferents llocs de treball han de
desenvolupar-se de forma presencial als equipaments.

Atés que hi ha subrogacié de personal en tots els serveis, els perfils que es detallen a
continuacié s’aplicaran en cas de noves incorporacions (ja siguin substitucions o
incorporacions definitives).

5.1. Serveis fixos del contracte
5.1.1. Direccio tecnica
Volum horari 20h setmanals distribuides en 1 persona de referéncia.

Distribucié La preséncia de la direccidé ha de cobrir les hores de maxima afluéncia
a la instal-lacio, aixi com més intensitat en determinats moments de la
temporada esportiva (inici de temporada, campanya d‘estiu....).
L'horari flexible que permeti al llarg de la setmana fer algun dia
I'obertura o el tancament de la instal-lacid.

Titulacié i experiéncia del professional
Llicenciat/da en Ciéncies de |'Activitat Fisica i Esport o Cicle Formatiu
de Grau Superior d’Animacié d’Activitats Fisiques i Esportives.
Les persones de referéncia han de garantir experiéncia minima d’1
any en treballs de similars caracteristiques.

Facturacié La facturacié de la direccid técnica s'incloura dins de la part fixa del
contracte.

En el cas que no es cobreixi el servei, es penalitzara en la facturacié

en base a:

= Durant el primer mes de la baixa sense substitucié: sense
penalitzacio.

= A partir d'un mes des del inici de la baixa: multa del 1% del
preu del contracte (part fixa).

= A partir del tercer mes: multa del 2% del preu del contracte
(part fixa).

Funcions

e Col-laborar en la planificaci6 de I'Us i programacié dels serveis prestats
conjuntament amb I’Ajuntament, amb una linia de millora continua i treball en
equip, inclosa la participacié continua dels usuaris.

e Planificar, establir i dirigir les tasques dels diferents serveis que integren
I'estructura operativa dels serveis.

e Elaboracié dels informes mensuals i periodics on surtin reflectides les dades
d'ocupacié, d’assisténcia i I'evolucié dels diferents serveis, que es facilitara a
I’Ajuntament.

e Lliurament correcte i control de la documentacid a lliurar definida en aquest plec.
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e Programar la formacié anual a realitzar amb els diferents equips técnics, inclos el
protocol de les noves incorporacions.

e Entrega de la facturacié6 mensual.

e Proposta de noves activitats i serveis de forma periddica cada vegada que iniciem
un trimestre.

e Seguiment de la qualitat de serveis.

e Seguir el protocol d'avis i comunicacié als responsables de I’Ajuntament en cas
d’'incidéncies o accidents.

e Elaborar els informes i memories que sol-liciti I’Ajuntament i realitzar les reunions
periodiques amb I'Ajuntament per tal de millorar la qualitat del servei.

e Reunions amb els directors de centre i responsables de programes segons
especificitat de responsabilitat peridodiques.

e Realitzar conjuntament amb coordinacid, el seguiment i el control dels programes
i protocols mitjancant la preséncia fisica les instal-lacions.

e Realitzar una avaluacié continuada del funcionament general de la instal-lacio.

e Controlar i corregir I'actitud dels treballadors conjuntament amb els coordinadors.

e Planificar, establir i dirigir les tasques dels diferents equips que integren
I'estructura operativa de la instal-lacié i els serveis.

e Gestionar els recursos humans: altes, baixes, canvis que afectin al servei,
informant a I’Ajuntament dels canvis a les cobertures previstes i llargues.

e Elaborar els quadrants horaris de tots els serveis i programes d’activitats,
conjuntament amb la coordinacio.

e Distribucid de les funcions de I’equip técnic i de la organitzacid del servei.

e Planificar la proposta de nous projectes: qualitat, noves tendéncies, etc. I
presentar-los a I'’Ajuntament.

e Col-laborar en tots aquells aspectes que I'Ajuntament demani.

e Establir vincles de comunicacio fluid amb els centres escolars i entitats que fan Us
de les instal-lacions del municipi.

e Realitzar controls de qualitat mensual i trimestral amb I’Ajuntament.

e Elaboracié dels quadrants de distribucié de direccid técnica i coordinacié aixi com
I'arxiu de guardies de cap de setmana.

e Realitzar i treure els diferents llistats del programa informatic que utilitza
I’Ajuntament per fer la distribucié de grups i assignacié de monitors.

e Seguiment dels diferents plans d’actuacié presentats a I’Ajuntament amb la seva
temporalitat : Gestio interna general, pla de qualitat, dels diferents servies i
activitats.

e Seguiment en els diferents protocols d’actuacié de funcionament: Incidéncies,
nova incorporacio, accidents , supléncies...

e Elaboraci6 de programes standard per nous usuaris en funcié de diferents
objectius: (pérdua pes, condicié fisica, tonificacid...), tenint en compte
I'equipament que hi ha a cada instal-lacié.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

5.1.2. Servei de salvament i socorrisme

Volum horari CEM Sagnier =» 188h 30min setmanals
(2 socorristes durant tot I'horari d'obertura del centre)

CEM Estruch = 94h 15min setmanals
(1 socorrista durant tot I'horari d'obertura del centre)

Total hores Sagnier i Estruch = 282h 45min / setmana
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Distribucio Els espais de piscina d'ambdues instal-lacions han de tenir servei de

salvament durant tot I'horari d'obertura. Per les dimensions dels
espais, el CEM Sagnier ha de disposar de manera continua de 2
persones de referéncia.

S'han de presentar trimestralment els horaris de distribucié de
personal per al cobriment del servei en les 2 instal-lacions.

Facturacio La facturacié del servei de salvament s'ha d'efectuar dins de la part

fixa del contracte.

En cas que no es cobreixi el servei, es tancara la zona de piscina als
usuaris i es penalitzara en la facturacio a relacié 1:5 (per cada hora no
coberta es descomptaran 5h d'aquest servei en la facturacio).

La reiteracidé en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta molt greu.

Puntualment, la Seccié d'Esports podra sol:-licitar, amb anticipacidé
suficient, hores d'aquest servei dins la part variable del contracte
segons les necessitats.

Titulacio Acreditar una titulacié en matéria de socorrisme i salvament aquatic i

coneixements d‘atencid sanitaria immediata, d‘acord amb la
normativa aplicable.

Funcions
e Controlar la seguretat en les activitats.
e Vetllar per la seguretat dels usuaris amb una actitud preventiva.
e Vetllar pel compliment de les normes d’Us de les instal-lacions.
e Vetllar per la higiene dels espais d’aigua, intervenint amb petites accions de

neteja en cas necessari i per mantenir-ne un bon Us.

Assessorar i resoldre els dubtes dels usuaris respecte a l'activitat a piscina.
Facilitar als usuaris diferents rutines de natacid, i assessorar-los técnicament
sobre els exercicis establerts.

Intervenir en tota circumstancia que comprometi la seguretat dels banyistes.
Registrar i comunicar totes les incidéncies que es produeixin a la instal-lacid i
totes les actuacions de primers auxilis administrades.

Mantenir una actitud postural i de comportament que demostri una vigilancia
dinamica amb un alt grau d’atencid i vigilia, movent-se pel voltant de la piscina i
evitant adoptar una posicid estatica.

Registrar els usos i tipologies d’usuaris en les diferents zones de piscina.

Controlar i garantir el bon Us de la instal-lacié i materials de piscina.

Mantenir els espais de piscina i materials endrecats.

Fer complir la normativa de la instal-lacid, especificament dels espais de piscina
(incloses les saunes), a tots els usuaris.

En cas d’accident, posar en practica el protocol de primers auxilis fent Us, si
s'escau, de I'equip de desfibril-lacié cardiaca de la instal-lacié.

Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

Els socorristes han de poder ser identificats de manera facil pels usuaris de la piscina.
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5.1.3. Servei d’assessorament i atencio a la sala de fithes i musculacio

Volum horari

Distribucio

Titulacio

Facturacio

Funcions

CEM Sagnier =» 94h 15min setmanals

(1 técnic durant tot I'horari d'obertura del centre)

Presencialment a la sala cardiovascular i puntualment a enregistrar
usos cada 30 minuts a la sala de musculacid.

CEM Estruch  =» 94h 15min setmanals
(1 técnic durant tot I'horari d'obertura del centre)

Total hores Sagnier i Estruch = 188h 30min / setmana

Les sales de fitnes i musculacid d'ambdues instal-lacions han de
disposar d'aquest servei durant tot I'horari d'obertura.

S'han de presentar trimestralment els horaris de distribucidé de
personal per al cobriment del servei a les dues instal-lacions.

Llicenciat/da en Ciéncies de I'activitat Fisica i I'Esport o Cicle Formatiu
de Grau Superior d'Animacié d'Activitats Fisiques i Esportives, o
monitor de musculacid o fithes per l'organisme competent amb
acreditacio o habilitacié professional segons la Llei de I'Exercici de les
Professions de I'Esport.

La facturacié del servei d'assessorament i atencié a la sala de fitnes
s'efectuara dins la part fixa del contracte. En cas de necessitat de
realitzacid de serveis extraordinaris, el preu de facturacié sera
I'equivalent al técnic d’activitats aquatiques generalista.

En cas que no es cobreixi el servei es penalitzara en la facturacié a
relacié 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacid).

La reiteracié en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta greu.

Puntualment, la Seccié d'Esports podra sol-licitar, amb anticipacid
suficient, hores d'aquest servei dins de la part variable del contracte,
segons les necessitats.

e Assessorar, corregir i resoldre dubtes dels usuaris a la sala de fitnes.

Incorporar al servei, periodicament, programes d'entrenament inicials per a
objectius diferents.

Aplicar tests de condicid fisica als usuaris abans i a I'acabament de qualsevol
programa d'entrenament.

Recomanar i dissenyar programes d’entrenament individualitzat, incloent el
material funcional. Per a aquestes tasques caldra fer servir suport informatic
unificat. Des de la peticid de l'usuari, els programes hauran d’estar disponibles
en un termini maxim de 48h.

Renovar els programes de fitnes periodicament als usuaris.

Sensibilitzar 'usuari envers I'Us correcte del material i vetllar pel compliment
de la normativa de sala.

Controlar i recollir el usos diaris de la sala de fitnes i cardiovascular i tipologia
d’usuaris.

Registrar i comunicar les incidéncies i/o anomalies que es puguin produir en
relacié6 amb la instal-lacid, materials i/o usuaris/aries.

Mantenir la sala endrecada.

| Pl. de la Vila 9, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G

19/48



A l'acabament del torn la sala ha de quedar endregada i el monitor no pot
abandonar la sala sind esta el seglient relleu sense comunicar-ho a
coordinacio.

e Informar i assessorar els usuaris de les activitats dirigides que es duen a
terme a la instal-lacié.

e Interessar-se per l'estat del programa individualitzat dels usuaris presents a la
sala.

e Fer complir la normativa de la sala de fitnes a tots els usuaris.

e Mantenir una actitud postural i de comportament que demostri una vigilancia
dinamica amb un alt grau d’atencié, movent-se per tota la sala.

e En cas d’'accident, posar en practica el protocol de primers auxilis fent Us, si
s'escau, de I'equip de desfibril-lacié cardiaca de la instal-laci6.

e Vigilancia del compliment dels inputs de qualitat especifics establerts per la
direccio/coordinacio.

e Assistir a les reunions amb I'equip de responsables i técnics.

e Recepcid, informacido i assessorament dels nous usuaris segons protocol de
funcionament i derivacid cap altres activitats o serveis si es considera necessari.

e Informar a coordinacid dels aspectes rellevants de |'activitat.

e Vetllar per la seguretat dels usuaris/aries.

e Participacio activa a les formacions que estiguin incloses dins del pla de formacio
anual.

e Vetllar pel compliment de les normes d’Us de la instal-lacié i donar-les a coneixer.

e Vetllar per la higiene i el bon Us dels espais i equipament esportiu.

e Derivacid i recomanacio als usuaris envers els serveis de fitnes individualitzats
(entrenament personal).

e Compliment de tots els protocols d’actuacidé que presenta I'empresa en aquest
plec: protocol contra accidents, assessorament usuaris, noves incorporacions...

e Dinamitzar petits grups en activitats puntuals express de 15": abdominals,
entrenament funcional, estiraments...

e Amb la incorporacié d’equipament de fitnes nou, realitzar les formacions
necessaries per aprendre el seu funcionament. A partir d’aqui, aplicar els nous
sistemes de funcionament, control i seguiment del nou sistema. Tanmateix,
transmetre aquest nou funcionament a les persones usuaries dels complexos.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament

del servei.

5.2. Serveis variables del contracte
5.2.1. Coordinacio técnica

Volum horari maxim 100h setmanals, de les quals 30h han de dedicar-se per a la
coordinacié de programes de salut.

Distribucio Jornades flexibles en horari i instal-lacié (CEM Sagnier / CEM Estruch)
segons necessitats del servei.
La preséncia de la coordinacid ha de cobrir les hores de maxima
afluéncia a la instal-lacid, aixi com més intensitat en determinats
moments de la temporada esportiva (inici de temporada, campanya
d’estiu....). L'horari flexible que permeti al llarg de la setmana fer
algun dia l'obertura o el tancament de la instal-lacio.

L'adjudicatari haura de fer una proposta de distribucié d’aquest volum
horari amb l'objectiu de garantir el servei de qualitat als serveis
esportius a ambdods centres. Aquesta proposta es podra redissenyar
durant els anys de contracte en funcid de les necessitats.
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Es presentara a l'inici del contracte la proposta de distribucié de les
hores de coordinacié i I'norari de preséncia a les instal-lacions per a la
seva validacié. Cada vegada que es produeixi un canvi, aquest s’haura
de comunicar novament a la Seccié d’Esports.

Titulacioé i experiéncia professional
Llicenciat en Ciéncies de I’Activitat Fisica i I'Esport o Cicle Formatiu de
Grau Superior d’Animacié d’Activitats Fisiques i Esportives amb
especialitat en activitats fisiques o aquatiques.

Per a la gestio de les 30h de coordinacié dels programes de salut:
LCAFE amb especialitat a I'ambit de la salut o Fisioterapeuta. La
coordinacié de salut ha de tenir horari flexible de mati i tarda per tal
de fer el seguiment dels serveis.

Els/les coordinadors/es han de tenir experiéncia minima d’1l any en
activitats fisiques especialistes, activitats aquatiques especialistes i
serveis de salut.

Facturacioé La facturacid de la coordinacid técnica s'ha d'efectuar dins la part
variable del contracte.

Funcions

e Col-laborar en la planificaci6 de I'Us i programacié dels serveis prestats
conjuntament amb I’Ajuntament, amb una linia de millora continua i treball en
equip, inclosa la participacié continua dels usuaris.

e Seguir el protocol d'avis i comunicacié als responsables de I’Ajuntament en cas
d’incidéncies o accidents.

e Fer el seguiment i el control dels programes i protocols mitjancant la preséncia
fisica les instal-lacions.

e Realitzar una avaluacié continuada del funcionament general de la instal-lacio.

e Fer seguiment, control i corregir I'actitud dels treballadors i que facin complir les
normatives d’Us dels diferents espais.

e Fer les cobertures de les altes i baixes, substitucions, vacances, permisos dels
diferents serveis.

e Realitzar la formacié de les noves incorporacions seguint el protocol marcat per
part de I'empresa per tal que la nova incorporacié s’adapti el més aviat possible.

e Col-laborar amb I'elaboracié dels quadrants horaris de piscina conjuntament amb
I’Ajuntament.

e Col-laborar en tots aquells aspectes que I'Ajuntament demani.

e Establir vincles de comunicacié fluid amb els centres escolars i entitats que fan us
de les instal-lacions del municipi.

e Executar una programacié adequada als diferents ambits d'actuacié i coordinar les
funcions definides a I'objecte del contracte.

e Dur a terme sessions practiques amb tots els monitors de forma regular per a dur
a terme controls de qualitat.

e Entregar el full d'observacié de les sessions d'observacié que es realitzen
mensualment amb I'Ajuntament i realitzar el feedback amb el monitor.

e Fer formacid continua amb els técnics en funcié de les necessitats o caracters
individuals.

e Suport en el procés de recerca i seleccié del personal.

e Participar en la resolucié immediata i eficagc de les situacions problematiques,
inesperades i incidents.

| Pl. de la Vila 9, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
21/48



e Seguir el protocol d‘avis i comunicacidé als directors técnics en cas d’incidéncies i
accidents.

e Col-laboracié en la proposta d’horaris d’activitats i serveis aixi com del personal

e Portar a terme el seguiment i el control dels programes mitjancant la presencia
fisica a les instal-lacions.

e Fer el seguiment del compliment de les normes d'Us de les instal-lacions
esportives i especifiques de cada espai esportiu.

e Fer el seguiment i control dels programes de fines, d’activitats fisiques i de salut,
mitjancant la presencia fisica a les instal-lacions i activitats en tots els ambits.

e Recollir i comunicar totes les incidéncies i/o anomalies que es puguin donar en
relacié6 amb la instal-lacid, materials i/o usuaris/aries.

e Recollir els registres d’usos i la tipologia d’usuaris/aries de la sala de fitnes i
cardiovascular.

e Programar jornades especials amb els diferents serveis esportius (Nadal,
Carnestoltes..) i en activitats puntuals fora de la instal-lacié.

e Realitzar inventari i proposta de compra de material a reposar o incorporar nou
segons les dates definides en el Plec per assegurar la qualitat en els diferents
serveis , 3 vegades/l’any (setembre, gener, maig).

e Fer les guardies presencials els caps de setmana en els inicis dels cursets de
natacid, portes obertes i/o davant d’una nova incorporacié d’'un monitor/SOS a la
instal-lacio esportiva.

e Seguiment en els diferents protocols d’actuacié de funcionament: Incidéncies,
nova incorporacioé, accidents , supléncies...

e Documentacié a lliurar als monitors al dia: protocols, llistats, fulls de
suggeriments...

e Entrega roba als monitors establerta en aquest plec per a realitzar les activitats
fisiques i aquatiques

e Realitzar les formacions técniques externes programades per Les Mills i altres
empreses, per tal d’actualitzar els continguts de les activitats.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

5.2.2. Servei d’'activitats fisiques i aquatiques (Prat Activitats)
Volum horari segons necessitats del servei

Distribucio La Seccido d'Esports facilita la quantitat i distribucié d'activitats
aquatiques i fisiques a realitzar en ambdods centres esportius per
temporada. Tot i haver-hi una avaluacié continuada, trimestralment
s'ha de revisar la distribucié en funcié dels requeriments del servei.
Aquesta distribucié es coordina amb |'adjudicatari, que ha de facilitar
la relaci6 de treballadors que duran a terme les activitats
trimestralment.

Facturacio La facturacio d'aquestes activitats s'ha de fer dins la part variable del
contracte. Les hores executades d'aquest servei es facturaran com a
hores de técnics d’activitats aquatiques i/o fisiques especialistes.
Coordinadament, I'Ajuntament i l'adjudicatari han de gestionar la
distribucié de les activitats intentant realitzar el minim d'hores sense
activitat en les jornades laborals dels técnics (hores absorbibles).

En cas que no es cobreixi el servei es penalitzara en la facturacié a
relacié 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacio).

La reiteracié en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta greu.
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Titulacié Llicenciat/da en Ciéncies de I'activitat Fisica i I'Esport o Cicle

Formatiu de Grau Superior d'Animacié d'Activitats Fisiques i
Esportives, o monitor d’activitats dirigides i/o aquatiques amb
acreditacié o habilitacié professional segons la Llei de I'Exercici de
les Professions de I'Esport.

En el cas de l'activitat de ciclé indoor, titulacié especifica d'aquesta
disciplina.

Funcions

Executar la programacio esportiva amb la metodologia adequada i sota les
directrius fixades a la programacié de cadascun dels serveis.

Aplicar els criteris de seguretat en les activitats.

Vetllar per un bon Us del material i unes condicions higiéniques correctes.
Assessorar i resoldre els dubtes de l'usuari.

Informar de qualsevol incidéncia que es produeixi a la instal-lacié i/o amb els/les
usuaris/aries fent la incidéncia per escrit al coordinador.

Mantenir endrecgats els espais de piscina, sales, magatzems i els diferents
materials.

Fer complir la normativa d'Us de la instal-lacié a tots els usuaris.

Col-laborar amb la coordinacié en les propostes de canvis i/o noves activitats per
a la millora del servei.

Realitzar les formacions continues anuals proposades per I'empresa adjudicataria,
i I'Ajuntament, per a la millora dels serveis.

Recollir a cada sessié 5’ abans de l'inici d’aquesta, el llistat d’inscrits i passar llista
a l'inici de l'activitat.

Fer Us del programa informatic APLIFIT de disseny de sessions a les activitats de
ciclo indoor per fer la grafica de cada sessid i posar-la cada dia.

Adaptar als usuaris les activitats programades en el servei quan es consideri
necessari, es tingui una patologia o una lesid6 que impedeixi fer un exercici en
concret.

Donar la benvinguda i presentacié de |'activitat als usuaris.

Assistir a les reunions que coordinacio i direccid consideri necessaries pel bon
funcionament del servei.

Aplicar els diferents protocols de funcionament i els sistemes de seguretat en el
desenvolupament de les activitats.

Col-laborar en la minimitzaci6 dels problemes i incidéncies que puguin sorgir amb
els usuaris.

Anotar els usos d’assisténcia a les activitats

Desplagar-se per |'espai de treball i vetllar perque tots els usuaris/aries rebin el
mateix tracte.

Interessar-se i prestar atencié especial als que realitzen la sessid per primera
vegada.

Compliment de tots els protocols d'actuacié que presenta I'empresa en aquest
plec: envers usuaris, protocol contra accidents, envers el material, envers a les
noves incorporacions...

Utilitzar el microfon a totes les activitats dirigides, que hi hagi suport musical per
a realitzar l'activitat.

Assistir als diferents reciclatges de les activitats especialistes

Assistir a les reunions individuals de coordinacié per rebre feedback de les
sessions observades en el control de qualitat mensual.

Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.
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Cal tenir en compte que les activitats dirigides que no es desenvolupin i estiguin dintre
de l'oferta esportiva, per falta d’assisténcia d’usuaris, el personal haura de realitzar
altres tasques, segons les indicacions per part de la direccid i coordinacio de la

instal-lacid.

Tipus d’activitats

El Programa Prat Activitats es realitza al CEM Sagnier i CEM Estruch i és una graella
d’activitats accessibles per a tots els abonats i abonades. S’'hi inclouen sessions d’aigua i
sessions de sala, en qué es treballa tot el cos amb diferents intensitats.

A mode d’exemple, s'adjunta la Graella Prat Activitats del primer semestre del 2023:

% Prat Activitats

SALA POLIVALENT

A partir del
2degener

2023

HORARISESSIO | DILLUNS | DIMARTS ] _DIMECRES | __DIlOUS

Es

truch

SALA POLIVALENT

A partir del
2degener

2023

HORARISESSIO

BODYPUMP ZUMBA BODYCOMBAT ~ BODYPUMP acLo BODYBALANCE ~ ZUMBA
ZUMBA BUDYPUMP PILATES PILATES ZUMBA GAC acLo PILATES
BOCVAAME - - e (CLO BODVCOMBAT = PILATES 2UMBA GAC
| 10.30-11.20 | ZUMBA BODYPUMP PILATES GAC
[a0-1520 TR FAEEHE EITAES = BODYPUMP  BODYBALANCE acLo GAC PILATES
JTELIFTETM BODYCOMBAT | PILATES ZUMBA  BODYBALANCE  BODYPUMP aco BODYCOMBAT
ZUMEBA BODYPUMP GAC PILATES STEP BODYPUMP ZUMBA BODYBALANCE acLo
BODYCOMBAT STEP BODYBALANCE ~ ZUMBA BODYPUMP ZUMBA BODYCOMBAT GAC
GAC ZUMBA BODYPUMP PILATES | BODYCOMBAT BODYPUMP  BODYBALANCE acLo BODYCOMBAT ~ ZUMBA
BODYPUMP  BODYBALANCE = ZUMBA | BODYCOMBAT ZUMBA acto BODYPUMP acLo PILATES
BODYCOMBAT ~ BODYPUMP acLo ZUMBA

cieLo €icLo
tico tiao aao aao aao
[ 10.30-11.20 Y WETGYM WET INTERVAL
£do £ao WET CIRCUIT WET BALANCE WET INTERVAL
cicLo acw o
T i oo T 0 WETINTERVAL WETGYM WET BALANCE
€IcLo €IcLo e aeLo WET BALANCE WET INTERVAL WET GYM

WETINTERVAL WET CIRCUIT

WETGYM WET QRCUIT
[HORARISESSIO | DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DIjoUS | DIVENDRES |
WETGYM WET INTERVAL
WET GYM WET BALANCE WET INTERVAL
WET BALANCE | WET INTERVAL WET CIRCUIT

Durant els anys de contracte, I'adjudicatari haura de garantir:

Funcionament de les activitats existents: execucié dels programes en base als
objectius i metodologia establerts. Els técnics dels programes hauran d’estar
degudament formats i garantir el seu reciclatge. Si s’escau, incorporar les millores
oportunes en els programes en execucio.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa ha de lliurar les programacions de cada
un d’aquests programes a la Seccié d’Esports en el termini maxim de 15 dies.

Funcionament de noves activitats o serveis: facilitar la incorporacid de noves
activitats i/o serveis en base a les necessitats dels usuari, seguint les darreres
tendéncies en I'ambit del fitnes.

Durant cada any de contracte, I'’empresa haura de fer-se carrec de la incorporacio
de minim 2 noves activitats i/o serveis en qualsevol dels ambits. En el cas de
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formalitzar les prorrogues del contracte, també implicara la incorporacio de 2
noves activitats anuals.

5.2.3. Servei d'activitats aquatiques (natacio escolar, cursets municipals)

Volum horari

Distribucio

Facturacio

Titulacio

Funcions

segons necessitats del servei

La Seccido d'Esports facilita la quantitat i distribucié d'activitats
aquatiques a realitzar en ambdos centres esportius per temporada.
Tot i haver-hi una avaluacié continuada, trimestralment s'ha de
revisar la distribucié en funcié dels requeriments del servei.

Aquesta distribucié es coordina amb |'adjudicatari, que ha de facilitar
la relaci6 de treballadors que duran a terme les activitats
trimestralment.

La facturacio d'aquestes activitats s'ha de fer dins la part variable del
contracte. Les hores executades d'aquest servei es facturaran com a
hores de técnics d’activitats aquatiques generalistes. Unicament es
facturara amb hores d’AA especialistes aquelles que siguin un suport
especific en casos amb especials necessitats (individuals o centres
d’educacié especial).

Coordinadament, I'Ajuntament i l'adjudicatari han de gestionar la
distribucié de les activitats intentant realitzar el minim d'hores sense
activitat en les jornades laborals dels técnics (hores absorbibles).

En cas que no es cobreixi el servei es penalitzara en la facturacio a
relaciéo 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacid).

La reiteracié en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta greu.

Llicenciat/da en Ciéncies de I'activitat Fisica i I'Esport o Cicle
Formatiu de Grau Superior d'Animacié d'Activitats Fisiques i
Esportives, o monitor d’activitats dirigides i/o aquatiques amb
acreditacié o habilitacié professional segons la Llei de I'Exercici de
les Professions de I'Esport, o técnic especialista en activitats
aquatiques per a nens/es i/o adults.

e Executar la programacié aquatica, amb la metodologia adequada i sota les
directrius fixades a la programacié de cadascun dels serveis (nadons, infantil,
adults i necessitats educatives especials.

e Aplicar els criteris de seguretat en les activitats.

e Realitzar la metodologia i continguts de les activitats definides en el plec per edats
i nivells de les activitats aquatiques educatives.

e Vetllar per un bon Us del material i unes condicions higiéniques correctes.

e Informar de qualsevol incidéncia que es produeixi a la piscina i/o amb els/les
usuaris/aries fent la incidéncia per escrit al coordinador.

e Ser responsable del material aquatic que s’utilitza abans, durant i a I'acabament
de l'activitat. El material ha d’estar preparat abans de l'inici del curset.

e Fer complir la normativa d'Us de la instal-lacié a tots els usuaris.
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e Col-laborar amb la coordinacié en les propostes de canvis i/o noves activitats per
a la millora del servei.

e Realitzar les formacions continues anuals proposades per I'empresa adjudicataria i
I’Ajuntament, per a la millora dels serveis.

e Realitzar formacié especifica per a realitzar i adaptar |’ activitat aquatica amb
usuaris amb diversitat funcional.

e Passar llistat a l'inici de les activitats.

e En cas que no es desenvolupi alguna activitat de |'oferta esportiva per manca
d'assisténcia d'usuaris, el personal ha de fer altres tasques segons les indicacions
de la direccid i coordinacié de la instal-lacio.

e Assistir a les reunions que coordinacid i direccid consideri necessaries pel bon
funcionament del servei.

e Seguir el quadrant d’espais de piscina establerts per a cada grup.

e Anotar els usos d’assisténcia a les activitats.

e Compliment de tots els protocols d’actuacid que presenta I'empresa en aquest
plec: envers usuaris, protocol contra accidents, envers el material, envers a les
noves incorporacions...

e Assistir a les reunions individuals de coordinacié per rebre feedback de les
sessions observades en el control de qualitat mensual.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

Tipus d’activitats

Les activitats aquatiques es realitzen al CEM Sagnier i CEM Estruch i persegueixen dos
objectius principals: conéixer el medi i aprendre técniques de natacid.

Es realitzen cursos de nadons (6 a 35 mesos), infants (3 a 5 anys), infants i joves (6 a
17 anys) i adults iniciacié/perfeccionament (de 18 anys en endavant).

Durant els anys de contracte, I’'adjudicatari haura de garantir:

- Funcionament de les activitats existents: execucié dels programes en base als
objectius i metodologia establerts. Els técnics dels programes hauran d’estar
degudament formats i garantir el seu reciclatge. Si s’escau, incorporar les millores
oportunes en els programes en execucio.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa ha de lliurar les programacions de cada
un d’aquests programes a la Seccié d’Esports en el termini maxim de 15 dies.

- Funcionament de noves activitats: els cursos s’organitzen trimestralment i es
coordinara la creaciéo o tancament dels diferents grups en base a la demanda
existent.

En cas d’incorporar una nova modalitat d’activitat aquatica en format curset,
aquesta podra substituir a una de les noves activitats a incrementar en la graella
del Prat Activitats anualment.
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5.2.4. Servei de control d’accessos i vestidors

Volum horari segons necessitats del servei

Distribucio La Seccié d'Esports facilita, per temporada, la quantitat i distribucid

del servei de control d'accessos i vestidors a dur a terme en els dos
centres esportius. Tot i haver-hi una avaluacié continuada, se n'ha de
revisar trimestralment la distribucié en funcié dels requeriments del
servei.

Aguesta distribucié es coordina amb I'adjudicatari, i el quadrant de
piscina en relacié dels cursets de natacié que ha de facilitar la relacié
de treballadors que duran a terme el servei trimestralment.

Facturacio La facturacio d'aquest servei es fa dins la part variable del contracte.

En cas que no es cobreixi el servei es penalitzara en la facturacio a
relaciéo 1:2 (per cada hora no coberta es descomptaran 2h d'aquest
servei en la facturacid).

La reiteracidé en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta lleu.

Titulacié No es necessaria formaciod especifica, si la formacié interna que realitzi

I'empresa adjudicataria.

Funcions

Executar les tasques de control d’accessos i vestidors amb la metodologia
adequada i sota les directrius fixades a la programacio del servei.

Passar llista i portar el control del grup fins a la piscina.

Fer el lliurament dels nens/es als pares/mares, tenint el control dels infants que
marxen sols i que se'n van amb una altra persona previa autoritzacio.

Aplicacié dels criteris de seguretat en les activitats.

Vetllar pel compliment de les normes d’Us de la instal-lacio.

Vetllar per un bon Us del material i unes correctes condicions higiéniques.

Fer I'acompanyament i control del nen al lavabo durant el curset de natacio.
Informar de qualsevol incidéncia que es produeixi a la instal-lacié i/o amb els/les
usuaris/aries.

Mantenir endregats els espais afectats i els materials.

Fer suport al personal técnic de piscina mitjancant una actitud dinamica.

Control dels fulls de recollida de control quan el nen/a marxa sol, amb un altre
adult...

Complir els horaris establerts d’entrada i sortida de cada grup.

Col-laborar i coordinar-se amb els técnics d’activitats aquatiques i els socorristes.
Acompanyar els grups en tot el procés d’entrada i sortida de la piscina i també en
I'entrada i sortida dels vestidors.

Controlar i incidir en els habits higiénics dels nens/es.

Procurar que els infants mantinguin l'ordre i respectin la resta d’usuaris/aries, el
material i les instal-lacions.

En el cas dels cursets de 3 a 5 anys, els monitors ajuden a canviar-se als nens. En
el cas dels cursets de 6 a 17 anys, els monitors de vestidors fan el control general
del grup.

Tancar els armaris de grup dins dels vestidors amb clau quan s’accedeix a piscina.
Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.
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5.2.5. Servei de programes de salut
Volum horari Segons necessitats del servei.

Distribucié La Seccié d'Esports facilita, per temporada, la quantitat i distribucié
dels programes de salut que es duen a terme en els dos centres
esportius. Tot i haver-hi una avaluacié continuada, trimestralment
s'ha de revisar la distribucié en funcié dels requeriments del servei.

La distribucié de tots els programes es coordina amb |'adjudicatari,
que ha de facilitar la relacié de treballadors que duran a terme els
programes trimestralment.

Facturacioé La facturaciéo dels programes de salut s'ha d'efectuar dins la part
variable del contracte.
Coordinadament, I'Ajuntament i l'adjudicatari han de gestionar la
distribucié de les activitats intentant realitzar el minim d'hores sense
activitat en les jornades laborals dels técnics (hores absorbibles).
En cas que no es cobreixin les activitats es penalitzara en la facturacio
a relacié 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacid).
La reiteracidé en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta greu.

Titulacié Llicenciat/da en Ciéncies de |'Activitat Fisica i I'Esport amb especialitat
en I'ambit de la Salut o Fisioterapeuta amb especialitat en activitats
aquatiques.

Funcions

e Derivar l'usuari al programa i/o servei més adequat amb especificacié de les
pautes generals d’‘actuacié en funcid del diagnostic aportat pel metge de
capgalera.

e Validar les peticions que arriben dels diferents programes: Aquasalus,
fibromialgia, altres...

e Elaborar, controlar, fer seguiment i donar orientacions en programes en tots els
programes de salut.

e Establir enllacos de coordinacié amb els altres departaments: activitat aquatica i
activitat fisica.

e Donar continuitat, programar i executar les activitats corresponents als programes
especifics preventius i de recuperacio.

e Realitzar serveis de tractaments de fisioterapia segons la necessitat especifica de
cada usuari amb la utilitzacié de diferents tecniques.

e Mantenir endrecats els espais de practica i els materials. Detectar i donar avis a la
coordinacié del servei en cas de deteriorament o incidéncies amb el espais o
materials.

e Gestionar la distribucié del servei trimestralment, passant els quadrants a la
Seccié d’Esports i recepcions dels CEM.

e Recollir ingressos i facilitar trimestralment la memoria economica del servei.

e Reforg i seguiment a piscina dels nens amb NEE dins del programa de natacio
escolar i cursets municipals.

e Recollir els usos mensuals dels diferents serveis de salut.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.
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Tipus de serveis

Un dels principals objectius de la Seccié d’Esports és el treball en la millora de la qualitat
de vida dels ciutadans, promocionant els programes de salut en els diferents col-lectius.

Actualment es desenvolupen els seglients programes de salut, i als que |'adjudicatari ha
de donar continuitat:

e Serveis coordinats directament des de la Seccié d’Esports: programes per a
col-lectius amb patologies concretes.

L'Ajuntament estableix amb I'empresa adjudicataria els horaris i execucidé del
servei. Aquest volum d’hores de servei es facturen directament a la Seccié
d’Esports., en funcié de les hores que es requereixin per al desenvolupament dels
programes.

Actualment es realitzen cursos d’activitat fisicoaquatica i fibromialgia, Aquasalus,
caminades saludables, mobilitat reduida, activitat aquatica per embarassades,
tallers, rehabilitacio del sol pelvia, prescripcid social, programa de natacié escolar
adaptada (centres d’educacio especial) altres...

També es realitzen diferents suports individuals i compartits a la natacié escolar i
extraescolar durant I'horari del curset amb diferents usuaris amb diversitat
funcional.

Aguests programes es modifiquen peridodicament en base a les coordinacions de
treball entre la Seccié d'Esports i Salut Publica d'aquest Ajuntament, juntament amb
I'adjudicatari.

e Serveis gestionats directament per I|'empresa adjudicataria: Serveis que
I'adjudicatari ha d'oferir als usuaris de les instal-lacions esportives i a la poblacié en
general, d'atencid personal en linia de promocid de la salut i en coordinacié amb els
programes de salut descrits anteriorment.

Actualment es realitzen els seglients serveis, als que I'adjudicatari haura de donar
continuitat:
o Tractaments de fisioterapia: de 30 minuts de durada servei individual amb
una agenda oberta minima de 20 hores setmanals entre el CEM Sagnier i
CEM Estruch.
o Entrenament personal de salut als 2 centres esportius.

L'adjudicatari podra proposar nous programes i la Seccié d’Esports ha de donar-hi la
conformitat. Es valorara a la proposta de serveis la inclusio d'altres serveis com per
exemple atencid medica (medicina esportiva, podologia, traumatologia, etc.),
sessions d'entrenador personal en mini grups, etc.

L'adjudicatari ha de facilitar trimestralment la proposta d'agenda oberta per serveis
de salut personalitzat per a validaci6 amb un mes d’antelacié i donar-los d’alta a
I'aplicatiu informatic.

La distribucié de tots els programes es coordinara amb l'adjudicatari, que ha de
facilitar la relacio de treballadors que duran a terme els programes trimestralment.
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Per a la gestio de tots aquests serveis es podra fer Us de les sales meédiques dels
centres esportius, en els horaris de no-ocupacio pels serveis de programes propis de
la Seccid d’Esports. També es pot fer Us de diferents espais esportius (piscines i/o
sales) sota la coordinacid previa amb el pla d’usos de la instal-lacié.

La Secci6 d'Esports facilita la gestié de les reserves dels diferents serveis des de la
recepcié dels centres esportius mitjancant una eina informatica.

Els materials necessaris per al desenvolupament d'aquests programes, com a
tovalloles, locions, material d'higiene, etc., aniran a carrec de I'adjudicatari.

El cobrament d'aquest tipus de serveis de salut als usuaris el gestionara directament
I'adjudicatari i formara part de la retribucid per la gestié objecte d'aquest plec.
L'adjudicatari ha de cobrar amb targeta de credit.

L'empresa adjudicataria haura de presentar una proposta de serveis i preus a la
Seccié d’Esports un cop adjudicat el servei per a la seva validacié. Aquests preus de
venta dels diferents serveis hauran de tenir un percentatge de descompte pels
abonats dels Centres Esportius Municipals (Sagnier, Estruch i Fondo d’en Peixo).

L'adjudicatari ha de presentar trimestralment a la Seccié d'Esports la relacié de
serveis prestats i la recaptacié obtinguda.

La reiteracié en la manca de compliment d'horaris, procediments o metodologies
d'aquest servei sera motiu de falta greu.

Un cop adjudicat el contracte, I'empresa ha de lliurar les programacions de cada un
d’aquests serveis de salut a la Seccié d’Esports en el termini maxim de 15 dies.

Per a la gestid de tots els programes de salut, hi haura un responsable de I'area de salut
que dedicara 25 hores setmanals per la seva gestio.

5.2.6. Servei d’activitats esportives de campus i casals

Volum horari segons necessitats del servei

Distribucio La Seccio d'Esports facilitara anualment la quantitat i distribucié dels
campus i casals d'estiu.

Facturacié La facturacid d'aquestes activitats s'ha de fer dins la part variable del
contracte.

En cas que no es cobreixi el servei, es penalitzara en la facturacio a
relacié 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacid).

La reiteracié en la manca de cobriment d'aquest servei sera motiu de
falta greu.
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Funcions

Executar la programacio esportiva amb la metodologia adequada i sota les
directrius fixades a la programacié del servei de campus i casals durant la
temporada de vacances escolars.

Conduir, dinamitzar i controlar les activitats, adaptades a les edats dels diferents
grups.

Aplicacié dels criteris de seguretat en les activitats.

Vetllar pel compliment de les normes d’us de la instal-lacio.

Vetllar per un bon Us del material i de les instal-lacions.

Informar de qualsevol incidéncia que es produeixi.

Mantenir endrecats els espais de practica i els materials.

Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

5.2.7. Servei d’atencioé a lI'usuari i administracio

Comprendra l'atencié a l'usuari i la informacié sobre el funcionament de la instal-lacié
esportiva i dels seus serveis, aixi com la informacié del funcionament del sistema
esportiu local (resta de complexos esportius).

Volum horari Segons necessitats.

El servei d’atencié a l'usuari i administracié esta cobert amb personal
municipal, Unicament es requeriran els serveis en cas de necessitat.

Distribucié Segons necessitats.

Titulacié i experiéncia

Personal d'atencié a l'usuari: coneixements informatics, d'atencio al
public i del sistema esportiu local.

Facturacio La facturacié del servei d’atencidé a l'usuari s'incloura dins de la part

variable del contracte.

En cas que no es cobreixi el servei es penalitzara en la facturacié a
relacié 1:3 (per cada hora no coberta es descomptaran 3h d'aquest
servei en la facturacid).

El material d’oficina necessari per al desenvolupament d’aquestes
tasques, sera aportat per aquest Ajuntament.

Funcions

Control d'accés a la instal-lacié esportiva.

Atencié personalitzada a les persones usuaries dels serveis del centre
(presencialment, telefonicament o telematicament).

Des del servei d’administracié i atencié a l'usuari, s'hauran de gestionar tots els
processos de realitzacié de copies de seguretat del sistemes informatics, i arxiu de
documentacié en paper, al mateix temps del seguiment de tots els protocols de
proteccié de dades de tots els usuaris de la instal-lacid.
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e Gestionar la caixa corresponent a les vendes d'entrades puntuals i material
esportiu, liquidant I'import corresponent a I'Ajuntament.

e Coordinaci6 amb la direcci6 de lI'equipament per a la gesti6 administrativa i
logistica dels diferents serveis.

e Totes aquelles tasques que se’n derivin de la necessitat del correcte funcionament
del servei.

La gestié dels abonaments: domiciliacié de rebuts, gestido de llistes d'espera, altes i
baixes d'activitats, etc... es realitzara des de la Seccié d'Esports. L'empresa haura de
coordinar aquesta gestié amb |'oferta esportiva del centre.

Per facilitar la gestié de la instal-lacid, I'Ajuntament disposa d'un sistema informatic de
gestido de centres esportius, amb una Unica base de dades per a tots els complexos
esportius municipals. Aquest software permetra gestionar el control d'accessos, tramits
administratius, reserves d'espais i control de vendes amb un Unic suport informatic.

La formacié prévia necessaria per al cobriment d’aquest servei es facilitara des del propi
Ajuntament del Prat de Llobregat.

5.2.8. Altres serveis esportius
Volum horari Segons necessitats del servei

Distribucio La Seccio d'Esports sol:-licitara amb anticipacid suficient la quantitat i
distribucié d'altres serveis esportius o funcions que es puguin derivar
dels serveis ja prestats.

Facturacio La facturacio d'aquestes activitats s'ha de fer dins la part variable del
contracte. En cas de necessitat de realitzacid d'aquests serveis, el
preu de facturacié sera I'equivalent a la tipologia de técnic sol-licitat.

Funcions Especifiques per a cada una de les peticions que es puguin derivar.

5.2.9. Horaris de cobertura dels CEM

Per garantir el bon funcionament dels serveis als centres esportius, el personal de Direccid i
Coordinacié han de garantir un horari ampli de preséncia a ambdds complexos. L'objectiu és
donar resposta immediata a les incidéncies que es puguin ocasionar i garantir la realitzacié
de les activitats i diferents serveis.

De dilluns a divendres la cobertura presencial ha de ser en el maxim horari d'obertura de
la instal-lacio, prioritzant la cobertura en les franges de major activitat i ocupacié del
CEM. En la resta d’horaris de menor activitat, la direccié/coordinacié també haura de fer
una assisténcia periodica per garantir el control i bon funcionament.

Els caps de setmana el responsable de guardia verificara que tot el personal estigui al
seu lloc de treball a l'obertura de les instal-lacions i estara pendent als horaris on
s'imparteixin cursets o classes dirigides per tal de solucionar qualsevol incidéncia. A I'inici
de cada trimestre la guardia sera presencial a les 2 instal-lacions.

En tot moment, la direccié/coordinacié de referéncia haura d’estar disponible al mobil.
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L'empresa adjudicataria haura de facilitar inicialment la proposta de distribucié de
direccié i coordinacié, tant en horari presencial com de les guardies per a la seva
validacio. Posteriorment, cada vegada que es realitzin canvis, s’haura de notificar a la
Seccid d’Esports.

En les propostes de distribucidé horaria, es prioritzara el funcionament correcte del servei i
la compactacié i conciliacié laboral dels referents técnics.

6. Recursos Humans

La prestacié d’aquests serveis es fara sota la supervisié de I’Ajuntament del Prat de
Llobregat i en concret per la Direccié de I'equipament. Per la prestacié d'aquests serveis
I'empresa adjudicataria, s'haura de dotar dels recursos personals i materials que siguin
necessaris per el desenvolupament optim del mateix.

El personal que realitzi les tasques del contracte estara sota la dependéncia laboral de
I'adjudicatari i en cap cas podra passar a dependre de I'Ajuntament del Prat de Llobregat,
amb el qual no té cap relacio juridico-laboral.

L'adjudicatari haura de disposar del personal necessari i qualificat pel desenvolupament
dels diferents serveis objecte del contracte. A més a més del personal especific adscrit a
cada funcié, I'empresa adjudicataria disposara, a les instal-lacions esportives
esmentades, d'un coordinador que sera el interlocutor amb els responsables de la seccid
d'Esports i que, aixi també, estara obligat a informar, de forma immediata, a
I'Ajuntament de qualsevol incidéncia especial que afecti el servei o les instal-lacions.

L'adjudicatari haura de respectar el conveni col-lectiu de treball de les empreses privades
que gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat esportiva i de lleure.

L'empresa contractista és responsable que el personal que ha de desenvolupar les
tasques objecte del contracte estigui qualificat, tant per la titulacié com per I'experiéncia.

L'adjudicatari realitzara una assignacié del seu personal als diferents programes i serveis,
i intentara mantenir al llarg del curs l'assignacié d'aquest personal, tret de baixes
justificades. A tal efecte, a I' inici del curs, I'empresa fara arribar a la seccioé d'Esports de
I’Ajuntament una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de treball i una fitxa
técnica amb les seves dades i "curriculum vitae" personal.

L'adjudicatari ha de posar a I'abast de I’Ajuntament del Prat de Llobregat les seves arees de
suport sobre tot pel que fa a I'assessorament en altres aspectes importants en la millora
continua del servei d’Esports. En aquest sentit ha de posar una persona responsable amb
titulacio i formacio especifica a tal efecte.

En I'annex 1 d'aguest document es detalla el llistat de subrogacid6 de personal que
actualment esta treballant en el centre esportiu.

6.1. Indumentaria

Tots els treballadors/es del servei han de vestir seguint les linies estétiques de la resta
de complexos esportius municipals per tal de ser sempre identificables durant tota la
jornada laboral. L'empresa contractista ha de facilitar roba técnica (dryfit) i especifica per
cada activitat suficient als seus treballadors per al compliment d'aquests requisits i I'han
de portar durant tota la jornada laboral i durant les diferents activitats, amb el logotip de
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I’Ajuntament del Prat i serigrafiada la part del darrera “técnic esportiu, técnic aquatic,
técnic de salut o SOS”

El servei de salvament i socorrisme s'ha d'identificar amb una samarreta de color groc
diferent de la resta de serveis, pantalons curts i calgat especific per piscina.

Els monitors de piscina, (cursets de natacié) I'empresa els facilitara banyador, casquet i
sabatilles especifiques de l'espai de piscina, a més a més d’una samarreta técnica
especifica en color blau i pantalons curts.

Els monitors de sala fitnes, s’han d’identificar amb una samarreta técnica vermella i els
mateixos pantalons esportius (llargs i curts), una jaqueta técnica del mateix color que la
samarreta de maniga llarga.

Els monitors d’activitats dirigides han de portar durant la realitzacié de les sessions la
samarreta teécnica, que sigui de maniga curta, llarga o de tirants, a més a més de
pantalons o malles curtes, pirates o llargues, I'empresa facilitara una dessuadora per
posar-se entre diferents classes.

Tots els monitors rebran una ronyonera per tal de realitzar les sessions amb microfon.

Els monitors d’activitats aquatiques especifiques, portaran una samarreta vermella
identificativa com la resta de monitors d’activitats, pantalons curts, a més a més de
banyador, casquet de bany i sabatilles especifiques per I'espai de piscina.

Els monitors de ciclo indoor, I'empresa facilitara samarreta técnica de ciclo indoor i
culotte per a la realitzacio de les sessions de ciclo, a més de jaqueta de maniga llarga.
Tots els monitors rebran una ronyonera per tal de realitzar les sessions amb microfon.

Els fisioterapeutes, s’identificaran amb una samarreta técnica de color taronja, pantalons
blancs i calgat especific per l'activitat que realitzen, a més a més d’una dessuadora per
desplacar-se pels diferents espais.

En el cas de requerir personal d'atencié al public, I’Ajuntament facilitara la indumentaria
al treballadors/es que desenvolupin aquestes tasques.

Els treballadors que, per conveni col-lectiu, no tinguin especificament assignada una roba
minima de treball han de disposar, com a minim, d'una samarreta identificativa.

Tot i que les samarretes facilitades han de seguir una linia estética homogénia, se'n
poden facilitar de diferents tipologies en funcié a la finalitat a la qual esta destinada
(vigilancia a piscina, direccié d'una activitat esportiva d'intensitat variable, sala de fitnes,
etc.). S'ha de prioritzar la idoneitat del material al tipus d'Us i el confort del treballador.

6.2. Formacio

L'empresa haura de garantir el reciclatge i la formacié continuada d'aquest personal, per
tal de garantir el bon funcionament del servei, aportant un pla de formacid especific per a
cada lloc de treball i d’'un constant reciclatge per poder incorporar noves técniques i
coneixements en benefici del funcionament de la instal-lacid, aixi com per els seus
usuaris.

La planificacié i execucié del pla de formacié anira a carrec de I'empresa adjudicataria
(part fixa del contracte) i haura d'implicar a la totalitat del personal que treballa a la
instal-laci6. Aquesta planificacié es dura a terme durant tots els anys de contracte i, en
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cas de prorroga, haura d'incloure també les accions formatives (reciclatges i noves
activitats) que es realitzin durant aquest periode.

Dins de la part fixa del contracte, I’'adjudicatari haura de destinar com a minim, I'import
previst per a formacié del personal. Anualment, I'empresa definira dins del seu pla de
formacio les diferents accions a realitzar i correspondéncia amb el pressupost previst en
la licitacié per a activitats de formacio.

El Pla de formacio ha d’incloure:
6.2.1. Pla de formacio de les noves incorporacions

» Temporalitzacié i accions formatives previes a la incorporacié del servei:
Normatives dels diferents espais, normatives i tipus d’activitats, estructura i
contingut diferents serveis...

* Protocol de funcionament, seguiment i avaluacié del nou treballador

= Responsable de la formacid de la nova incorporacid

Els costos formatius dels nous treballadors no seran comptabilitzats econdmicament dins
de les accions del Pla de Formacié presentat per I'empresa. Aquests hauran de ser
assumits per I'adjudicatari.

6.2.2. Pla de formacié a treballadors (reciclatges externs i formacié interna de
programes propis)

Anualment, i abans de I’ inici de la temporada (setembre) I'empresa ha de presentar el
pla de formacié anual actualitzat i adaptat a la realitat de I’Ajuntament del Prat,
temporalitzat, i amb el volum d’hores que hi destinara a cada formacio, tant dels
programes externs com dels programes interns de la propia empresa, incloent
responsable de la formacid interna i externa.

L'empresa ha d’oferir accions formatives (reciclatges i formacions noves activitats) als
diferents treballadors: sala de fitness, SOS, monitor activitats fisiques, aquatiques
especialistes, vestidors, fisioterapeutes, coordinacio i altres.

L'empresa realitzara les formacions externes que I’Ajuntament del Prat consideri
necessaries per a la millora de la qualitat del servei.

Actualment al CEM Sagnier i CEM Estruch es realitzen activitats registrades per Les Mills
(Body Pump, Body Balance i Body Combat), aixi com Zumba. La gestid d’aquests
programes, aixi com els reciclatges formatius que comporten, I'ha d’assumir I'empresa
adjudicataria dins de la part fixa del contracte.

Paral-lelament, a les sales on s’executen programes de ciclo-indoor dins del Prat
Activitats, es disposa projector i pantalla per a fer Us de la plataforma Aplifit, facilitant la
programacio, visualitzacié de les sessions i possibles onlines. La gestiéo d'aquest servei,
aixi com la formacio vinculada a I'Us de la plataforma, també I’ha d’assumir I'empresa
adjudicataria dins de la part fixa del contracte.

L'empresa facilitara a I’Ajuntament mensualment, el resum de formacions i reciclatges
programats i realitzats amb el volum total d’hores fetes, la no presentacié o presentacié
incorrecta, s'incloura en el resum de qualitat mensual.

L'empresa, en la fase de licitacio, ha de proposar un pla de formacid inicial per al primer
any de contracte, d'import minim a I'establert en la licitacié dins de la fixa del contracte.
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A cada any de contracte, es validara el nivell d’execucié del pla de formacié i la despesa
que li correspon.

Si la despesa en activitats formatives (a excepcidé de la de noves incorporacions), no
supera lI'import minim reservat per a formacio definit a la licitacid, es descomptara la
quantitat no executada de la part variable del servei.

Per la realitzacidé de les formacions o reciclatges interns del personal que dona servei al
Prat, I'’Ajuntament facilitara I'espai.

6.2.3. Proposta de formacié de noves activitats o serveis esportius

L'empresa ha d’incorporar 2 activitats o serveis nous anuals dins del programa
d’activitats fisiques, aquatiques o de salut, amb les formacions de tot el personal que
realitza el servei.

Com a minim, una d’aquestes dues noves activitats anuals ha de correspondre a un nou
programa de Les Mills, complementant als que ja estan en funcionament.

En tots els casos, les noves activitats hauran d’estar préviament validades per la direccio
de la Seccié d’Activitat Fisica i Esport.

La formacié de les noves activitats poden ser realitzades per una empresa externa o per
la propia empresa adjudicataria en el cas que siguin programes nous propis d’aquesta.

Caldra incloure el control de formacié de programes esportius innovadors amb llicéncia,
que inclogui accié formativa, data, assistents, cost/assistent.

6.3. Pla d'Incentius per a treballadors

Per garantir el bon funcionament del servei, és imprescindible que els treballadors tinguin
un elevat nivell de motivacid.

Paral-lelament al control de qualitat que es realitza i que es centra basicament en la
deteccié d’incidéncies en el servei, I'empresa adjudicataria haura de crear un pla de
motivacid i incentius als treballadors que ajudi a millorar el clima laboral i garanteixi el
millor servei. Aquest pla s’haura de lliurar en el termini d'un mes, un cop formalitzat el
nou contracte.

La proposta de I'empresa haura de contemplar, com a minim, el sistema per executar
aquest pla, la dotacié econdomica minima prevista al contracte, els criteris de valoracid i
d’atorgament, periodicitat, personalitzacié per serveis i treballadors i seguiment, entre
d'altres.

La planificacié i execucié d’aquest pla va a carrec de l'adjudicatari i ha d'implicar la
totalitat del personal que treballa en el servei. Aquesta planificacié es dura a terme
durant tots els anys de contracte, incloses les possibles prorrogues.

Cada any de contracte, es validara el nivell d’execucid del pla d’incentius i la despesa que
li correspon.

Si la despesa executada en incentius, no supera la dotacié econdmica minima prevista al
contracte, es descomptara la quantitat no executada de la part variable del servei.
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7. Quantificacio horaria del servei

Per a l'adequacié del servei a les necessitats de la demanda, les hores a realitzar es
concreten en un volum fix i un variable. Durant I'execucié del contracte s’aniran ajustant
el volum d’hores variables en funcié al desenvolupament dels diferents serveis.

Les hores fixes del servei corresponen a la Direccid, servei de salvament i socorrisme i
servei d’assessorament de la sala de fitnes. Aquestes hauran de cobrir, segons es
concreta al punt 5 d’aquest plec técnic, els serveis als dos centres Sagnier i Estruch.

El volum d’hores variables maxim a realitzar, a mode de referéncia, per a cada un dels
serveis i tipus de técnic és el segiient:

Servei I:Io_res
Maximes
Coordinacio 5.160
A. Fisica Especialista 6.300
A. Aquatica Generalista 5.500
A. Aquatica Especialista 3.000
Servei de Salut 2.000
Servei control accessos i vestidors 3.250
Atencid al public 100
Altres serveis esportius 1.190
26.500

8. Forma de pagament

L'adjudicatari presentara mensualment una factura liquidacié dels serveis prestats, amb
la qual acompanyara el detall justificatiu de les despeses realitzades en el mateix
periode. Aquestes factures hauran de ser conformades per la Seccié d'Esports.

9. Seguiment i control

Per al seguiment i control de I’execucié del contracte, l'adjudicatari ha de lliurar la
documentacié basica en els terminis indicats. Durant el periode de contracte és la
seguent:

9.1.1. Documentacioé administrativa
L'adjudicatari ha de presentar mensualment una factura liquidacioé del servei prestat, a la
qual ha d'adjuntar el detall justificatiu de les tarifes liquidades i les despeses del mateix

periode.

El detall de la part variable del servei ha de contemplar el desglossament de la relacié
d’hores realitzades per a cada grup salarial.

Mensualment, s’hauran de presentar 2 factures diferenciades per al programa escolar de
1r de primaria i la resta de serveis.
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Aguestes factures han de ser conformades per la seccié d’Esports. No presentar les
factures en els terminis corresponents implica I'endarreriment del pagament del servei.
9.1.2. Documentacio relacionada amb els Recursos Humans

A l'inici de cada temporada d'activitat, I'adjudicatari ha de presentar la relacié de tot el
personal adscrit als serveis objecte del contracte. En aquesta relacié s'han d'adjuntar les
funcions, I'horari i centre de treball, i copia de la qualificacid professional i experiéncia

professional (curriculum i titulacié).

Trimestralment s'ha de facilitar un document amb la distribucié del personal en els
diferents serveis i instal-lacions.

Aixi mateix, qualsevol substitucié i/o baixa s'ha de comunicar amb antelacié a la direccid
del centre i s'ha d'actualitzar la documentacié abans esmentada.
9.1.3. Documentacio relacionada amb els Serveis

a) A l'inici del servei

L'adjudicatari, un cop adjudicat el servei, en un termini maxim de 15 dies ha de
presentar la documentacioé que es detalla a continuacio:

Periodicitat Documentacio
Organigrama funcional del servei

Programacions completes dels diferents serveis
Protocols de funcionament i/o actuacio i sistemes de gestio i

control
A l'inici del Distribucié horaria del personal técnic (per serveis)
contracte Distribucié horaria de la direccid i coordinacio técnica

Programa de Formacié: proposta per al primer any de
contracte en base a I'import proposat en la licitacié
Programa d’Incentius: proposta en base a lI'import proposat
en la licitacié

b) Durant I’'execuci6 del contracte

Un cop estigui posat en marxa el servei, I'empresa adjudicataria ha de presentar
periodicament la documentacié que es detalla a continuacio:

Periodicitat Documentacio
Relacié d'incidéncies. En cas que es produeixin s’han de

Diariament comunicar immediatament (menys de 24h)
Usos dels diferents espais i zones
Mensual Usos d’activitats fisiques, aquatiques i de salut
(abans del dia 8 del Relacié d’incidéncies (resum mensual)
mes seguent) Relacié de nens que no assisteixen als cursos de natacié per

al seu seguiment

Distribucié horaria del personal técnic (per serveis)
Trimestral Distribucié horaria de la direccié i coordinaci6 técnica

(només si hi ha canvis)

Liguidacié trimestral dels serveis de salut gestionats per
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I'empresa i entrenament personal
Informe seguiment del pla de formacid
Propostes de millora del servei
Inventari i proposta compra material

Pla de formacio: valoracid de les accions realitzades i

Anual ..
(cada any de proposta anual per a la seglient temporada
contractey) Pla Incentius: informe sobre I'aplicacidé de la distribucio dels

incentius assignats als treballadors

La documentacié de lliurament mensual s'ha de facilitar a I'Ajuntament a partir d'un mes
iniciat el servei.

La documentacid de lliurament trimestral s'ha de facilitar a I'Ajuntament en els seglients
terminis:
- Abans del 20 de setembre: distribucions corresponents al trimestre d'octubre,
novembre i desembre; aixi com propostes de millora.
- Abans del 20 de desembre: distribucions corresponents al trimestre de gener,
febrer i marg; aixi com propostes de millora.
- Abans del 20 de marg: distribucions corresponents al trimestre d'abril, maig i
juny; aixi com propostes de millora.
- Abans del 20 de juny: distribucions corresponents al trimestre de juliol, agost i
setembre; aixi com propostes de millora.

L'Ajuntament del Prat de Llobregat esta facultat per sol:-licitar a I'adjudicatari, en
qualsevol moment, tota la documentacié que consideri necessaria per poder comprovar
la plena legalitat en l'ordre fiscal, laboral i juridic, requeriment que s’haura d’atendre en
el termini que en cada moment indiqui I’Ajuntament.

10. Valoracio de la Qualitat del servei

L’Ajuntament del Prat de Llobregat, mitjancant la direccié de la instal-lacié, marcara els
criteris de qualitat en la prestacid d’aquest servei. L'empresa adjudicataria els aplicara de
forma acurada i correcta.

Per a garantir el correcte desenvolupament del servei, la comunicacié entre adjudicatari i
referent de la Seccié d’Esports ha de ser constant. El treball comU ha de tenir com a
objectiu la millora constant del servei, modificant els elements necessaris per a adaptar
les activitats a les necessitats variables dels usuaris i serveis.

Es controlara el correcte funcionament en relacio a:

10.1. Funcionament dels diferents serveis
En relacidé al funcionament dels diferents serveis es valora:

* Funcionament general (per a tots els ambits):
Horaris minims de recursos humans exigits en aquest document.
Puntualitat.
Actitud, higiene i imatge del treballador davant el servei i [l'usuari
(identificacidé correcta del personal, amb la roba corresponent per a cada un
dels serveis).
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Sense Us de dispositius electronics per a Us personal.

Ordre i manteniment basic d’espais.

Comunicacioé a la persona referent de la Seccidé d’Esports, en menys de 24h,
de qualsevol incidéncia relativa a la prestacié del servei.

= Ambit 2: Salvament i socorrisme:
Actitud postural de vigilancia dinamica i preventiva.
Correcta distribucid i delimitacié dels espais d'aigua en cada moment.
Control d’usos i aforament de |'espai.
Compliment de la normativa d’Us de la instal-lacié a I'espai de piscina.

= Ambit 3: Assessorament sala de fitness:
Actitud activa i preventiva, vetllant per la seguretat dels usuaris i mantenint
un control visual sobre els mateixos.
Control d’usos i aforament de |'espai.
Comunicacié d’incidencies amb els materials deteriorats o trencats.
Compliment de la normativa d’Us de la instal-lacid a la sala de fitness.

= Ambit 4: Activitats aquatiques i fisiques:
Maxima puntualitat en l'inici i finalitzacié de les sessions.
Control d’assisténcia.
Execucié de la sessid corresponent dins de la planificacié anual.
Correcta interaccié entre técnic i usuaris.

= Ambit 5: Activitats de salut:
Maxima puntualitat en l'inici i finalitzacié dels serveis.
Control d’assisténcia i d’agenda.
Seguiment dels diferents programes de salut.
Correcta interaccio entre fisio i usuaris.

Per a aquest seguiment, de forma continua i regular s’avaluara en base a aquests criteris:
10.1.1. Valoraci6 continua

Durant el desenvolupament del servei, I'empresa adjudicataria ha de comunicar de
manera immediata (maxim 24h) qualsevol incidéncia que es produeixi en el servei via
correu electronic. En cas que aquesta impliqui urgéncia, la comunicacié és fara
telefonicament als referents de la Seccié.

Paral-lelament, els/les técnics/ques municipals han de valorar de manera constant i diaria
el funcionament del servei. La deteccié d'una incidéncia en el funcionament del servei es
comunicara a l'empresa adjudicataria, que haura d’establir un registre de control
d'incidéncies produides.

En relacié a les incidéncies es valorara aquelles que tenen origen en una incorrecta gestio
del servei per part de I'empresa adjudicataria i, si en un mateix ambit es detecten més
de 3 incidéncies mensuals, es produira una penalitzaci6 en la facturacié del mes
corresponent.

Per cada ambit amb incidéncies es descomptara un 1% de la facturacié de la part fixa. Es
podran descomptar tantes unitats percentuals com ambits amb més de 3 incidéncies
mensuals hi hagi.

Les incidéncies a penalitzar tindran basicament relacié amb questions de puntualitat, actitud
del treballador davant el servei i I'usuari, la garantia de compliment de la normativa d’Us, el
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registre i la comunicacié de dades i incidéncies, 'ordre i manteniment basic d’espais,
metodologia, i altres aspectes que es considerin oportuns.

10.1.2. Valoracié mensual

Cada mes, representants de l'empresa i técnics municipals han de fer el seguiment
fisic/presencial de les sessions del Prat Activitats (4 sessions activitat fisiques i/o
aquatiques) i dels serveis de Salut/programes escolars (1 sessio).

Inicialment, els items a valorar en aquestes sessions sdn els seglients:

Control Qualitat Activitats Fisigues

Part técnica

1 Objectiu Objectiu de la sessié

2 Estructura sessio Realitza les 3 parts de la sessié (activacio, assoliment d'objectius, estabilitzacid)
3 Intensitat treball Intensitat i relleu adequat a I'objectiu

4 Técnica Teécniques utilizades correctes

5 Cadéncies Cadéncies utilitzades adequades

6 Ritme Segueix el ritme en tots els exercicis

7 Dificultat Dona alternatives técniques i s'adapta al grup

8 Execucid técnica El técnic executa correctament la técnica

9 Material Organitzacid i preparacié del material a l'inici de la sessid

10 Identificacid Porta la roba adequada identificativa realtizant la sessio

11 Benvinguda Ddna la benvinguda de la classe i presenta la sessio

12 Seguretat general Fa indicacions i correccions técniques generals

13 Seguretat individual Fa indicacions i correccions técniques individuals

14 Organitzacid Correcte col.locacié del material per evitar situacions de risc

15 Control visual Es col-loca de manera que té un control visual de tot el grup

16 Motivacid Transmet amb intensitat i energia, técnic motivador

17 Interaccid Realitza el feedback abans, durant o al final de sessi

18 Comunicacio La comunicacié (amb o sense micro) no es veu interferida pel volum de la musica
19 Nous usuaris Posa atencid si hi ha usuaris nous i ofereix una atencié especial

20 Ordre Recull i ordena la sala i material amb els usuaris al final de la sessid, passa incidéncies ok

Control Qualitat Activitats de Salut

Part técnica

Objectiu: El objectiu de la sesié es correspon amb el de la fitxa

Estructura sessio: Realitza 3 parts de la sessi6 : activacid, assolimentd'objectius,i estabilitzacid
Intensitat dels exercicis: La intensitat es adequada a la/les patologies des usuari

Continguts: Els continguts tenen en compte totes les patologies del usuari

Execucio técnica: el técnic explica i executa correctament els exercicis que ensenya

Part Actitudinal

6 Benvinguda:Dona la benvinguda a la sessid i presenta als usuaris entre si ( si no es coneixen)

7 El/la fisioterapeuta és actiu/va i dinamitzador/a

8 Correccid individualitzada: Corregeix cada exercici de forma individualitzada

9 Interaccioé: El /la fisio escolta els /les usuaris/es. Realitza el feedback abans, durant i després de la sessio
10 Seguretat: Si cal, entra a l'aigua per motiu de seguretat i/o per explicar millor o corregir el exercici
Organitzacié

11 El monitor te la programacié de les sessions al dia i ha entregat la fitxa a I'usuari/a

12 El monitor ha entregat la fitxa de rutina al usuari/a

13 Suggereix al usuari/a que demani la segiient sessi6é en un temps determinat

14 Puntualitat al inici i al final de la sessi6

15 Porta la roba de treball adient al servei i uniformitat

Suport logistic

16 Utilitza material per aconseguir una millor execucié del exercici

17 Utilitza I'espai d'aigua adequat per al exercici proposat i per al nivell del usuari/a

18 Si s'escau utilitza correctament un suport musical

19 Revisa I'agenda diaria i avisa de les incidencies

20 Anota la realitzacié de la sessio en el full d'exel corresponent

-

Hlw|N

|

Aquests criteris podran modificar-se en funcié de les necessitats del servei i en la linia de
millora continua.
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Si dels 100 criteris avaluats, I'avaluacié és negativa en més del 20% de la seva totalitat
(20 items incorrectes), es descomptara un altre 1% de la facturacié de la part fixa del
mes corresponent.

Paral-lelament també es fara un recompte mensual de les hores de servei no cobertes,
aplicant la no-facturacié del servei corresponent a les hores no realitzades, multiplicades
per l'indicador establert per cada col-lectiu definit a I'apartat 5.

10.1.3. Valoracié trimestral

Cada trimestre, representants de I'empresa i técnics municipals han de fer el seguiment
en una visita presencial de diferents items de valoracié objectiva dels diferents serveis.

L'Ajuntament citara per escrit a I'empresa per a la realitzacié de la visita d'avaluacié de
qualitat amb un minim de 24 hores d'antelacié. Aquesta data la definira de manera
trimestral la Seccio d'Esports quan ho consideri oportu.

Aquestes valoracions es faran amb la presencia minima d'un responsable municipal i un
de I'empresa adjudicataria. D'aquestes visites es signara un acta per ambdues parts.

| Pl. de la Vila 9, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
42/48



Inicialment, els items a valorar en aquestes visites son els

seglents:
Tot el personal técnic es troba en el seu lloc en el moment de la visita, amb I'equipacié identificativa i una imatge
correcta.
2 Qualsevol substitucié técnica prevista, s'ha comunicat préviament
3 El control i ordre dels diferents espais és adient
4 Pla de formacié: s'ha fet la formacioé programada del trimestre
Coordinacio
5 Es comprova que es registren diariament les incidéncies produides i es dona resposta.
6 Els coordinadors segueixen el quadrant de distribucié horaria presencial
Servei de Salvament i Socorrisme
Es manté una actitud postural que demostra una vigilancia dinamica i preventiva (preguntes a SOS per verificar el
coneixement de la zona de piscina)
Es controla la seguretat i delimita correctament els espais destinats a les activitats i el bany lliure en funcié del pla
d'Us de la zona d'aigua.
9 Es tenen els fulls de control i seguiment de salvament i socorrisme actualitzats: usos, part d'accidents.
10 Tot el material esta endrecat i en bon estat: platja, magatzem i de primers auxilis
11 El SOS fa complir la normativa d'Us de la zona de piscina
Assessorament sala de fithes
Es demostra una actitud activa i preventiva, vetllant per la seguretat dels usuaris i mantenint un control visual sobre
els mateixos
13 Es comprova que cap abonat esta incomplint la normativa d'Us de la sala
14 Es comprova que no hi ha rutines fora de termini de revisi6 a l'arxivador i els usos diaris
15 Les avaries de la sala estan pasades a coordinacié i al dia

12

Activitats fisiques i Aquatiques
16 Es compleix l'objectiu i I'estructura de l'activitat

17 Es realitzen continuuts adequats a I'obejctiu amb alternatives per tots els nivells de dificultat i/o intensitat
18 Es veu una bona interaccid entre el monitor i el grup i un feedback positiu durant l'activitat

19 El monitor fa complir el protocol (si n'hi ha d'activitats) i la normativa de la sala d'activitats

20 Es realitza un Us correcte i adequat del material durant les sessions.

Natacions escolars i cursets

21 Maxima puntualitat a l'inici i al final de l'activitat

22 Es fan servir els espais segons quadrant d' Us de la piscina

23 Es treballa I'objectiu amb continguts i metodologia adequada al grup i n°® de sessié que toca.

24 Es veu una bona interaccié entre el monitor i el grup

25 El monitor té el control del grup dins i fora de la piscina durant tota l'activitat.

Serveis de Salut

26 Maxima puntualitat a l'inici i al final de l'activitat

27 Les sessions s'imparteixen de forma individualitzada a la part d'assoliment d'objectius

28 Es veu una bona interaccio entre el monitor i el grup i un feedback positiu durant l'activitat

Control d'accessos i vestidors

29 Es dona suport al personal técnic durant l'activitat aquatica

30 S'apliquen els criteris de seguretat durant les recollides i entregues, els desplacaments i I'estada a vestidors

Aguests criteris podran modificar-se en funcié de les necessitats del servei i en la linia de
millora continua.

Si dels 30 criteris avaluats, I'avaluacié és negativa en més del 20% de la seva totalitat (6
items incorrectes), es descomptara un altre 1% de la facturacio de la part fixa del darrer
mes del trimestre corresponent.

10.2. Lliurament de la documentacio6
La documentacié definida a l'apartat 9 d'aquest plec s'ha de lliurar en els terminis
establerts i es penalitzara amb una reduccié de la facturacié de la part fixa del mes

corresponent.

Si la documentacié lliurada no és correcta, també s'aplicara la penalitzacié corresponent
(igual que si fos no-lliurada).
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Per cada document no lliurat en el termini definit es descomptara un 0,25% de la
facturacié de la part fixa. Aquests descomptes poden ser acumulatius i poden aplicar-se
de forma reiterada en els mesos fins que aquests siguin lliurats.

10.3. Compliment pla de formacio i incentius

Anualment, I'empresa haura de facilitar el detall de les despeses realment executades
relatives a:

- Pla de formacid: relacié de les accions formatives realitzades, amb el nimero de
treballadors que les han realitzat, durada i cost de cada una d’elles.

Els costos formatius dels nous treballadors no seran comptabilitzats economicament
dins de les accions del Pla de Formacié presentat per I'empresa. Aquests hauran de
ser assumits per I'adjudicatari.

Si la resta dels imports totals dedicats a formacid no superen l'import establert a la
licitacié i que ha d’assumir dins de la part fixa del contracte, es descomptara la
quantitat no executada de la part variable del servei.

- Pla d'incentius: relacio dels criteris aplicats en la distribucié d’incentius, la distribucid
d’aquests entre el personal que treballa en I'execucié dels serveis i imports
assignats.

Si els imports totals dedicats al Pla d'Incentius no superen l'import establert a la
licitacié i que ha d’assumir dins de la part fixa del contracte, es descomptara la
quantitat no executada de la part variable del servei.

11. Incompliment en I'execucié del contracte

Complementariament a les clausules establertes al Plec Administratiu relatives a
Iincompliment en I'execucié del contracte, a nivell técnic s’estableixen incompliments i
penalitzacions a aplicar en la prestacié de serveis del CEM Sagnier i CEM Estruch.

Els serveis esportius prestats en aquests equipaments permeten la practica esportiva
d’'un gran numero de ciutadans (abonats, cursetistes, ciutadans d’Us puntuals, entitats,
etc...), i tenen una gran importancia en la vida comunitaria de la ciutat, requerint d'un
dinamisme i Optimes condicions per a la practica i desenvolupament dels diferents
serveis.

El correcte desenvolupament del serveis esportius dels principals complexos esportius de
la ciutat, és imprescindible per garantir amb la promoci6 de |'activitat fisica i el benestar,
eix principals de les politiques esportives d’aquest Ajuntament.

La quantitat i I'Us intensiu de tots els serveis requereix del bon funcionament en la seva
execucié i, per aquest motiu, es fa necessari establir un major control sobre els
incompliments en I'execucid del contracte.

Aguests incompliments lleus en I'execucié del contracte son:
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a) Incompliments en I'execucio del servei
a.1. Incidéncies en el servei

Mensualment:
= si en un mateix ambit, dels descrits en l'apartat 10 d’aquest document, es
detecten més de 3 incidéncies mensuals (només les imputables a I'empresa
adjudicataria).

= si en el control mensual de sessions, I'avaluacié és negativa en més del 20% de la
seva totalitat.

Trimestralment:
= si en els items avaluats, |'avaluacié és negativa en més del 20% de la seva
totalitat.

a.2. No cobertura dels recursos humans

En serveis corresponents a la part fixa del contracte: Direccio
Salvament i socorrisme
Assessorament sala fitnes

En serveis corresponents a la part variable del contracte: Prat Activitats
Act. Aquatiques
Monitors de vestidors
Serveis de salut
Campus i casals
Atencio a l'usuari

b) Incompliments en el lliurament de la documentacio
b.1. A I'inici del servei, no lliurar la documentacio descrita.

Un cop passat el mes de la formalitzacié del contracte, es penalitzara la documentacié no
lliurada, establerta I'apartat 9 d’aquest document.

L'incompliment es reiterara durant els mesos successius fins al lliurament de la
documentacié. Igualment, s’entén com a incompliment si, un cop lliurada la documentacié,
des de I'Ajuntament es requereixen esmenes 0 modificacions i, passats 15 dies, no es
presenten novament els documents amb les adaptacions proposades.

b.2. Durant I'execuci6 del servei.

Es penalitzara la documentaciéo de periodicitat mensual, trimestral i anual no lliurada,
establerta a I'apartat 9 d’aquest document.

Els documents mensuals lliurats han de ser correctes i dins del termini establert. En cas
contrari, també s’aplicara la penalitzacié corresponent.

c) Incompliment en el Pla de Formacié
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Es considera un incompliment no executar la totalitat del pressupost formatiu proposat
per I'empresa en la fase de licitacid, segons s’especifica en l'apartat 6.2.2. d’aquest
document.

d) Incompliment en el Pla d'Incentius

Es considera un incompliment no executar la totalitat del pressupost del pla d’incentius
proposat per l'empresa en la fase de licitacid, segons s’especifica en |'apartat 6.3.
d’aquest document.

Les penalitats derivades dels incompliments lleus descrits en el present Plec de Condicions
Técniques son les seglients:

a) Incompliments en I'execucio del servei
a.l. Incidéncies en el servei

Mensualment:
= si en un mateix ambit, es detecten més de 3 incidéncies mensuals (només les
imputables a I'empresa adjudicataria), s‘aplicara una multa de I'1% del preu del
contracte (part fixa).

= si en el control mensual de sessions, I'avaluacié és negativa en més del 20% de la
seva totalitat, s’aplicara una multa de 1'1% del preu del contracte (part fixa).

Trimestralment:
= si en els items avaluats, 'avaluacié és negativa en més del 20% de la seva
totalitat, s’aplicara una multa de 1'1% del preu del contracte (part fixa).

a.2. No cobertura dels recursos humans

En serveis corresponents a la part fixa del contracte:
- Direccid: les baixes de llarga durada s’hauran de substituir i, en cas de no fer-ho
s’aplicara:
= Durant el primer mes de la baixa sense substitucid: sense
penalitzacio.
= A partir d'un mes des del inici de la baixa: multa del 1% del
preu del contracte (part fixa).
= A partir del tercer mes: multa del 2% del preu del contracte
(part fixa).
- Salvament i socorrisme: multa en el preu del contracte (part fixa) en relacié a 1:5
(per cada hora no coberta, es descomptaran 5h d’aquest servei en la facturacio).
- Assessorament sala fitnes: multa en el preu del contracte (part fixa) en relacié a 1:3
(per cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacio).

En serveis corresponents a la part variable del contracte:
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- Prat Activitats: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:3 (per
cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacio).

- Act. Aquatiques: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:3 (per
cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacio).

- Monitors de vestidors: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:2
(per cada hora no coberta, es descomptaran 2h d’aquest servei en la facturacio).

- Serveis de salut: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:3 (per
cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacio).

- Campus i casals: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:3 (per
cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacid).

- Atencio a l'usuari: multa en el preu del contracte (part variable) en relacié a 1:3 (per
cada hora no coberta, es descomptaran 3h d’aquest servei en la facturacio).

b) Incompliments en el lliurament de la documentacio
b.1. A l'inici del servei, no lliurar la documentacio descrita.

Un cop passat el mes de la formalitzacié del contracte, es penalitzara la documentacié no
lliurada, aplicant una multa del 0'25% del preu del contracte (part fixa). Aquestes multes
poden ser acumulatives, tant pel nimero de documents no lliurats com per la reiteracié en
els mesos del no-lliurament.

b.2. Durant I'execuci6 del servei.

Es penalitzara la documentaciéo de periodicitat mensual, trimestral i anual no lliurada,
aplicant una multa del 0'25% del preu del contracte (part fixa). Aquestes multes poden ser
acumulatives, tant pel nUmero de documents no lliurats com per la reiteracié en els mesos
del no-lliurament.

c) Incompliment en el Pla de Formacié
Es considera un incompliment no executar la totalitat del pressupost formatiu proposat

per I'empresa en la fase de licitacié, aplicant una multa corresponent a I'import del pla no
executat del preu del contracte (part variable).

d) Incompliment en el Pla d'Incentius

Es considera un incompliment no executar la totalitat del pressupost del pla d’incentius
proposat per I'empresa en la fase de licitacio, aplicant una multa corresponent a I'import
del pla no executat del preu del contracte (part variable).
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Mensualment, I’Ajuntament enviara per correu electronic a I'empresa adjudicataria una
fitxa resum del control de qualitat del servei. L'empresa adjudicataria disposara d’un
termini de 10 dies habils per formular al-legacions.

Anualment s’enviara un document que incorpori tots els controls de qualitat mensuals

préviament comunicats i , si s'escau, es seguira el procediments establerts per I'aplicacié
de les penalitats.

El Prat de Llobregat
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