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= Osona Accié Social @ Eomarcal

Gaill Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DEL
CONTRACTE DE SERVEIS

CONTRACTE DE PRESTACIO DEL RECURS DE MANUTENCIO | SUBSISTENCIA DLES
PARTICIPANTS AL PROJECTE SOSTRE 360° OSONA.

Expedient num.: X2023000091

CLAUSULA 1. INTRODUCCIO | CONTEXTUALITZACIO

Des del Consorci d’'Osona de Serveis Socials fa temps que es treballa i s'intenta donar
resposta a les necessitats d’habitatge en situacié d’'urgéncia i alta vulnerabilitat a la comarca
d’Osona.

Des de I'Area d’Acci6 Comunitaria i Inclusié social s’ofereixen serveis i recursos
d’acompanyament personalitzat i de caracter habitacionals de tipus temporal en situacio
d'urgéncia davant moments de greus dificultats economiques i situacions de crisi que
aboquen les persones a una situacié d’extrema vulnerabilitat, essent la manca de recursos
basics i pérdua de I'habitatge o la manca d’aquest, una de les situacions de més risc,
abocant a moltes persones i families a viure al carrer, en albergs o en espais insalubres.

La situacid d’extrema vulnerabilitat i risc de moltes families, joves i persones de la comarca
en relacid a la cobertura de les necessitats més basiques, I'habitatge, la necessitat d'una
atencié immediata i integral i una gestid6 més eficient i efica¢ dels recursos requereix d’una
canvi 'organitzaci¢ i gestié dels recursos.

Una de les finalitats principals de I'Area d’Accié Comunitaria i Inclusié Social és oferir una
resposta immediata i, en la mesura de les possibilitats, un recurs habitacional temporal amb
caracter d’urgéncia a persones sense llar, aixi com garantir la seva subsisténcia i
manutencié més basica.

Per la seva part, el El Departament de Drets Socials, a través de la fitxa 48.2 del Contracte
Programa impulsa i concedeix al Consorci d’'Osona de Serveis Socials el Projecte Sostre
360, un projecte per atendre els joves extutelats i o migrats sols, o en situacié d’extrema
vulnerabilitat i sensellarisme que viuen a la comarca.

Aquest projecte planteja un treball integral des d’'una perspectiva sistémica amb una mirada
ampliada i que parteix i es fonamenta en un acompanyament personalitzat i intensiu a través
del treball en xarxa i amb disponibilitat de recurs habitacional, de subsisténcia i manutencio, i
d’'un suport especific en 'ambit formatiu i d’'insercié laboral

El projecte dona resposta a una necessitat existent i creixent en relacio als joves extulelats,
joves migrats sols sense referents familiars i/o joves en situacié d’extrema vulnerabilitat. El
mateix Departament i TASJET ofereix una série de programes ( habitatge, acompanyament
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juridic, etc... ) en funcié de les necessitats dels joves un cop arriben a la majoria d’edat,
sempre que hagin estat dins els sistema de protecci6 de menor. Ara bé, amb l'arriba
massiva de joves migrats sols, molts d’ells que no han passat pel sistema, i que no disposen
de xarxa relacional ni xarxa social, I'arribada a la majoria d’edat suposava, en moltes
ocasions, suposa exposar-los a una situacié d’extrema vulnerabilitat, sense llar i amb una
situacié administrativa i juridica complexa, que requereix d’'un acompanyament a mig i llarg
termini per garantir la seva total emancipacio.

El Projecte Sostre 360° pren com a punt de partida el model housing first (habitatge primer)
que entén l'allotjiament com un dret fonamental al qual les persones han de tenir garantit
'accés, i per tant es proporcionara als joves un accés immediat a un habitatge. Esta dirigit a
joves majors d’edat, d’entre 18 i 25 anys, i tal com ja s’ha apuntat, que es trobin en situacié
de vulnerabilitat i/o de risc, en situacié de sense llar i/o sense suport familiar al territori, i
independentment de la seva situacié administrativa en cas que siguin persones migrades.

A la comarca d’'Osona, es disposa des del 2020 de la figura técnica del dinamitzador civic
per a 'emancipacio, que va tenir com a primer objectiu de treball realitzar una diagnosis de
la situacid dels joves. Precisament també a principis de I'any 2020 es va constituir una
Comissié de Treball per I'atencio integral de joves migrats sols, formada per representants
de les quatres Arees Basiques de Serveis Socials, professionals i agents claus d’ambits
diversos de I'Administracio, el Consorci d’Osona de Serveis Socials i entitats del tercer
sector. Ja en aquesta primera diagnosis, s’apuntava com una de les principals necessitats
'accés a un habitatge digne i la garantia de recursos per a la subsisténcia, partint que el
69% dels joves atesos vivien en pisos ocupats i en males condicions, i no disposaven de
recursos per garantir la cobertura de necessitats basiques d’aliments i subsisténcia.

Aixi doncs amb la posada en marxa del Projecte Sostre 360° és pretén treballar
I'emancipacio dels joves i la seva integraci6 al territori a través d’'una intervencio integral que
té en compte els seglients ambits: habitatge, formacié i insercid sociolaboral, xarxa
relacional i comunitat, salut, comunicacié i llenguatge, regularitzacié administrativa, i lleure.

Actualment el Projecte Sostre 360 Osona s’esta duent a terme conjuntament amb entitats
socials i esta coordinat per 'Area d’Accié Comunitaria del Consorci d’'Osona de Serveis
Social.

Compta amb un equip socioeducatiu format per 5 professionals ( 4 técnics social i una figura
de coordinacio ), i fa suport i acompanyament integral fins a un maxim de 30 joves.

La Comissié Gestora coordinada pel propi Departament de Drets Socials, en la que hi sén
representants professionals de les 4 Arees Basiques de Serveis Socials, entitats socials
implicades i professionals clau d’ambits diversos, és I'organ de gestid, que fa seguiment del
desenvolupament del Projecte i ha de validar els circuits d’accés, les entrades i les baixes,
aixi com les suspensions temporals o expulsions dels joves participants en el Projecte.
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El procés d’acompanyament, els objectius individuals a assolir i els compromisos queden
recollits en un document que és el Pla d’Acompanyament per a 'Emancipacio.

CLAUSULA 2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte consistira en la prestacié i gesti6 de recursos de manutencio i
subsisténcia dels joves participants al Projecte Sostre 360° Osona, que consta de garantir
els seguents aspectes:

. Cobertura de les necessitats de manutencio i subsisténcia dels Joves vulnerables
extutelats/des i/o migrats sols sense referents familiars dins el Projecte Sostre 360° Osona
. S’entenen per despeses de manutencid i subsisténcia, des despeses derivades de:

alimentacid, vestimenta, higiene personal, tractament farmacologic, dentista, taxes per la
tramitacio i regularitzacio de situacié administrativa irregular, desplagaments per formacio i/o
insercio sociolaboral, notaria i traduccions, activitats de lleure, i si aixi s’estableix en el Pla
d’Acompanyament per a 'Emancipacio, les despeses derivades de I'habitatge si aquest és
de caracter individual.

L’'objecte del contracte s’executara sota la supervisio i coordinacié del Consorci d’Osona de
Serveis Socials, qui assignara el personal técnic per a I'exercici de la coordinacié i supervisio
segons recursos i necessitats que resten en les condicions técniques que figuren en aquest
plec.

La prestacio del servei, que és d’ambit comarcal, es preveu realitzar-se preferiblement en
diferents municipis de la comarca d’'Osona i anira acompanyat d'un pla de treball
socioeducatiu, anomenat Pla d’Acompanyament per a 'Emancipacio, que es consensuara i
estara supervisat pels referents professionals del Projecte Sostre 360° Osona assignats pel
propi Consorci d'Osona de Serveis Socials, concretament per I'equip socioeducatiu.

CLAUSULA 3. DEFINICIO, OBJECTIUS, DESTINATARIS | CARACTERISTIQUES DEL
RECURS DE MANUTENCIO | SUBSISTENCIA ALS JOVES PARTICIPANTS AL
PROJECTE SOSTRE 360° OSONA

3.1. Definicié del servei

El recurs de manutencio i subsistéencia s’emmarca en el Projecte Sostre 360- Osona,
d’'atencié i acompanyament integral a joves extutelats/des i/o migrats sols sense referents
familiars.

Com ja s’ha apuntat el Projecte Sostre 360° Osona, és un projecte originariament del
Departament de Treball, Afers Social i Families, concedit al Consorci d’'Osona de Serveis
Socials de la Comarca d’'Osona per atendre els joves extutelats i o migrats sols, o en
situacio d’extrema vulnerabilitat i sensellarisme que viuen a la comarca.
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L’actual Departament de Drets Socials dona continuitat i impulsa aquest projecte plantejat
des d’una perspectiva sisttmica amb una mirada ampliada i que parteix i es fonamenta en
un acompanyament personalitzat i intensiu a través del treball en xarxa i amb la garantia de
la cobertura de les necessitats basiques i de subsisténcia, la disponibilitat de recurs
habitacional, i d’'un suport especific en 'ambit formatiu i d’'insercié laboral.

El recurs objecte de contracte corresponent a la prestacid del recurs de subsisténcia i
manutencié que es concreta en:

e Garantir la cobertura de les despeses I'alimentacid, vestimenta i higiene personal de
fins a 30 joves amb caracter mensual.

e Garantir la cobertura de les despeses de tractaments farmacologics, dentista o
especialistes médics sempre amb informe de derivacié médica i per urgéncia.

e Garantir la cobertura de les despeses d’habitatge de caracter individual ( com per
exemple: lloguer habitacio individual ) en aquells casos que la Comissio Gestora del
Projecte i el propi Pla d’Acompanyament a 'Emancipacio, aixi ho estableixin.

e Garantir la cobertura de les despeses de desplagament a través de transport public
per a la formacid, actuacions d’insercio, practiques, entrevistes de feina i/o visites i
entrevistes mediques o amb els responsables i professionals vinculats al Projecte
Sostre 360° Osona.

e Garantir la cobertura de les despeses derivades de taxes, serveis de notaria,
traduccié que sigui necessaries i imprescindibles per a la tramitacié i regulacié de la
situacié administrativa dels joves vinculats al Projecte Sostre 360° Osona.

o Facilitar i garantir la cobertura de les despeses d’activitats esportives, educatives o
de lleure sempre que estiguin incloses en el Pla d’Acompanyament per a
I'Emancipacio.

3.2. Objectiu general

Garantir als joves participants al Projecte Sostre 360° Osona, la cobertura de les necessitats
basiques i de subsisténcia com a base primera per a realitzar un acompanyament integral i
ajudar a construir un projecte de vida autonom i autosuficient a les persones ateses, que
abordi des d’'una vessant social i educativa les necessitats de les persones en un entorn
residencial compartit. L'objectiu final és I'emancipacid i la integracié social dels joves
participants al Projecte.

3.3. Destinataris

El recurs esta adrecgat a:

- Joves entre 18 i 25 anys extutelats/des i /o migrats sols sense referents familiars que
no disposen d’habitatge ni recursos suficients per garantir les seves necessitats
basiques.

- Joves entre 18 i 25 anys, en situacié d’extrema vulnerabilitat sense referents familiars
propers que no disposen d’habitatge ni recursos suficients per garantir les seves
necessitats basiques.
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Els joves que es vinculin al recurs han d’acceptar i complir el Pla d’Acompanyament per a
I'Emancipacio aixi com el Reglament de Régim Intern del propi Projecte Sostre 360 Osona.

3.4. Caracteristiques del recurs/servei

El recurs ha de garantir el conjunt de despeses descrites en el punt 3.1 corresponent a las
definicié del servei, per un maxim de 30 joves, amb caracter mensuals, i per un import
maxim de 325,00 € mensuals per jove, d’acord amb el desglossat en linforme de
necessitats.

El recurs ha de garantir la manutencid i subsisténcia, tant si les necessitats son amb
caracter d’'urgéncia com consensuades i planificades amb caracter mensual de forma
conjunta amb I'equip socioeducatiu responsable del Projecte.

La formula o férmules emprades per 'empresa adjudicataria per tal de garantir la cobertura
de les necessitat i per tant la manutencio i subsisténcia ha de ser 'adequada segons la
tipologia de necessitats. Aixi doncs es podran contemplar I'is de targetes d’alimentacio,
targetes de deébit recarregables, entrega de diners en efectiu, o altres férmules, sempre i
quan quedin totalment justificada i acreditada les despeses efectuades.

El/s responsable/s del recurs subjecte a contracte es coordinaran un minim d’'un cop al mes
amb els referents assignats de I'equip socioeducatiu per I'establiment i seguiment de les
despeses de manutencid i subsistéencia. En cas de necessitats d’urgéncia, s’establiran
canals especials de gestio.

CLAUSULA 4. ORGANITZACIO | GESTIO DEL RECURS

4.1. Criteris d’accés i gestié

Els criteris d’accés al recurs de manutencié i subsisténcia objecte del present contracte son
els seguents:
e L’equip socioeducatiu del Projecte Sostre 360 Osona proposara els joves que
gaudiran del recurs de manutencié i subsisténcia.
e L’equip socioeducatiu del Projecte Sostre 360 Osona realitzara una primera valoracio
i proposta de necessitats i imports adequats per garantir la subsisténcia i la cobertura
de les necessitats del joves.
e L’equip socioeducatiu en coordinaci6 amb el/s responsable/s del recurs de
manutencid i subsisténcia concretaran els imports i les formules més adequades de
pagament i cobertura de les necessitats.

4.2. Pla d’acompanyament a ’emancipacié

Els joves participants al Projecte Sostre 360 Osona disposen d’'un Pla d’'acompanyament a
I'emancipacio ( PAE ) que recull els objectius a assolir en els diferents ambits d’intervencio.
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Aquest PAE estara compartit per tots els professionals i responsables tecnics implicats en el
Projecte, inclos el responsable/s del recurs de manutencio i subsisténcia.

El PAE, i concretament en I'ambit d’autonomia i autogestio, es recolliran els objectius i les
actuacions corresponents de treball en I'administracié de les despeses de manutencio i
subsisténcia que haura de fer el jove, que li permetin assolir un nivell d’'emancipacié en
aquest ambit satisfactori.

4.3. Seguiment i baixa del recurs

Socials,

El seguiment i desenvolupament del procés del jove en I'ambit d’autonomia i autogestio de
les despeses de manutencid i subsisténcia s’acordaran en les reunions de coordinacio entre
'empresa adjudicataria del recurs de manutencid i subsisténcia i el/s referent/s assignat de
I'equip socioeducatiu del Projecte Sostre 360 Osona.

S’establira un minim d’una reunié de coordinacio i gestié compartida al mes, i sempre que
sigui necessari i urgent es convocara un reunié de caracter extraordinaria.

La baixa de recurs de manutencié i subsisténcia pot donar-se per varies vies:

e Suspensio del jove del recurs de manutencié i subsisténcia per infraccid segons
Reglament de Régim Intern del Projecte Sostre 360 Osona: en aquest cas es
notificara a través dels mecanisme establerts pel propi Consorci d’Osona de Serveis

preferiblement a través de l'eina informatica de gesti6 compartida
d’expedients de participants al Projecte, i amb un informe de suspensié temporal.

e Expulsié del jove del Projecte Sostre 360 Osona: en aquest cas l'expulsié sera
aprovada per la Comissio Gestora del Projecte, i notificada a través dels mecanismes
establerts pel propi Consorci d'Osona de Serveis Socials, preferiblement a través de
I'eina informatica de gestié compartida d’expedients de participants al Projecte, i amb
un informe d’expulsio.

o Baixa voluntaria o baixa per assoliment del procés d’emancipacio: en aquest cas es
realitzara la notificaci6 a través dels mecanismes establerts pel propi Consorci
d'Osona de Serveis Socials, preferiblement a través de I'eina informatica de gestid
compartida d’expedients de participants al Projecte.

L’adjudicatari, de mutu acord amb I'empresa adjudicataria, elaborara una proposta d’eina o
instrument pel seguiment de totes les despeses incloses i descrites com a susceptibles de
manutencid i subsidéncia. Aquesta eina o instrument sera de caracter individual i ha de
permetre un seguiment mensual i anual de les despeses relatives a cadascun del joves
participants al Projecte Sostre 360 Osona.

4.4. Informe de gestid
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L’adjudicatari haura de lliurar al Consorci d’'Osona de Serveis Socials amb una periodicitat
trimestral, un recull de dades d’execucid i justificacio de les despeses i gestions realitzades.

L’adjudicatari es compromet a gestionar els models i I'eina informatica que posi a la seva
disposicié el Consorci d’'Osona de Serveis Socials.

L’adjudicatari també es compromet a:

e Facilitar informaci6 i suport en relacié al recurs de manutencié i subsisténcia sempre
que ho requereixi el Consorci d’Osona de Serveis Socials.

e Fer propostes de millora que puguin repercutir en un millor funcionament del propi
recurs i del Projecte.

e Posar a disposicié del responsable del contracte tota la documentacié funcional,
estadistica, econdmica, técnica o qualsevol altre relacionada amb la seva activitat,
quan aixi es sol-liciti pel seguiment de la prestacio del servei.

4.5. Actuacio i activitats

- Elaboracio i seguiment de fitxa individual de gestié de les despeses de manutencid i
subsisténcia, de forma conjunta amb I'equip socioeducatiu del Projecte.

- Coordinacié amb I'equip socioeducatiu pel seguiment i control de les despeses

- Seguiment mensual i anual del total de despeses efectuades

CLAUSULA 5. ASPECTES METODOLOGICS | ORGANITZATIUS DE CARACTER
GENERAL.

Les caracteristiques especifiques del Projecte fan necessari i imprescindible un treball
transversal i interdisciplinar, sobretot entre I'equip socioeducatiu, la figura de coordinacio del
Projecte i 'adjudicatari.

Pel correcte desenvolupament del Projecte i del recurs de manutencid i subsisténcia son
basics els principis d’integralitat i transversalitat.

Els espais de coordinacié s’estructuren de la segiient forma:
e Reunions trimestrals de planificacid, seguiment i avaluacié entre I'adjudicatari i el
referent de coordinacio del Projecte, en relacio al servei contractat.
e Coordinacions de caracter mensual entre I'adjudicatari i els referents establerts de
I'equip socioeducatiu.
e Participacié per part de I'adjudicatari a les reunions que aixi ho requereixen de la
Comissié Gestora.

La coordinacié del Projecte Sostre 360 Osona i del servei contractat recau en el Consorci
d’Osona de Serveis Socials , que assumeix les segients funcions:
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CONSORCI D'OSONA DE SERVEIS SOCIALS

de técnic/a social,
coneixement dels recursos del territori.
e L’empresa adjudicataria desenvolupara la part de gestid6 del servei en les seves
instal-lacions, i podra disposar dels espais del Consorci previ avis als referents
assignats pel mateix Consorci.

Py Osona Acci6 Social gonsell
208 Consorei d’Osona de Serveis Socials d'Osona

o Direccio i Coordinacio del Projecte Sostre 360 Osona

e Abonar i validar les despeses que corresponguin a I'adjudicatari segons contracte

e Seguiment de la qualitat del servei i el compliment del contracte.

e Tot alld que sigui necessari realitzar per la millora continua del servei.

e Valorar satisfaccio de les persones usuaries.

o Valorar satisfaccio dels professionals.

e Sollicitar a I'empresa gestora la documentacié que es determini per tal de poder
planificar i controlar I'activitat assistencial i de funcionament del servei.

o Inspeccionar, seguir i avaluar els resultats de la intervencio i posar en coneixement
de I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi per a la seva esmena.

CLAUSULA 6. RECURSOS MATERIAL, HUMANS | PERFIL PROFESSIONAL

Les caracteristiques propies del Projecte i en concret del servei de manutencié i subsisténcia

e L’empresa adjudicataria ha de garantir la disponibilitat d’equipament i eines
informatiques per a la seva gestié i coordinacio.

o L’empresa adjudicataria ha de disposar i garantir les diferents formules de pagament
i cobertura de les necessitats basiques i de subsisténcia dels joves participants.

e L’empresa adjudicataria ha de comptar amb un responsable/s del servei amb perfil

amb experiéncia en atencid de col-lectius vulnerables i

CLAUSULA 7. CONDICIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE

A més de les obligacions contemplades en aquest plec i en el plec de clausules
administratives seran també obligacions de 'empresa adjudicataria:
e L’adjudicatari haura d’informar de les incidéncies referents al servei i en relaci6 al
seguiment de les despeses que detecti. L’'omissié d’aquest deure, aixi com qualsevol
altre accid u omissié que vagi en detriment de les obligacions especifiques del
present acord, podra donar lloc a la resolucié del contracte.
e L’empresa adjudicataria posara a disposicié del responsable del contracte tota la
documentacié funcional, estadistica, economica, técnica o qualsevol
relacionada amb la seva activitat, quan aixi es sol-liciti pel seguiment de la prestacio

del servei.
e Disposar d'una organitzacié adequada per executar, amb eficacia i eficiéncia, les
funcions objecte del contracte.
e L’adjudicatari es fara carrec de facilitar els materials i serveis necessaris per a la
correcta prestacio del servei.
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e Confidencialitat de les dades. No utilitzar per si, ni facilitar a tercers, cap dada dels
expedients o gestions realitzades, ni publicar, totalment o parcial, el seu contingut.
Aixi mateix haura d’observar reserva absoluta de la informacié obtinguda. Sera
responsable, en tot cas, dels danys i perjudicis que es derivin de I'incompliment
d’aquesta obligacio.

o L’adjudicatari portara el personal per la realitzacio de tots els treballs detallats i sera
també de la seva competéncia la cobertura del personal durant els dies festius,
vacances i qualsevol altre contingéncia, de forma que quedin assegurats en tot
moment la gestio i el funcionament del servei tots els dies de vigéncia del present
contracte.

Altres especificacions técniques:

e |’adjudicatari ha d'utilitzar I'eina informatica per al seguiment de casos i actuacions
en relacio als joves participants al Projecte, d’acord amb la instruccions i normes
establerts pel Consorci d’Osona de Serveis Socials, no podent transmetre aquesta
eina ni la seva clau d’accés a cap altre entitat o responsable sense I'autoritzacié per
escrit del Consorci d’'Osona de Serveis Socials.

e L’adjudicatari ha de reconeixer i fer constar que el Consorci d’'Osona de Serveis
Socials té en exclusiva els drets de propietat intel-lectual de I'eina informatica. A
aquest efecte no podra modificar, alterar, ni efectuar qualsevol transformacio de la
plataforma

CLAUSULA 8. AVALUACIO | SEGUIMENT.

Per tal de garantir un nivell de qualitat i eficiencia del servei, es faran coordinacions
periddiques i de forma planificada, i de caracter puntual.

L’adjudicatari realitzara informe de seguiment de caracter trimestral, i una memoria técnica
anual que reculli el total de joves atesos, les despeses i cobertures a les necessitats
basiques i de subsisténcia segons la seva tipologia, el nivell de qualitat del servei prestat
mitjangant questionaris, entrevistes o altres sistemes que I'adjudicatari considera oportuns i
adients.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONS ESPECIFIQUES DE LA NORMATIVA SOBRE LA LLEI
ORGANICA 15/1999 | LA PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

Garantir el compliment de la normativa sobre protecci6 de dades i en especial la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de dades de Caracter Personal totes
les entitats i persones implicades en la gestié.

El Consorci Osona de Serveis Socials com a responsable i administrador del fitxer i
encarregat del tractament de les dades que delegara a I'empresa adjudicataria com a
responsable del tractament de les dades.
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W Osona Accié Social gonsell
Gaill Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

L’adjudicatari del recurs, com a responsable del tractament de les dades es compromet a
complir tot allo que marca la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccioé de
dades de caracter personal ( LOPD ) i el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel
qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei, o la normativa que els

L’adjudicatari s’obliga a tractar les dades de caracter personal a les quals tingui accés en
virtut de I'execucio del contracte, d’'acord amb les instruccions dictades pel Consorci
d’'Osona de Serveis Socials.

L’adjudicatari es compromet a utilitzar les plataformes i eines informatiques amb
contrasenya que utilitzaran només les persones contractades per I'entitat que gestiona el
servei i que han estat préeviament autoritzades per la coordinacié del Consorci Osona de

Les dades personals recollides hauran de ser tractades amb mesures de seguretat d’alt

L’adjudicatari no podra aplicar ni utilitzar les dades de caracter personal a les quals tingui
accés amb finalitats diferents a les de I'objecte del contracte i necessaries per a la seva
execucio. Tampoc podra comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio.

CLAUSULA 10. DIFUSIO | DRET D’IMATGE

e La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes,
comunicacio correspon al Consorci d’'Osona de Serveis Socials. L'incompliment
d'aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels
aspectes penals, en el cas que l'adjudicatari s'atribueixi funcions que no li sén

persones, etc., publiques i privades, com amb els mitjans de

e La titularitat de la documentacio escrita derivada de la relaci6 amb les persones
usuaries, o la que resulti de I'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o col-lectiu, public o privat i que
I'adjudicatari elabori en qualsevol fase del desenvolupament del servei i es derivi de
la seva gestié tecnica a partir del contracte de prestacio de serveis, correspon al
Consorci d'Osona de Serveis Socials.

e En tota la documentacié constara obligatoriament, amb [I'estructura, contingut i
anagrama que els serveis del propi Consorci d’'Osona de Serveis Socials estipulin,
aquesta titularitat. lgualment i també a partir del dictamen técnic, s'especificara en la
documentacio elaborada que I'adjudicatari realitza la gestié del recurs de manutencio
i subsisténcia del Projecte.
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W Osona Accié Social gonsell
Gaill Consorci d'Osona de Serveis Socials d'Osona

e S'entén que el mateix plantejament amb respecte a la titularitat de la documentacio
s'aplicara quan aquesta s'elabori per qualsevol altre mitja, com per exemple,
audiovisual, etc.

e La titularitat correspondra unicament a I'adjudicatari quan aquest s'adreci al Consorci
d’Osona de Serveis Socials per fer-li arribar els preceptius informes interns del
desenvolupament del servei de manutencio i subsisténcia del Projecte Sostre 360

11.- FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

Sempre i quan es torni a convocar un nou procediment obert un cop finalitzat el present
contracte i en cas que es doni la circumstancia que I'adjudicacio del nou contracte s’efectua
a una altra empresa o entitat diferent de la que havia estat adjudicataria fins aquell moment,
el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa o entitat adjudicataria realitzaran un
traspas d’informacié, de funcionament en el termini de quinze dies previs a l'inici de la nova

Aquest traspas també incloura la gestio de les dades i el lliurament d’un informe final
actualitzat i de tancament.

El Consorci d’'Osona de Serveis Socials supervisara i ordenara aquest traspas d’informacié
per tal que s’efectui correctament i no repercuteixi en les persones ateses pel servei.




