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1. ANTECEDENTS

L’'any 1997 es va crear I'Autoritat del Transport Metropolita de Barcelona (d’ara endavant
ATM), un consorci inter-administratiu, la finalitat del qual és la cooperacio entre les
Administracions Publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del transport
public col-lectiu de I'area de Barcelona per tal d’optimitzar els recursos i facilitar I'accés
a la xarxa de transport public. Fruit d’aquesta col-laboracio, el 15 de novembre del 2000
es va aprovar el projecte d’'integracié tarifaria de la Regié Metropolitana de Barcelona.

De forma similar, amb la finalitat de coordinar el sistema de transport public de viatgers
en els diferents ambits territorials es van crear a la resta de demarcacions de Catalunya,
les Autoritats Territorials de la Mobilitat de Lleida, Girona i del Camp de Tarragona lI'any
2008.

Projecte T-mobilitat

En el Consell d’Administracié de dia 13 de juliol de 2012 es va aprovar el projecte T-
mobilitat, per a la implantacié d’un nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié, que ha
estat adjudicat, després d’'un procés de dialeg competitiu, a la SOCIETAT CATALANA
PER A LA MOBILITAT, SA (en endavant SOC Mobilitat) dins d'un contracte de
col-laboracié public-privat (CPP), signat el 24 d’octubre de 2014.

El projecte de la T-mobilitat t¢ com a objectius desenvolupar un nou sistema de
bitlletatge electronic pel transport public col-lectiu en diferents nivells d’actuacié:

e La nova tecnologia xip sense contacte.
e Canvis en el model tarifari.

Aquest nou sistema de bitlletatge s'implantara en la totalitat dels operadors que donen
el servei de transport public en I'ambit geografic del Sistema Tarifari Integrat de 'ATM
de Barcelona.

En data 3 de mar¢ de 2017 es va formalitzar la modificacié del contracte de col-laboracio
entre el sector public i el sector privat del “Projecte T-mobilitat per a la implantacié d’'un
nou sistema tecnologic, tarifari i de gestié” (expedient de contractacio C-24/2012) per
incloure les modificacions acordades per les parts.

A partir d'aguest moment s’inicia el calendari per a la implantacio i posada en servei del
projecte que consisteix en la divisio en fases d’aquestes activitats, comportant en aquest
sentit la generacié de més documentacio per cada fase i alhora I'execucié de més proves
de validacio per cadascuna de les fases establertes en el cronograma.

Addicionalment, la situacié d’emergéncia sanitaria ocasionada per la COVID-19 ha estat
un factor plenament disruptiu en I'estratégia d'implantacié i posada en servei del Projecte
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T-mobilitat. L'aparici6 d’aquesta malaltia el primer trimestre de 2020, considerada
pandemia, no ha aturat el Projecte.

Paral-lelament al contracte de col-laboracié entre el sector public i el sector privat
formalitzat entre I'ATM i SOC Mobilitat, 'ATM ha formalitzat d’altres contractes de
desenvolupament, subministrament d’equipament i serveis amb altres proveidors i que
resulten complementaris al primer, esdevenint també abast del projecte T-mobilitat. En
aquest sentit, s’han formalitzat contractes amb SMARTING ENGINEERING, SL pel
disseny, desenvolupament, implantacié, posada en servei, manteniment i evolucié de la
solucié tecnologica per a I'is de dispositius mobils NFC (expedient de contractacié C-
21/2018) i amb INFORMATICA EL CORTE INGLES, SA pel subministrament i servei de
manteniment de validadores de sortida pel projecte de bus embarcat (expedient de
contractacié C-41/2019), sense perjudici de poder formalitzar d’'altres contractes en un
futur que convergeixin tots ells amb el contracte formalitzat amb SOC Mobilitat, dins
I'ambit del projecte T-mobilitat.

Els projectes tecnologics transversals i especifics dins el projecte T-mobilitat, el projecte
tecnologic és la base sobre la qual es pot construir un nou sistema tarifari i un nou
sistema de gestio.

Dins aquest conjunt és on s'emmarqguen els projectes tecnologics:

e Transversal, que correspon a les especificacions i requeriments comuns a tots
els projectes especifics.

e Especific de 'ATM, que correspon a les especificacions i requeriments propis del
projecte especific de 'ATM on s’amplien els requeriments comuns aterrats en
aguest projecte tecnologic.

o Especifics dels Operadors, que corresponen a les especificacions i requeriments
propis de cada Operador o grup d’Operadors que donen serveis T-mobilitat
(Venda, Carrega titols, Validacié, etc.), i que amplien els requeriments comuns
especificats al projecte tecnologic. Aquests projectes tecnoldgics especifics
segueixen un model geneéric d'implantacio.

Projecte tecnologic especific de I'ATM

Els objectius principals del projecte especific de 'ATM sén el disseny, desenvolupament,
fabricacio, subministrament, desplegament i proves unitaries i integrades de tots els
elements necessaris per a la posada en servei de la nova tecnologia amb xip sense
contacte.

També s'inclou el subministrament i posada en servei dels llocs centrals necessaris per
a la recollida de les dades generades per la totalitat del sistema i el seu Us (sigui per
I'analisi o la presa de decisions en temps real o diferit).

Aquest projecte especific té en consideracid6 dos conjunts basics d’equipament:
sistemes informatics centrals (permeten un nou sistema de gestio i d'informacié del
transport) i equips dels centres d’atencié al client (centralitzat i d’atencié personal).

Projectes tecnologics especifics d’operador

Els objectius principals dels projectes especifics d’operador son, per a cadascun dels

operadors afectats: el disseny, desenvolupament, fabricacié, subministrament,

desplegament i proves unitaries i integrades de tots els elements necessaris per a la
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posada en servei de la nova tecnologia amb xip sense contacte, incloses les adaptacions
de les infraestructures fisiques necessaries en les dependéncies i material mobil on
s'han d'efectuar les instal-lacions.

També s'inclou el subministrament i posada en servei dels llocs centrals necessaris per
a la recollida de les dades generades per la totalitat del sistema i el seu Us (sigui per
I'analisi o la presa de decisions en temps real o diferit).

Els projectes especifics dels operadors tenen en consideracié cinc conjunts basics
d’equipament:

Sistemes informatics centrals

Equips de venda/recarrega

Equips de validacié/consum

Equips d'inspeccid

Equips dels centres d’atencié al client.

Tenint present la gran quantitat d'operadors existents (s'identifiguen més de 50
operadors), aquests s’han agrupat en els segtients projectes de detall:

e Projecte especific de Ferrocarrils de la Generalitat (FGC).
Projecte especific de TMB (incloent-hi Metro i Autobusos).
Projecte especific de Rodalies-Renfe.
Projecte especific de Tram (incloent-hi TramBaix i TramBeso0s).
Projecte especific de Bus Embarcat (que agrupa les necessitats i solucions de la
totalitat de la resta d'operadors de Bus — autobusos de la Generalitat DGTM, de
I'’Area Metropolitana AMB i d’Ajuntaments i altres administracions locals —).

Cada projecte especific recull les especificacions i requeriments concrets de cada
operador o grup d'operadors i complementa les especificacions del projecte comda.
D'altra banda, actualment el projecte T-mobiltat es troba en la seva fase
d’'implementacié i desplegament, incloent tots els projectes tecnologics especifics citats.

2. IDENTIFICACIO DE LES NECESSITATS QUE ES PRETENEN COBRIR, ABAST |
NATURALESA DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE | JUSTIFICACIO DE LA
IDONEITAT DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE PER A SATISFER LES
NECESSITATS IDENTIFICADES

L'objecte del és la posada en marxa i I'explotacid del Servei de Coordinacié del
Manteniment de 'ATM per a la T-mobilitat (d’ara endavant SECOM) a través d'uns
recursos dedicats a tal efecte, cobrint un conjunt de funcions propies en I'ambit de la
gesti6 de serveis tecnologics que han de permetre una gestio integral, continua,
centralitzada i sistematica de I'ambit tecnoldgic de la T-mobilitat.

El SECOM ha de donar resposta a les necessitats del projecte T-mobilitat, vetllant pel
control i auditoria, I'evolucié tecnoldgica dels sistemes, aixi com tenir cura que tota la
documentacid, el coneixement i els elements que formen part del servei son
correctament entregats i validats. | assegurant que tots els interlocutors del projecte T-
mobilitat estan correctament involucrats i disposen de la informacié necessaria per
realitzar la seva activitat.
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Per dur a terme aquestes funcions, és necessari el suport d'una empresa externa que
pugui aportar el coneixement técnic i de gestié tecnologic, els recursos i la dedicacio
necessaria.

Amb aquesta finalitat, i d’acord amb allo establert a I'article 28 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP, en endavant), es considera adient
procedir a la contractacié dels “Serveis i sistemes tecnologics necessaris per a la creacio
i explotacio d’'un Servei de Coordinacio del Manteniment de 'ATM a la T-mobilitat”.

A aquests efectes, i d’acord amb alld establert a I'art. 116 de la LCSP, aquesta Area ha
procedit a elaborar un Plec de Prescripcions Técniques (PPT) regulador dels termes i
condicions exigits per a I'execucié del contracte objecte de la licitacio, el qual s’incorpora
com a annex al present informe del I'’Area de la T-mobilitat.

Aixi mateix, consultada aquesta necessitat amb I'Area de Geréncia de I'ATM, existeix,
als efectes previstos a I'apartat 3 de I'abans referit article 116, crédit suficient.

Naturalesa juridica del contracte

El present contracte d’acord amb I'objecte de les prestacions a realitzar és un contracte
de serveis, de conformitat amb allo previst a I'art. 17 LCSP, atés que conté prestacions
propies d’'un contracte de serveis (Serveis i sistemes tecnolodgics necessaris per a la
creacio i explotacié d'un Servei de Coordinacié del Manteniment de I'ATM a la T-
mobilitat).

Totes aquestes prestacions es troben directament vinculades entre si i mantenen
relacions de complementarietat que exigeixen el seu tractament com a unitat funcional.

3. JUSTIFICACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS

Es necessari contractar els serveis d’assisténcia técnica pel dimensionament dels
sistemes tecnologics necessaris per a la creacio i explotacié d'un Servei de Coordinacio
del Manteniment de 'ATM a la T-mobilitat atés que les tasques de la present licitacié
requereixen un elevat volum de recursos i mitjans humans gue han de ser prestats per
uns perfils especifics que el personal de 'ATM no té capacitat de prestar, ni per la
dedicacio que exigeix ni pels coneixements especifics i necessaris que es requereixen
en els treballs a desenvolupar.

Aixi doncs, atenent a que les tasques a desenvolupar tenen un ambit que depassa
I'habitual dels treballs del personal de I'ATM, fa necessari contractar I'objecte de la
present licitacio.

4. DIVISIO EN LOTS

D’acord amb l'article 99.3 de la LCSP, es considera improcedent procedir a la divisio en
lots I'objecte del contracte, atesa la complexitat i amplitud d’ambits del projecte i la
diversitat de perfils necessaris que han de ser coordinats i gestionats, tanmateix les
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tasques a realitzar per cadascun dels perfils estan intimament relacionades les unes
amb les altres arribant-se a solapar en alguns casos les tasques a realitzar per part de
diversos perfils per tal d’assegurar la seva realitzacié en tot moment. Aixi, la prestacio
del servei ha de ser realitzada per un equip de persones pluridisciplinari, no de varis
equips de disciplines diferents o aillades entre elles, d’aqui que s’hagi de tractar i
gestionar I'objecte del contracte com un Unic lot indivisible. L'adjudicacio de I'objecte del
contracte a diferents empreses contractistes dificultaria molt la gestié dels equips de
treball i comportaria el risc de minvar la qualitat de I'execucié del contracte.

Cal tenir present que amb la divisié en lots de I'objecte del contracte es perdria no només
I'optimitzaci6 del control de I'execucié global del contracte, sin6 també la coordinacio de
I'execucio de les prestacions, el que comportaria una pérdua d’eficiéncia.

5. CALCUL DEL PRESSUPOST DE LICITACIO

Metodologia de treball

En virtut del compliment de la LCSP, aquesta administracié ha elaborat un pressupost
base de licitacié adequat a preus de mercat. Els criteris que s'han seguit per realitzar-lo
estan completament alineats amb el PPT de la licitacié, i es detallen a continuacio.
Desglossament tasques basiques

Amb I'objectiu de facilitar I'hnomogeneitzacié i comparacio d'ofertes a efectes economics
dels treballs a dur a terme per al desenvolupament de I'objecte del contracte es divideix

el pressupost en:

1. Costos directes en relacio a l'equip de treball que es considera necessaris
per a la realitzacié de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte

2. Costos indirectes que es consideren necessaris per a donar cobertura a la
correcta realitzacié de les tasques que constitueixen I'objecte del contracte

El pressupost base de la licitacio:

Pressupost de licitacio Total (€)

Cost directe 3.806.240,00 €
Cost indirecte 418.686,40 €
Total pressupost 4.224.926,40 €

Costos directes: equip de treball.

Equip de treball i necessitats estimades

D'acord a la LCSP el pressupost base de la licitacid s'ha dut a terme de manera
desglossada i amb desagregacio de categoria professional dels costos salarials estimats
a partir del conveni laboral de referencia "Resolucié de 7 d’octubre de 2019, de la
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Direccié General d'Ocupacio, per la qual es registra i publica el XIX Conveni col-lectiu
del sector d'empreses d'enginyeria i oficines d'estudis técnics" i del document elaborat
per I'Area de Mobilitat "Estudi comparatiu taula de salaris de diferents perfils
professionals" amb l'objecte d'ajustar-se el maxim als preus de mercat. Aquest conveni
és la referencia de mercat en el moment de I'elaboracié d'aquesta licitacio.

En relacio a la desagregacioé per génere no ha estat possible fer-la ates la inexistencia
de diferéncies en el conveni aixi com pel desconeixement del génere del personal que
s’adscriuran a I'execuci6 del contracte.

En la taula a continuacié s'identifica el perfil que es considera necessari segons els
treballs a realitzar. Es detalla també el tipus horari maxim a aplicar, segons dades de
mercat, estimats aplicant 1.792 hores anuals de dedicacié completa, d’acord amb la
jornada indicada a la "Resolucid6 de 7 d'octubre de 2019, de la Direccié General
d'Ocupacio, per la qual es registra i publica el XIX Conveni col-lectiu del sector
d'empreses d'enginyeria i oficines d'estudis técnics".

Els preus establerts per a cadascun dels perfils s’han calculat prenent com a referéncia
els preus del mercat del sector, el rol de cada perfil en el projecte, d’acord amb el grau
d’especialitzacio requerit, escollint de la forquilla de sous de mercat el preu /hora que
més s’ajusti en funcié de les tasques a realitzar per cadascun dels perfils i el grau
d’'especialitzacié que es requereixi, atés que el sou ha d'anar d’acord amb el grau
d’especialitzacio dels components de I'equip, tot respectant els salaris minims establerts
a les taules salarials del conveni laboral de referéncia, i que inclouen els costos
empresarials dels salaris respectius (Seguretat Social, indemnitzacions...).

Segons el rol de cada membre de I'equip s'han establert les necessitats de la seva
aportacié segons les tasques en l'assisténcia técnica, amb un percentatge de la seva
dedicacié sobre una dedicacié a temps complert (100%). La taula adjunta identifica el
namero d'hores de referéncia necessaries per dur a terme el projecte, la dedicacié total
requerida per cada perfil, tenint en compte que la durada de l'assisténcia és de 36
mesos.

Equip de treball Hores ((j:;aGdn(:\giscoasc)ié total
Service Manager 3.226
Coordinador equip de suport tecnologic 5.376
Tecnics responsables d’actius i manteniment 8.960
Técnics responsables de coordinacio i processos 8.960
Tecnic responsable d’evolucié tecnologica 5.376
Técnic de coneixement i suport 5.376
Técnics de suport tecnologic 34.048
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Preu horari aplicat

Es detalla a continuacié en la taula adjunta el tipus horari maxim a aplicar segons

dades de mercat estimats

Preu hora
Perfils (€/hora)
(costos directes)
Service Manager 80,00 €
Coordinador equip de suport tecnologic 70,00 €
Técnic responsables d’actius i manteniment 60,00 €
Técnic responsables de coordinacio i processos 60,00 €
Técnic responsable d’evolucié tecnologica 60,00 €
Tecnic de coneixement i suport 45,00 €
Técnics de suport tecnologic 45,00 €

Resum pressupost personal

Els sous de mercat s‘han seleccionat segons el rol en el projecte i d'acord amb el barem
establert en I'annex de taules salarials d'aquest informe.

En la mateixa taula es detalla el tipus horari maxim a aplicar segons dades de mercat

estimades i la dedicaci6 requerida.

Considerant la informacioé anteriorment citada, s'obté el cost maxim per perfil per tot el

periode d’aquesta assisténcia.

Per tot I'anterior, aquest pressupost es desglossa del mode segiient:

NUm. hores Costos Despeses de Benefici Import total Import total
Perfil preu/hora (€/h) : K pe . ) ) (IVA exclos) IVA (IVAinclos)
(3 anys) directes gestié (5%) industrial (6%)
3 anys 3 anys

Service Manager 80,00 € 3.226 | 258.080.00€ | 12.90400€ | 15.48480€ | 286.468,80€ | 60.15845€ | 346.627,25€
Coordinador equip de 70,00 € 5376 | 376.32000€ | 18.81600€ | 22579,20€ | 417.71520€ | 87.720,19€ | 505.43539€
suport tecnologic
Técnics responsables 60,00 € 8.960 | 537.600,00€ | 26.880,00€ | 32.256,00€ | 596.736,00€ | 12531456 € | 722.050,56 €
d’actius i manteniment
Tecnics responsables
de coordinacié i 60,00 € 8.960 | 537.600,00€ | 26.880,00€ | 32.256,00€ | 596.736,00€ | 125.31456€ | 722.050,56 €
processos
Tecnic responsable 60,00 € 5376 | 322.560,00€ | 16.12800€ | 19.353,60€ | 358.041,60€ | 75.18874€ | 433.23034€
d’evolucié tecnologica
ZESQ:$ de coneixementi| o ;¢ 5.376 241.92000€ | 12.096,00€ | 1451520€ | 26853120€ | 56.39155€ | 324.922,75€
;m%ziie suport 45,00 € 34.048 |1532.160,00€| 76.608,00€ | 91.929,60€ |1.700.697,60€ | 357.146,50 € | 2.057.844,10 €

TOTAL 71322 | 3.806.240,00 €| 190.312,00€ | 228.374,40€ | 4.224.92640€ | 887.234,54€ | 5.112.160,94 €

El desglossament del preu/hora és:
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Preu / hora Benefici
: Despeses de |. :

Perfil (CD) T 0 industrial

IVA exclos gestio (5%) (6%) (CD+CI)

exclos)

Service Manager 80,00 € 4,00 € 4,80 € 88,80 €
Coordinador equip de suport 70,00 € 3,50 € 420€ | 77,70 €
tecnologic
_Tecnlcs r_esponsables d’actius 60.00 € 3.00 € 3.60 € 66.60 €
i manteniment
Tecnics responsables de 60,00 € 3,00 € 3,60€ | 66,60¢€
coordinacid i processos
Tecnlqrgsponsable d’evolucio 60,00 € 3.00 € 360€ | 66,60 €
tecnologica
Técnic de coneixement i 45.00 € 225€ 270€ | 49.95€
suport
Técnics de suport tecnologic 45,00 € 2,25 € 2,70 € 49,95 €

Costos indirectes

Per calcular els costs indirectes s’ha aplicat un cost de I'11% sobre els costos indirectes,
corresponents als costs de gestio i al benefici industrial:

Costos Indirectes Total (€)
Despeses d'estructura (5%) 190.312,00 €
Benefici industrial (6%) 228.374,40 €
Total Costos Indirectes 418.686,40 €
Pressupost base de la licitacio
Pressupost base de licitacié Total (€)
Costos directes 3.806.240,00 €
Costos indirectes 418.686,40 €
Total pressupost maxim 4.224.926,40 €
21% IVA 887.234,54 €
Pressupost IVA inclos 5.112.160,94 €

El pressupost base de licitacié és de 5.112.160,94 € (cinc milions cent dotze mil cent

dotze euros amb noranta-quatre céntims), IVA inclos. Aquest es desglossa en
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4.224.926,40 € (quatre milions dos-cents vint-i-quatre mil nou-cents vint-i-sis euros amb
guaranta centims) més 887.234,54 € (vuit-cents vuitanta-set mil dos-cents trenta-quatre
euros amb cinquanta-quatre céntims) en concepte d'lIVA.

El pressupost base de licitacié segons art.100 de la LCSP correspon al limit maxim de
despesa per a la vigéncia inicial del contracte.

6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que estableix l'article 101 de la
LCSP, a efectes de determinar el procediment d’'adjudicacio i altres condicions que se'n
deriven, és de 5.633.235,20 €, IVA exclos, atés que preveu la prorroga del contracte per
un termini d’un any. No es preveuen modificacions. D’acord amb aix0 el valor estimat
del contracte preveu.

e Periode executiu: 4.224.926,40 €, IVA exclos
e Prorroga del contracte 1 any: 1.408.308,80 €, IVA exclos

7. DETERMINACIO DEL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO | DELS CRITERIS A
TENIR EN COMPTE PER A PROCEDIR A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Donat que una gran part de I'objecte d’aquesta licitacidé es realitzar auditories,
informes de qualitat i seguiment, i mesures correctores a aplicar als proveidors
de la T-mobilitat, no seran admeses com a possibles licitadores aquelles
empreses que siguin proveidores d’equipaments, sistemes informatics o del
manteniment de la T-mobilitat, ja sigui de forma directa o indirecta.

La present licitacio és pertinent ates que ’ATM no té ni els mitjans per portar-la a terme
ni dels coneixements necessaris (vegeu apartat 3 relatiu a la insuficiencia de mitjans).

Atesa la complexitat inherent als serveis a licitar, donada la dificultat del treball objecte
de contractacio i la manca de recursos personals propis de I'ATM, queda palesa la
necessitat de contractar pel procediment obert subjecte a regulacidé harmonitzada la
present licitaci6. Aquesta determinacié ve avalada per limport de la licitacio
4.224.890,88 €, IVA exclos.

Pel que fa a la determinacié dels criteris a tenir en compte per a procedir a
I'adjudicacié del contracte, s’ha considerat que, per determinar l'oferta més
avantatjosa, d'acord amb allo establert a I'article 145 de la LCSP és més adient usar una
pluralitat de criteris d’adjudicacio en base a la millor realitzacié qualitat preu.

La puntuaci6 maxima total, resultant de la suma dels dos tipus de criteris que es
presenten a continuacio, és de 100 punts.

Atés que es tracta d’'una prestacié de serveis de caracter intel-lectual, per tal de donar
compliment a I'art. 145.4.2n de la LCSP, s’han determinat els criteris de valoracio de
manera que els criteris relacionats amb la qualitat representen en almenys el 51 per cent
de la puntuacio assignable en la valoracié de les ofertes.
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Els criteris de valoraci6 per a aquesta licitacio son:

a) Criteris avaluables através de férmules (52 punts)

Oferta economica (24 punts)

Férmula de calcul de la puntuacio:

e )

essent:

Pv: Puntuacio de 'oferta a valorar

P: Punts criteri oferta economica (24 punts)

Om: Oferta millor

O.: Oferta a valorar

IL: Import de Licitacio

VP: Valor de ponderacio (1,24 donat que el pes especific de I'oferta economica és
de 24 punts sobre 100)

La formula s’'ajusta al que estableix la Directriu 1/2020 de la Direccié General de
Contractacié Publica d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio de les
proposicions economica i técnica

La puntuacié economica s’arrodonira al segon decimal.

Coneixements addicionals de I’equip de treball (18 punts): es valorara que el
licitador ofereixi uns perfils de I'equip de treball amb coneixements academics
consolidats en I'ambit de la gestio tecnologica. Aquests s’acreditaran mitjangant
els seguents certificats:

o Acreditaci6 que el Service Manager disposa de les certificacions PMP/Prince

i/o ITIL vigents o equivalent (7 punts).

Si disposa de només una de les dues certificacions la puntuaci6 sera de 2
punts.

En cas de disposar de les dues certificacions obtindra 7 punts.

Acreditaci6 que almenys un dels perfils de Coordinador dequip o
Responsables disposen de les certificacions Scrum i ITIL vigents o
equivalent (6 punts).

Es necessari que el perfil disposi de les dues certificacions per a obtenir els
6 punts. En cas de disposar només una d’elles, la puntuacié sera de 0 punts.
Acreditacio dels perfils de Coordinador d’equip, Responsables o Técnics de
disposar de les certificacions PMP/Prince vigents o equivalent (5 punts).
Per cada perfil que acrediti disposar d’aquesta certificacié es donara 1 punt,
fins a un maxim de 5 perfils (5 punts).

Els licitadors hauran d'incorporar la justificaci6 documental necessaria per
acreditar la seva proposta, amb la inclusié dels corresponents certificats.
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Aquesta qualificacio addicional del personal, tot i no ser un requisit imprescindible
per a I'execucié del contracte, aporta un valor afegit per contribuir a un millor
desenvolupament dels serveis.

Els serveis objecte de la present contractacié sén uns treballs que requereixen
uns perfils concrets, especialitzats i que aportin una base metodologica molt
robusta degut a la tipologia i la complexitat del Projecte al qual s’esta donant
suport per mitja d’aquesta assisténcia técnica i que justifica els criteris de I'equip
huma minims requerits per a dur a terme els treballs.

Aquests criteris (formacid) son uns criteris de qualitat i no subjectes a cap judici
de valor. Els licitadors hauran d’incloure en el sobre C, en el document d’oferta
avaluable mitjancant formules, I'acreditacié de la formacié anteriorment citada
del técnic proposat per als perfils que es correspongui. Aquests coneixements
s’acreditaran mitjancant I'aportacio6 d'un document oficial (titol d'escola
especialitzada, institut, universitat o similar). NO INCLOURE AQUESTA
INFORMACIO AL SOBRE B.

Experiéncia addicional de I'equip de treball (10 punts):

L'experiéncia prévia en el desenvolupament de tasques similars a les que sén
objecte del servei permet reduir els terminis inherents a la corba d’aprenentatge
de les tasques a desenvolupar, identificar les dificultats potencials que poden
apareixer durant I'execucié del contracte aixi com permet I'aportacio de solucions
o alternatives viables provades amb anterioritat en experiéncies precedents, i
identificar oportunitats de millora en la prestacié del servei en termes d’eficiéncia
o de major qualitat. L'experiéncia del personal assignat a la prestacié del serveis
pot resultar determinant per garantir la qualitat de la prestacio.

Es valorara que I'experiéncia addicional dels perfils adscrits a I'equip de treball a
la recollida en el PPT:

o0 Per cada any d’experiéncia addicional prestant serveis pel sector public en
la direccid de projectes i d'equips de treball en I'ambit tecnoldgic del Service
Manager, fins a un maxim de 4 anys addicionals, s'atorgara 1 punt (4 punts).

o0 Per cada any d’experiencia addicional en la coordinacio d’equips técnics del
Coordinador d’equip, fins a un maxim de 4 anys addicionals, s'atorgara 1
punt (4 punts).

o Per cada any d'experiéncia addicional del Técnic responsable d’actius i
manteniment en la definicid, seguiment i actualitzaci6 de plans de
manteniment (correctius, preventius i predictius) fins a un maxim de 2 anys
addicionals, s'atorgara 1 punt (2 punts).

L’experiéncia dels diversos perfils que participaran en I'execucio del contracte
pot afectar de manera significativa en la seva execucié atés que es tracta d’'un
contracte relatiu a serveis amb un component d’explotacié tecnologica molt
rellevant, on I'experiencia és un element determinat en realitzar la prestaciéo amb
garantia d’éxit.
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Tant els coneixements addicionals de I'equip de treball com I'experiencia addicional de
'equip de treball son criteris de qualificacié sén criteris de qualitat i no subjectes a cap
judici de valor. Els licitadors hauran d’incloure en el sobre C, en el document
d’oferta avaluable mitjancant férmules, si el personal amb aquests perfils
destinat a I’execucid del contracte disposen d’aquesta qualificacié i si tenen
I’experiéncia esmentada. NO INCLOURE AQUESTA INFORMACIO AL SOBRE B.
ENCARA EN EL SOBRE B ES VALORE L'EQUIP HUMA, S'THA D'OMETRE
AQUESTA INFORMACIO AL SOBRE B.

b) Criteris de valoracié subjectes a judici de valor (48 punts)

IMPORTANT: En el sobre “B” NO hi podra haver cap menci6 en referencia als
conceptes objecte de valoracié per aplicacié de formules o criteris automatics
(sobre “C”). L’'incompliment d’aquest requeriment sera causa d’exclusio.

Les empreses licitadores redactaran una memaoria técnica descrivint I'abast dels serveis
com a resposta a les especificacions i funcionalitats definides en el Plec de Prescripcions
Técniques (PPT), aixi com tot alldo que sigui necessari per a la seva valoracio d’acord
amb els criteris de valoracid subjectes a judici de valor, detallats a continuacio.
L'extensié maxima de la proposta sera de 75 pagines a una cara amb interlineat simple
i lletra Arial 11, inclosa la portada i I'index, i exclosos els curriculums de I'equip de treball.
Les pagines que excedeixin de I'extensié maxima no seran tingudes en consideracié a
I'hora de valorar la proposta técnica.

S’hauran d’incorporar com annexes a la proposta técnica tota aquella informacié que la
complementi perd que no suposi propiament un criteri d’adjudicacio.

D’acord amb la Directriu 1/2020 de la Direccié6 General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya, sobre I'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les
propostes economica i técnica, s'aplicara als criteris sotmesos a judicis de valor, en
primer lloc, una valoracio per classificar les proposicions técniques, per posteriorment
puntuar-les segons la formula segient:

VTop

Ppp =P X T
On:

Pop = Puntuaci6 de l'oferta a puntuar

P = Puntuacio del criteri

VTop = Valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua

VTmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

Aquesta férmula s’aplicara a cadascun dels subcriteris per separar per obtenir després
la puntuacio total de la part d’aquest apartat de criteris sotmesos a judicis de valor.

En cada subcriteri s’estableix un llindar de valoracié minim del 75% dels punts del
subcriteri per a l’aplicacié de la férmula.

Si en el procés de valoracié d'un subcriteri la valoracié de totes les ofertes inferior a
aquest llindar de valoraci6 minim, la puntuacié del subcriteri per a cadascuna de les
ofertes sera I'obtinguda en la valoracio.
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Finalment, les propostes que obtinguin una puntuacio inferior als 25 punts,
resultants d’aplicar la formula de l'inici d’aquest apartat, en relacio als criteris sotmesos
a un judici de valor seran excloses del present procediment al considerar-se técnicament
insuficients. Per tant, respecte a les mateixes ja no es procedira a I'obertura del seu
sobre num. C, ni conseguentment seran tingudes en compte en cap cas als efectes de
I'apreciacio de les ofertes anormals o desproporcionades al no tenir la consideracio
d’ofertes admeses.

A continuaci6 es mostren els criteris i subcriteris de qualitat considerats aixi com el seu
barem de valoracio.

Apartats de Puntuacio
Apartat referéncia en el
PPT (punts)

Model de Governanca 34 2
Metodologia del servei 3.3 2
Servei técnic 2.1 10
Contrql I.eVO|UCIO 29 5
tecnologica
Coordinacié, control i gestio

. 2.3 3
dels proveidors
Comunicacié, coneixement i
) = 2.4 2
informacio
Equip huma 3.5 20
Fases de prestacio del 4 4
servei

TOTAL 48

Es detallen els apartats als que cada punt de l'estructura fa referéncia en el PPT i els
punts maxims als que podra optar:

L’'oferta haura d’incloure un Resum executiu (que no s’avaluara) on el licitador
descriura un resum de la proposta de I'adjudicatari per donar resposta a I'escenari tecnic
descrit en el PPT per als serveis descrits en el mateix. Aquest apartat haura d'estar
enfocat només i exclusivament a l'ambit d'aquest servei, no sent acceptables
descripcions generiques de les capacitats, competencies del proveidor, o de referéncies
en entorns similars. El resum executiu no tindra una extensio superior a les 3 pagines.

0 Model de Governancga (2 punts): es realitzara una proposta global del model
de governanca pel servei proposat. Es valorara:

0 La descripcié del model organitzatiu complerta i estructurada que garanteixi

les operatives i funcionalitats del servei i que reflecteixi com interactuen les
persones, els processos y les eines del servei.
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o El model de relaci6 entre el proveidor i I'ATM, descrivint clarament les
diferéncies que puguin donar-se en aquest model durant les diferents fases
gquedant clarament identificat com es relacionara I'oficina del SECOM amb la
resta de l'ecosistema que conforma el servei de la T-mobilitat, tant des del
punt de vista técnic com administratiu.

o Els organs de gestié i comites que garantiran el bon govern del servei
identificant les diferents tematiques del servei i persones claus per a
cadascun dels comités i indicant les seves funcions en cadascun d’ells, aixi
com la periodicitat, els documents, els inputs i els outputs esperats en cada
comite, entre altres.

o Elsinformes de control i seguiment del propi servei. Que recullin els aspectes
rellevants del servei a prestar, periodicitat i tipus d'informe per a cadascun
dels comités proposats, aixi com les eines i els suports que utilitzara.

o Metodologia del servei (2 punts): el licitador haura d'indicar el marc

metodologic seleccionat per garantir la millor prestacié del servei. Detallant com
la metodologia de treball estara present en el servei, eines i les bones practiques
que emprara per a la prestacio del servei.

Servei técnic (10 punts): el licitador haura de realitzar una descripcié de les
caracteristiques i funcionalitats que donin resposta als requeriments, tant técnics
com funcionals, sol-licitats al PPT en cadascuna de les linies de treball del servei
técnic. Aquesta descripcié haura de mostrar que el proveidor compren les
necessitats especifiqgues de 'ATM i es valorara:

0 La proposta técnica per fer front a tots els requeriments técnics, funcionals i
operatius del servei, aixi com els processos i les eines que utilitzara per
portar-los a terme (3 punts)

0 La proposta per la gestié i validacié d'entregues i desplegaments, on
descriura les funcions que realitzara tant per el control de versions i de
qualitat del software com per la validacié d’actualitzacions i transicié a
produccié i dels documents lliurables que es produeixin (2 punts).

0 La proposta per la Gestiéo dels contractes de manteniment detallant les
tasques i funcions que consideri necessaries per dur a terme una bona gestio
d'aquests serveis (2 punts).

0 La proposta per la gestié d’esdeveniments i monitoratge tenint en compte la
integritat del sistema i dels processos i els seus diferents actors, aixi com la
proactivitat i I'anticipacio a les fallides dels serveis (3 punts).

Control i evolucio tecnologica (5 punts): es valorara la proposta global
presentada pel licitador pel que fa al Control i evolucié tecnologica del sistema
T-mobilitat (processos técnics i operatius, eines administratives i de gestio,
elements i dispositius tecnics). Caldra incloure detall de la metodologia i eines
gue s’empraran per vetllar per I'evolucié tecnoldgica i quins lliurables posara a
disposicié de 'ATM per tal de dur a terme I'adequada presa de decisions.

14

Informe de necessitats dels serveis i sistemes tecnologics necessaris per a la creacio i explotacio d'un Servei de
Coordinacié del Manteniment de I'ATM a la T-mobilitat
Exp. Num. C-39/2022.



BFRITY Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

o Coordinacié, control i gestio dels proveidors (3 punts): es valorara la
proposta metodologica oferta pel licitador per dur a terme les tasques de
coordinacid, control i gestié de proveidors, tenint en compte la implementacio
d’eines seguiment i la relacié entre els diferents actors en aquest ambit i, si
escau, les diferents tipologies de proveidors que formen part de I'ecosistema de
la T-mobilitat.

o Comunicacid, coneixement i informaci6 (2 punts): es valorara la proposta
global oferta pel licitador en relacié a la gestié de la comunicacid, coneixement i
informaci6 relacionada amb la T-mobilitat, per a la qual cosa és necessari que
s'aporti detall suficient en quant al servei que s'oferira com a punt Unic de
contacte o SPOC.

Justificacid dels criteris enumerats fins ara: L'oferta presentada i valorada d’acord amb
els criteris permetra coneixer la proposta técnica on s'exposara el model metodologic
seleccionat per garantir la millor prestacié del servei, detallant com la metodologia de
treball estara present en el servei, eines i les bones practiques que emprara per a la
prestacio del servei, el model de governancga proposat en totes les fases identificades, i
la descripci6 de les caracteristiques i funcionalitats que donin resposta als requeriments,
tant técnics com funcionals, sol-licitats al plec de prescripcions tecniques.

o Equip huma (20 punts): el licitador indicara clarament el funcionament general
i especific de I'equip de treball proposat, valorant-se les ofertes presentades
d’acord als criteris de qualitat seguents:

o0 Estructura coherent i adequacio de I'equip técnic proposat als objectius de
I'assistencia técnica detallant els rols, les responsabilitats i les funcions que
assumira cada membre de l'equip de treball. S’hauran de desenvolupar
també aspectes com les capacitats i mecanismes per dotar de flexibilitat i
adaptabilitat dels recursos en funcié de noves necessitats, volumetries i
considerant les diferents fases i consideracions recollides en el PPT.
S’indicaran els mecanismes que es disposa per garantir I'estabilitat dels
recursos del servei i aixi mantenir sota control la rotacié de I'equip (9 punts).

o Experiéncia/participacid6 en projectes similars per part dels segients
membres de I'equip de treball. Es valorara aquella experieéncia que pugui
aportar valor a I'equip huma proposat en la prestacio dels serveis objecte del
present contracte i que permetin garantir una millor prestacié de les tasques
a realitzar descrites al PPT. S’haura d’aportar detall dels projectes en els
quals hagi participat cadascun d'aguests membres de I'equip professional
ofert on es detalli un maxim de 3 projectes en els quals hagi participat, tot
indicant: objecte del projecte i tasques/funcions principals realitzades (9
punts).Es valorara les experiencies en funcié del valor afegit que aportin a
'equip huma, en funcié del projecte on hagi participat aixi com amb les
tasques realitzades i les dedicacions en cadascun dels projectes. Es
valoraran els seguents perfils d’acord amb les seglients puntuacions:
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0 Técnic responsable de coordinacié i processos: fins a un maxim d’1 punt
per projecte similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacio
maxima 3 punts).

0 Técnic responsable d’evolucio tecnologica: fins a un maxim d’1 punt per
projecte similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacié maxima
3 punts).

0 Tecnic de coneixement i suport: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte
similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuacié maxima 1,5
punts).

0 Teécnics de suport tecnologic: fins a un maxim de 0,5 punts per projecte
similar. NUm. maxim de projectes a valorar 3 (puntuaci6 maxima 1,5
punts).

0 Propostes de millora sobre I'equip proposat, aportacié de perfils o recursos
addicionals. El licitador podra oferir especialistes (sense dret a abonament)
en matéries concretes que podran donar suport a I'execucié del contracte.
Cal indicar el professional, la matéria sobre la qual s’efectuara el suport i la
indicacié de les hores maximes anuals aixi com les seves responsabilitats i
funcions. Es valorara cada especialista per separat fins a un maxim de 1 punt
per cada millora proposada en funcié de la matéria, I'experiéncia de
I'especialista, i el nombre d’hores maximes anuals (2 punts).

Justificacié del criteri: L'eleccid dels criteris anteriors giren entorn a I'equip de
treball i als aspectes organitzatius de I'equip de treball, ambdods aspectes clau
per garantir 'assoliment d’'un servei de qualitat d’acord amb els interessos de
'ATM. En relacié al criteri de I'equip multidisciplinari addicional es justifica per
permetre als licitadors a millorar els serveis oferts més enlla de I'equip minim
exigit en el Plec tecnic.

0 Fases de Prestaci6o del Servei (4 punts): Es valorara, d'acord amb els
requeriments del PPT, el pla de servei per a cadascuna de les tres fases:
Implantacié/Transicié, Evolucio i Devolucié. Cada fase s’haura de descriure de
forma separada incloent el maxim detall i sempre donant resposta als
requeriments amb una estructura que faciliti la valoraci6 dels criteris
d’adjudicacid. S’hauran de detallar plans, activitats i cronogrames associats, aixi
com entrades, sortides, lliurables i els equips de treball i dedicacions associats.
Es valorara la proposta de procediments associats a processos critics d’aquestes
fases.

Justificacio del criteri: aquest criteri permetra coneixer el programa de prestacié
del servei d’'acord amb les fases previstes tenint en compte les fites clau,
permetent aixi garantir la creacio i correcta explotacié del Servei de coordinacié
de manteniment de 'ATM a la T-mobilitat.

Per a la valoracio dels diferents apartats d’aquests criteris subjectes a judici de valor, es
consideraran els seglients parametres, assignant la corresponent puntuacié en funcio
de la relacié que s’indica a continuacio.

e Nivell de compliment i qualitat excel-lent (A): L'oferta compleix tots els requisits
i millora alguns dels més importants de manera notable i el seu nivell de presentacio
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és detallat i com a resultat de la seva lectura i analisis es dedueix, en relaci6 amb
I'objecte de contracte, que la seva aplicacio garanteix un nivell de qualitat excel-lent
i amb valor diferencial en I'execucio del mateix.

Nivell de compliment i qualitat notable (B): L'oferta compleix tots els requisits i
en millora algunsi el seu nivell de presentacio és detallat i com a resultat de la seva
lectura i analisis es dedueix, en relacié6 amb l'objecte del contracte, que la seva
aplicacié garanteix un nivell de qualitat notable en I'execucié del mateix.

Nivell de compliment i qualitat estandard (C): L'oferta compleix amb el minim
requerit sense millorar res i el seu nivell de presentacié és detallat i com a resultat
de la serva lectura i analisi es dedueix, en relacié amb 'objecte de contracte, que la
seva aplicacié garanteix un nivell de qualitat correcte en I'execucio del mateix.
Nivell de compliment i qualitat superficial (D): L'oferta compleix amb el minim
requerit sense millorar res i el seu nivell de presentacio és esquematic i es detallen
de forma superficial, en relaci6 amb I'objecte de contracte, els aspectes més
rellevants del mateix. Per tant, la sistematica tot i ser correcta té poca concrecio i
les tasques definides son insuficients.

Nivell de compliment i qualitat insuficient (E): L'oferta no detalla suficientment
els aspectes requerits, la sistematica és indefinida o insuficient, i/o es detecten
incongruéncies.

La taula de ponderacié de la qualificacié de nivell obtingut i el percentatge de la
gualificacié maxima prevista per l'objecte de contracte que fa referéncia és la segtient:

QUALIFICACIO | % SOBRE PUNTUACIO MAXIMA
A 100%
B 75%
C 50%
D 25%
E 0%

Per valorar cada un dels conceptes de la valoracié subjectiva es tindran en compte els
seguents criteris generals:

e Comprensié dels requeriments. Profunditat i claredat de la proposta, que
demostri una clara comprensié de les caracteristiques sol-licitades i el
compliment dels requisits, i la seva superacid, aixi com la identificacio de
possibles incerteses i les solucions proposades.

e Factibilitat i escalabilitat. S'avaluara si la proposta compleix amb els requisits
técnics, operatius i d'integracié amb processos existents de manera eficient pel
correcte funcionament del servei. Es tindra en compte la capacitat d’adaptacio i
creixement davant de les necessitats de la T-mobilitat en 'ambit d’aquest servei.

e Completesa. Enfocament de la proposta en quant a completesa, considerant els
diferents escenaris, métodes i requisits.
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e Adequacio equip de treball. Assignacié dels perfils, hores de feina previstes i
el grau d'experiéncia aportat (junior, senior) per cadascuna de les tasques i/o
fases descrites.

e Qualitat de la informaci6. Es valorara la rellevancia de la informacié
proporcionada, i la facilitat d’analisi de la mateixa en quant a valorar el
compliment de tots els requeriments sol-licitats i el valor diferencial de la
proposta.

8. DETERMINACIO DELS CRITERIS DE SOLVENCIA | CLASSIFICACIO, SI
S'ESCAU

Els criteris de solvencia economica i técnica s'han determinat en base a allo establert
als art. 87 190 de la LCSP, respectivament, i, concretament, conforme als requeriments
minims que es considera que necessariament han de complir les empreses que
concorrin en la present licitacié per a poder dur a terme I'objecte del contracte el qual
requereix un alt nivell d'especificitat i coneixement de la matéria objecte de contractacié.

a) Solvéncia economicai financera:

Acreditar un volum anual de negoci de I'empresa licitadora referit a I'any de major volum
de negoci dels darrers tres anys per un import minim de 2.000.000,00 €. L’acreditacio
d’aquest import s’ha de fer mitjangcant els comptes anuals aprovats i dipositats al
Registre Mercantil, si 'empresa esta inscrita en aquest registre, i en cas contrari pels
dipositats al registre oficial en el qual estigui inscrit. Els empresaris individuals no inscrits
al Registre Mercantil han d’acreditar el volum anual de negocis mitjangant els seus
llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

b) Solvénciatecnica o professional:

0 Unarelaci6 dels principals treballs i projectes realitzats durant els darrers 3 anys
d’igual o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte
(implantacié de sistemes tecnologics en I'ambit del transport public) indicant el
seu import, dates i destinataris publics o privats dels mateixos. Els serveis 0
treballs efectuats s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per I'0rgan
competent quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el
destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o,
a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracié de I'empresari.

Els requisits minims son:
e 1 projecte/servei els darrers 3 anys relacionat amb la gestié del
manteniment o 'operacié d'aplicacions al sector public d'un import igual
0 superior a 800.000 € sense IVA.
e 1 projecte/servei els darrers 3 anys relacionat amb IT aplicada al sector
de transport puablic d’'un import igual o superior a 800.000 € sense IVA.
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L'acumulacié de diversos projectes fins a l'import minim requerit no donara
compliment a aquest requisit de solvéncia técnica, atés que es considera
imprescindible I'experiencia empresarial en projectes de certa entitat on la
participacio i la coordinacié d'un equip multidisciplinar de persones hagi estat la
peca fonamental. Tanmateix si que és possible que un Unic projecte doni
compliment als requisits dels 2 projectes.

o Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
i/o de gestio mediambiental i acreditacié d’homologacio técnica o equivalent:

Els licitadors hauran de tenir implantat un sistema de gesti6 de qualitat
d'acord amb els requisits de la Norma ISO 9001: 2015 o equivalent.
S'acreditaran mitjancant certificat emés per una autoritat de certificacié
d'acord amb les normes europees relatives a la certificacid, o bé a través
d'altres proves de mesura equivalents de garantia d'un sistema de gesti6é de
gualitat.

A aquesta norma s'estableixen els requisits d'un sistema de gesti6 de la
gualitat, que permeten a una empresa demostrar la seva capacitat de satisfer
els requisits del client i per acreditar aquesta capacitat davant de qualsevol
part interessada.

Els licitadors hauran de tenir implantat un sistema de gestioé de seguretat de
la informacio6 d'acord amb els requisits de la Norma ISO 27001 o equivalent.
S'acreditaran mitjancant certificat emés per una autoritat de certificacid
d'acord amb les normes europees relatives a la certificacio, o bé a través
d'altres proves de mesura equivalents de garantia d'un sistema de Seguretat
de la informacio.

Aquest estandard per als sistemes Gestié de la Seguretat de la Informacio
permet a les organitzacions l'avaluacié del risc i l'aplicacié dels controls
necessaris per mitigar-los o eliminar-los.

Els licitadors hauran de tenir implantat un sistema gestié de qualitat del
software d'acord amb els requisits de la familia de normes ISO/IEC 33000
(Model d'avaluacié, millora i maduresa del software) o equivalent, familia que
substitueix a les diferents parts de la norma ISO/IEC 15504 SPICE.
S'acreditaran mitjancant certificat emés per una autoritat de certificacié
d'acord amb les normes europees relatives a la certificacid, o bé a través
d'altres proves de mesura equivalents de garantia d'un sistema de gestié de
gualitat del software.

0 Pel que fa l'adscripci6 de mitjans materials /o personals a l'execucié del
contracte, a més de la classificacié exigida o solvéncia, s’han d’adscriure o
dedicar a I'execuciod del contracte els mitjans personals exigits a continuacié amb
el caracter d'obligacié contractual essencial als efectes de l'article 211 de la
LCSP.

Equip técnic format, com a minim, per un nombre de components i amb I'experiéncia
i formacioé que a continuacié es detallen (adjuntar els seus curriculums i titulacio):
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a) Service Manager:

Es requereix titulaci6 minima de grau o llicenciatura de I'ambit tecnologic
d'aguest servei i una experiencia minima de cinc (5) anys prestant serveis pel
sector public en la direccio de projectes i d’equips de treball en 'ambit tecnologic.
Haura de tenir també experiéncia en la relacié amb proveidors, els clients i els
usuaris d’alt nivell. Aixi com experiéncia demostrable en gestié de projectes i
equips, i coneixements del mercat i de les tecnologies necessaries per poder
realitzar una correcta prestacio del servei. La flexibilitat, proactivitat, disponibilitat
i comunicacio son aptituds crucials per aquest perfil. Disposara de coneixement
i experiéncia en la utilitzacio de les eines Microsoft Office a nivell avancat.

b) Técnic responsable d’actius i manteniment:
Es requereix titulaci6 minima de grau o llicenciatura d’ambit tecnologic amb
almenys tres (3) anys d’experiencia en el tipus de serveis descrits en el present
plec. Disposara de coneixement i experiéncia en la utilitzacid6 de les eines
Microsoft Office a nivell avancat.

c) Coordinador de I'equip de suport tecnologic:
Es requereix titulaci6 minima de grau o llicenciatura d’ambit tecnologic amb
almenys tres (3) anys d’experiéncia en el tipus de serveis descrits en el present
plec. Disposara de coneixement i experiéncia en la utilitzacié6 de les eines
Microsoft Office a nivell avancat.

Aquest compromis té caracter d'obligacid6 contractual essencial i el seu
incompliment podra suposar la resolucio del contracte d’acord amb l'article 211 de
la LCSP.

La disposicié d’aquest equip técnic es considera necessaria atés que el contracte
requereix un desenvolupament técnic complex, aixi com una delicada integracié i
posada en marxa en un sistema tarifari ja en funcionament real.

L'acreditacié de I'experiéncia de I'equip técnic ofert Gnicament I'ha d’'aportar
'empresa proposada com a adjudicataria, mitjangant els corresponents curriculums
vitae i titulacions académiques, i juntament amb una carta de compromis de
col-laborar amb el licitador en cas de resultar adjudicatari.

D’acord amb el PCAP d’aquest contracte és necessari incloure en el sobre A el
document de compromis d'adscripcié de mitjans materials i personals exigits en
aquest apartat, mitjancant una declaracio.

La solvéncia demanada, es considera proporcional i vinculada directament amb I'objecte
del contracte, i per tant, ajustada als termes dels articles 87 i 90 de la LCSP.
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9. CONDICIONS ESPECIALS D'EXECUCIO | OBLIGACIONS CONTRACTUALS
ESSENCIALS

Les condicions especials d'execucio per a la present licitacié s'han determinat en base
a les necessitats que cal cobrir especificament durant I'execucié del contracte, juntament
amb altres obligacions en matéria social i laboral que es considera imprescindible que
es compleixin en les contractacions dutes a terme per I'ATM.

Les condicions especials d'execucio es detallen del mode seguent:

— Clausula ética: Aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de
condicions especials d’execucid del contracte:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de I’Administracié puablica i del seu sector
public, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de
contractacié publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions
de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractaci6 d'acord amb el grau d'intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’'acord
amb els compromisos étics i d'integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte
o de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio d'ofertes, assignacié de mercats, rotacio d'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacio de possible conflicte d'interés, als efectes del que disposa I'article 64
de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el
projecte. Si durant I'execucio6 del contracte es produis una situacié d’aquestes
caracteristiques el contractista o0 subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'0rgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment
del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per
a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de
contractes del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsio legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislaci6 tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

L'adjudicatari del servei de suport desenvolupara els seus serveis segons les
necessitats del projecte: a les oficines propies de I'adjudicatari, a les oficines de 'ATM
(principalment), a les dependéncies dels operadors de transport o alla on, per
caracteristigues del projecte, pugui ser requerit, sempre dins I'ambit geografic del
Sistema Tarifari Integrat de la Regié Metropolitana de Barcelona, integrant-se en
I'estructura organitzativa de I'’Area de T-mobilitat de 'ATM de Barcelona i dependra
de la seva direccio.

Les obligacions contractuals essencials es detallen del mode seguent:

L’empresa declara que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti
el tractament de dades de caracter personal, les mesures técnigues i organitzatives
apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d'acord amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE. La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasio de I'execuci6 de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades personals, té
caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap
mitja o suport. Per tant, no se’'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

Subscriure i donar compliment al contracte d’encarregat de tractament de dades de
caracter personal.

En el cas que en I'execucid dels serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la
cessio de dades per part de I'ATM en favor del contractista, la finalitat del tractament
de les dades cedides ho seran especificament per a la realitzacié dels serveis
objecte de la present licitacio.

En el cas que en els serveis objecte d’aquest contracte es requereixi la cessié de
dades per part de 'ATM en favor del contractista, 'empresa adjudicataria s’obliga a
mantenir al corrent a 'ATM de la ubicacié dels servidors implicats en el tractament
de les dades de caracter personal objecte de cessio.
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e L'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del contracte, ha
d'incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista
en I'ts del llenguatge i de la imatge.

e Aixi mateix, I'empresa contractista no utilitzara llenguatge sexista en cap
documentacié escrita ni visual relacionada amb el contracte.

e L’ATM podra requerir en qualsevol moment, per motius justificats, la substitucio del
personal tecnic assignat per considerar que no cobreix el perfil necessari.
L'adjudicatari haura de retirar aquella persona de la prestacio del servei i substituir-
la per una altra amb el perfil adequat en un termini maxim de 10 dies laborables.
Aquest temps de substitucié no es contemplara com a temps facturable, ja que el
recurs no estara disponible.

e El contractista resta obligat a cobrir les abséncies de treball ocasionades per les
baixes de malaltia, permisos, llicencies, accidents, etc... garantint la prestacio
efectiva dels serveis contractats, aixi com, en el cas que correspongui, els
coneixements acreditats en els criteris d’avaluacié de forma automatica previstos en
aguesta licitacio.

e Adscripcié de mitjans personals: Es obligacié essencial del contracte I'efectiva
dedicacio o adscripcié a I'execucié del contracte de mitjans personal i/o materials
indicats i compromesos en l'oferta.

Silvia Roig-Serra Bricall
Directora de I'Area de la T-mobilitat

Signat electronicament
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