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CLAUSULA 1. OBJECTE DELCONTRACTE

L’objecte del contracte és el desenvolupament i la gestié del Programa BCN Interculturalitat (PROGBI)
amb mesures de contractacié publica sostenible.

El PROGBI ve definit en el seglient document: enllac al document.

Les actuacions del PROGBI estan sotmeses als principis del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030.

—_—ee——
Reconeixement de la pluralitat cultural.

Fomenta el reconeixement de les altres persones com a
subjecte social, cultural i politic actiu i valid. Implica promoure
el coneixement i la visibilitzacié de la diversitat cultural en els
diferents ambits d"actuacio, posant en valor els interessos i
les necessitats. Aquest procés implica també un treball de
recuperaci de la memdria historica.

e M Posly,q

e —
Igualtat de drets i equitat.

Lluita per fa igualtat i contra la discriminacié a fi d'aconseguir
I'equitat. La finalitat és garantir I'accés, en condicions d'igual-
tat, de totes les persones i col-lectius al procés de construccié
comunitaria sense demanar a canvi I'assimilacio cultural.

CONTEXT

%

Promou el dialeg en un nivell d'igualtat, entre tots els veins i
veines, independentment de 'origen, el context cultural o les
creences religioses que tinguin, a través del foment de les
relacions actives i de col-laboracio. Resulta clau identificar els
obstacles que impedeixen aquestes relacions i sostenir de
manera respectuosa les dificultats i tensions.

Per més informacio respecte al PROGBI, consultar ’ANNEX 1.

Per al segiient contracte, es contemplaran mesures de contractacid publica sostenible.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI | DESPLEGAMENT PER LINIES

Per entendre la descripcié i el desplegament per linies del servei que es licita per a I'execucié del
Programa BCN Interculturalitat, es demana que la contractista sigui coneixedora de I'historic i del
context actual d’aquest Programa (ANNEX 2).

El PROGBI es desplega en sis grans linies
d’accid les quals, 'empresa contractista haura

Espai Avinyo

de programar, coordinar i executar. Cada linia
d’accié és una mena de ‘subprograma’ que

compta amb una previsié de despeses propies

. ., . - Programa BCN
i, per a la seva execucid, requereix mobilitzar 9

. . . Interculturalitat
serveis, recursos i proveidors, I'abonament dels

quals haura de ser gestionat per I'empresa

Mirada Comunicacié

contractista i atenent a les necessitats transversal
particulars de cada linia.

intercultural
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Tal i com reflecteix la imatge anterior, les sis linies d’accié que configuren el PROGBI sén:

2.1. LiNIA ESPAI AVINYO

2.2. LINIA ESTRATEGIA BCN ANTIRUMORS
2.3. LiNIA FORMACIO EN INTERCULTURALITAT
2.4. LiNIA ACCIO AL TERRITORI

2.5. LiNIA ACCIO TRANSVERSAL

2.6. LINIA COMUNICACIO INTERCULTURAL

Per donar compte de la dimensid de I’encarrec i de les caracteristiques de cada una d’aquestes linies
d’actuacid, les presentem una a una seguint un mateix esquema:

1. Objectius

2. Destinataris

3. Produccié i circuits de I'encarrec
4. Tasques i desenvolupament técnic
5. Composicié de I'equip

L’empresa contractista ha de donar compliment, en primer terme, a la produccié requerida per a
cada una de les linies (punt 3) i a les tasques i el desenvolupament técnic previst (punt 4), tenint en
consideracié els objectius de cada una de les linies (punt 1), i els destinataris (punt 2).

2.1. ESPAI AVINYO

L’empresa contractista ha de ser coneixedora de I'historic i de les caracteristiques de L’Espai Avinyo,
aixi com dels eixos estrategics que orienten la seva tasca i defineixen els seus objectius. Es demana a
I'empresa contractista compromis amb aquests eixos estratégics i amb els seus principis metodologics
establerts (ANNEX 3).

2.1.1. OBJECTIUS

L'empresa contractista, des de la linia Espai Avinyd, haura de vetllar per I'assoliment dels seglients
objectius:

Objectiu general

Generar
1. programacio cultural,
2. produccio artistica,
3. iespais de dialeg, d’assessorament i d’acompanyament

per tal d’aportar reflexions entorn a la transformacié d’una societat intercultural -més representada,
reconeguda i igualitaria-.

Objectius especifics

e Investigar, identificar, impulsar i visibilitzar les diferents expressions artistiques amb una visié
tant de ciutat, com de territori, treballant i connectant amb diferents artistes, creadors,
pensadors, etc., d’ origens i contextos culturals diversos, vinculats a la ciutat.

e Fer pedagogia, en general, a la ciutadania, i en especial, a técnics d’equipaments i de serveis
5
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municipals, sobre el funcionament de les desigualtats d’accés i representacio a:
o Espais publics
o Processos de creacid, produccid i circuits artistics
o Programacié d’activitats socioculturals i difusio de sabers, entre d’altres.

e Col-laborar i programar amb actors i agents culturals de la ciutat per donar visibilitat a
projectes i accions interculturals emergents o crear-ne de nous.

e Explorar, junt amb aquests actors, noves metodologies i practiques d’innovacié artistica.

e Col-laborar amb el Consorci per a la Normalitzacié Lingtiistica de Barcelona (CNL) per fomentar
I’Gs social de la llengua catalana i el coneixement historic i cultural de la ciutat entre I'alumnat
i col-laboradors del CNL en clau intercultural.

e Territorialitzar 'accié i programacio de I'Espai Avinyd, establint aliances de treball amb els
projectes i agents dels districtes i amb els diferents equipaments de ciutat.

e Transversalitzar la interculturalitat entre agents de politiques i gestié cultural, programes i
serveis de creacid artistica, equipaments de participacié i programacié d’activitats per la
ciutadania.

e Assessorar i facilitar recursos, eines formatives i acompanyaments en temes de programacio
intercultural als grans equipaments de la ciutat i també, des dels districtes, als equipaments
de proximitat.

e Diversificar i ampliar el public destinatari de la programacié treballant amb mirada extensa i
oberta, apostant per noves tematiques, continguts, formatsi dinamiques canviants: arribar a
més perfils professionals, a més col-lectius i comunitats, a més barris descentralitzats, a més
diversitat generacional, etc.

e Posicionar i consolidar I'Espai Avinyd com la plataforma de programacio intercultural de
I’Ajuntament de Barcelona, i presentar-lo, com a espai de referéncia, en tot que el tingui a
veure amb els objectius citats anteriorment.

e Donar impuls a tots aquells altres objectius especifics que puguin sorgir vinculats a I’ objectiu
general d’aquesta linia d’actuacio.

2.1.2. DESTINATARIS

L’empresa contractista, des de la linia Espai Avinyd, haura d’enfocar les seves accions i posar especial
interes a dos conjunts diferenciats de destinataris:

1. Ciutadanialocal 2> programacié cultural d’activitats per arribar al conjunt general de la ciutadania,
assegurant la inclusié de:
e Publics de contextos culturalment diversos, per tal de fomentar el dialeg intercultural, i
incorporar-los a la vida cultural i social de la ciutat.

e Col-lectius de joves, en la mesura que viuen la diversitat d'una forma diferent i poden
esdevenir un grup de canvi social en el futur.

e Comunitats i col-lectius que, degut a diverses raons, han tingut menys representativitat dins
de la programacié i esfera cultural o han estat menys visibilitzats.

e Alumnes del Consorci de Normalitzacid Linguistica de la ciutat i/o voluntariat per la llengua i
altres persones que volen apropar-se a la diversitat cultural de la ciutat motivades per
I’aprenentatge del catala.

2. Personal técnic de la propia corporacié i dels seus serveis vinculats = programacio cultural i
assessorament per arribar a:
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e Professionals que treballen en la gestid i la programacio cultural. Podria ser un public
academic especialitzat, o als mateixos técnics i personal municipal d’aquells projectes i
equipaments publics (o privats), que puguin ser referéncia artistica, cultural i comunitaria a la
ciutat o al territori on s’ubiquen.
e Teécnicsitécniques de les diferents arees, sectors i districtes de I’ Ajuntament.

En base a aixo0 ultim, caldra mantenir col-laboracions estratégiques:

e Departamentsi Serveis de I’Ajuntament.

e Grans equipaments culturals i de referencia artistica, educativa i comunitaria.

e Consorci de Normalitzacié Lingistica i les seves delegacions.

e Entitatsiassociacions diverses

e Col-lectius auto-organitzats o no establerts formalment

e Equipaments de proximitat i comunitaris

e Iniciatives i projectes de tipus public, institucionals, etc. els seus diferents formats (biennals,
cicles, festivals, etc.)

e Salesi espais diferents, aixi com Fabriques de Creacio.

e Xarxa de radios comunitaries de la qual des del 2020 I'Espai Avinyd en forma part.

e Altres col-laboracions que puguin sorgir.

2.1.3. PRODUCCIO | CIRCUITS DE L’ENCARREC

Per tal d’incidir en els dos conjunts de destinataris assenyalats en el punt anterior, a I'empresa
contractista, des de la linia Espai Avinyd, se li demana seguir els seglients circuits i complir amb una
produccio d’activitats i accions vinculades a cada circuit, el qual expliquem a continuacio:

ESPAI AVINYO
INCIDENCIA |
METODOLOGIA
A nivell de A nivell técnic i
ciutadania personal intern
| l
* Equipaments comunitaris * Activitats en clau
i de proximitat intercultural )
* Equipaments del CNL * Assessorament i
* Coproduccié amb formacioé
districtes, arees, sectors i

serveis

2.1.3.1. PROGRAMACIO CULTURAL D’ACTIVITATS PER LA CIUTADANIA

Per arribar a la ciutadanialocal en general, I’equip de I'Espai Avinyé treballara, principalment, en base
a una programacio regular d’activitats i d’espais de dialeg, sempre des de la perspectiva intercultural.
Aquest treball, en la mesura que es pugui, s’ha de fer des del co disseny i la co produccié amb els
equipaments de proximitat -de districte i de ciutat- que ofereixen programacié regular d’activitats a la
ciutadania: casals de barris, biblioteques, centres civics, sales de programacié cultural, etc.

A partir d’aquesta tasca compartida entre Espai Avinyé i equipaments de proximitat, ha de sorgir una

7
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programacio regular d’activitats adrecada al veinat que incorpori i treballi des dels principis de la
interculturalitat.

La idea de transversalitzar la interculturalitat entre equipaments que ofereixen programacio
d’activitats a la ciutadania, aixi com també els que ofereixen espais de participacid i creacio, és
guanyar en la diversitat de propostes i continguts que s’ofereixen, en la diversitat de publics als quals
s’adrecen i guanyar en la participacié i en |'Us de I'equipament per part de ciutadania diversa que fins
ara no arriba o no se sent interpel-lada per aquell equipament concret que té al barri.

L'empresa contractista, en funcié dels diferents tipus d’activitats, haura de garantir la seglient
produccio:

a. Activitats regulars obertes a tota la ciutadania co-produides des d’equipaments comunitaris i
de proximitat: programacié trimestral o per temporades (tardor, estiu, etc.)
6 activitats minimes per trimestre o temporada — 24 anuals.

b. Activitats grupals que fomenten I'Us social de la llengua catalana des del CNL (només per

alumnes i persones col-laboradores del CNL)
10 activitats per curs escolar (de setembre al juny).

c. Activitats no regulars o puntuals en col-laboracié amb districtes, serveis, equipaments de
referéncia cultural i altres espais alternatius (com a exemple: dies de celebracié anual,
festivitats locals, cicles amb OAR, tematiques concretes com Biennal de Pensament, Setmana

de la Ciencia, etc.).
Minim de 7 activitats/projectes de col-laboracié a I'any, amb independéncia — pero en
equilibri- de la seva envergadura, durada i intensitat.

2.1.3.2. PROGRAMACIO D’ACTIVITATS PER A PERSONAL TECNIC MUNICIPAL | DELS SERVEIS
MUNICIPALS | ASSESSORAMENT A PROFESSIONALS MUNICIPALS DE L’AMBIT ARTISTICI CULTURAL
DE CIUTAT

La necessitat i justificacié de treballar amb aquest segon grup de destinataris, que és el conjunt de
personal tecnic municipal i de serveis municipals de I'Ajuntament, es desprén de la Mesura de
Govern.

L’empresa contractista haura d’impulsar i vetllar les seglients propostes i accions, tot seguint una linia
innovadora, i garantir la segiient produccié:

a. PROGRAMACIO D’ACTIVITATS PER AL PERSONAL TECNIC MUNICIPAL | DELS SERVEIS
MUNICIPALS. Programacio trimestral d’activitats ludiques i pedagogiques, en clau intercultural, i
en petit format (rang entre 15-25 persones), ofertades en clau formativa i d’espai de dialeg, on
poder gaudir d’una experiéncia entorn a la interculturalitat. La poblacié diana inclou el conjunt de
professionals que treballen per serveis i programes adscrits o vinculats a I’Ajuntament: direccions i

equips de centres civics, personal tecnics de Pla de Barris, professionals contractats pels Plans de
Desenvolupament Comunitari, equips de casals de barri, etc. Es poden aprofitar activitats
programades anteriorment que encaixin amb el format de proposta i public destinatari. Exemple:
taller de cuina, visita a museu, monolegs, etc.

1 activitat minima al trimestre i utilitzant equipaments municipals i/o de proximitat (total de 4
activitats/espais/experiéncies I'any)
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b. ASSESSORAMENT A PROFESSIONALS MUNICIPALS DE L’AMBIT ARTISTIC | CULTURAL DE LA
CIUTAT. Disseny d’intervencions d’acompanyament, assessorament i formacio:
7 accions formatives o d’assessorament (minimes anuals), incloent en aquest nimero aquelles

accions que siguin de representacio i participacié a congressos, tallers, jornades, etc. Aixi com
aquelles altres que impliquin el treball transversal amb les altres linies del PROGBI.

El format d’aquestes activitats, ja siguin les adrecades a la ciutadania oberta (clausula 2.1.3.1) o les
adrecades al conjunt de tecnics i professionals dels serveis municipals (clausula 2.1.3.2.) ha de garantir
la diversitat de models i formes d’expressio i vinculacid artistica i cultural:

Itineraris i/o visites guiades

Teatre forum, performance i arts esceniques en general
Elaboracid i disseny d’exposicions, eines i recursos pedagogics
Acompanyament, assessorament i formacid

Radio i comunicacié en xarxa i audiovisual

Tallers participatius

Taules rodones

Jocs d’interaccid i dinamiques vivencials/significatives
Investigacio, participacidé i accié

Aquesta produccié sera dirigida, validada i revisada per la persona referent del Departament.

El seguiment de les entregues, de la qualitat i de I'impacte de les diferents programacions i processos
d’assessorament es fara mitjancant:

Eines de registre i valoracio: qliestionaris de satisfaccid, nombre d’assistents i diversitat de
perfils destinataris.

Reunions periodiques de seguiment amb la coordinacié del PROGBI i I'equip Espai Avinyd, per
valorar, entre altres, I'adequacié de continguts i el format de la proposta a I'objectiu de
I'activitat.

2.1.4. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

Per donar resposta a la produccié demanada a I'anterior punt, I’empresa contractista haura de
complir amb cadascuna de les seglients tasques atribuides a la linia de I’Espai Avinyo:

2.1.4.1. TASQUES PROPIES INTERNES DE L’ESPAI AVINYO

a.

Adaptacié de la oferta d’activitats de I'Espai Avinyd a les diferents necessitats del context
actual, dels objectius de la linia i dels eixos estrategics marcats pel Departament.
Disseny i proposta d’un pla d’accid anual — presentat al gener- on es contempli la
programacio, els eixos de treball, i el sistema de seguiment i avaluacié de les propostes
(calendari, cicles, col-laboracions, tallers concrets, tematiques a prioritzar, noves linies d’accioé
o metodologies, etc.)
Gestio, realitzacid i produccié de les activitats programades des de I'Espai Avinyé (quan no
siguin en coproduccid)
o Prioritzacid i disseny de continguts
o Supervisio i responsabilitat sobre muntatges, permisos, materials i recursos sol-licitats
o Recerca i contacte amb conferenciants i entitats col-laboradores, proveidors, artistes,
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talleristes, etc.
o Totes les vinculades al punt d. que es requereixin.
d. Garantia de la gestié administrativa i pressupostaria de les accions i activitats emmarcades en
aquesta linia del PROGBI.
e. Preparacié de documentacio de treball intern.
f. Cura de I'espai de treball: vehiculacié i cerca de solucié de les millores i del manteniment del

lloc de treball.
2.1.4.2. TASQUES EN RELACIO A LES ACTIVITATS PROGRAMADES

a. Estaraldia de I'activitat cultural de la ciutat i dels agentsculturals especialment dels que
soén protagonistes persones d’altres contextos culturals o realitatsartistiques poc
visibilitzades.

b. ldeacié d’activitats artistiques i creatives al voltant de la diversitat cultural en cada
programacio regular.

c. Seguiment de criteris de logica de treball: adequacié del format al public, diversificar
destinataris aixi com tematiques o formats, encaix de continguts amb I’objectiu de I'activitat,
etc.

Preparacié dels materials i continguts especifics i necessaris per cada activitat.

Elaboracio i redaccid dels textos per la difusié de les activitats de I'Espai Avinyé: explicacid de
I'activitat, format, dia i hora, lloc, durada i enllag o adre¢a d’inscripcid. També s"haura
d’indicar i preveure, per cada activitat, limitacions a I'accessibilitat: per motius lingliistics o de
continguts (ex: quan no sigui aptes per a menors).

f. Gestid de les inscripcions a les activitats, dels registres i aplicatius per fer les sol-licituds, dels
aforaments i del control d’assisténcia quan siguin activitats propies o la col-laboracié aixi ho
requereixi.

g. Promocié d’eines i mesures per a la recollida de valoracions d’activitats, opinions,
suggeriments, etc.

h. En el marc de les activitats de I'Espai Avinyé (activitats propies, coproduides o en
col.laboracid) fer la presentacio a I'inici, posant context a I'activitat (qui la organitza, qui la
protagonitza, qui col-labora, quin format prendra, quina durada, quina estructura, etc.)i fer
tancament al final.

i. Assisténcia, participacid i supervisio de les activitats realitzades.

j.  Reprogramacio d’activitats anul-lades per causes alienes a la organitzacid o substitucid, dins el
mateix trimestre o temporada, sempre que sigui possible, o en la seglient, si aixo no és viable.

k. Configuracié d’un album anual d’activitats culturals per oferir als alumnes i col-laboradors del
CNL.

|.  Establiment d’espais de coordinacié entre Espai Avinyd i CNL per garantir |'adequacio
d’objectius, seguiment i avaluacié de tot plegat. Més informacié sobre I'album del curs 2022-
2023 a 'ANNEX 4.

m. Compliment amb la programacié minima d’activitats que preveu aquest plec i amb tots els
espais de coordinacié i d’assessorament que es requereixin.
Elaboracié de documents marcs i estratégics per millorar la

inia i I'adequacid als objectius.

o. Coordinacié i redaccid d’informes d’avaluacidi memoria d’activitatsanual (punt 4.2.2. del
present Plec): avaluacié continua de la linia i de la programacid (elaboracié d’indicadors per
mesurar sistemes de difusié i comunicacio, participacid, nivells de satisfaccid, etc.). Entregaen
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la darrera setmana de febrer, de I'any segiient a I’exercici presentat.

2.1.4.3. TASQUES EN RELACIO A LA COL-LABORACIO AMB ALTRES AGENTS | ESPAIS

a. Garantiadel treballen equip entre I’Espai Avinyd, la coordinacié del PROGBI ila resta de linies.
Coordinacié amb altres equipaments i serveis de la ciutat per a la gestié d’activitats:
manteniment d’un calendari de trobades regulars i prioritzacié en agenda de les demandes
gue entren, gestié de la resposta i del seu seguiment.

c. Coordinacié amb la persona tecnica referent de comunicacié del PROGBI.

Recerca d’entitats col-laboradores, aixi també com practiques innovadores, nous continguts,
formatsi activitats.

e. Connexid amb exposicions, recursos i propostes metodologiques d’altres equipaments
culturals i experiéncies locals o de contextos similars a la realitat de la ciutat.

f. Establiment de contactes nous amb serveis, equipaments i projectes municipals per treballar
la interculturalitat des de la programacié artistica i la creacié d’espais de dialeg.

g. Sistematitzacidigestié d’'una cartera d’actors, institucions, entitats culturals col-laboradores o
potencials col-laboradores.

h. Participacié com assistent en congressos, presentacions publiques, xerrades, reunions i, si
s’escau, en col-laboracié amb xarxes socials i altres medis de comunicacié -en nom de I'Espai
Avinyé o en representacid del Departament- sempre que el contingut vagi vinculat a I'objecte
de treball de I'Espai Avinyd i que s’hagi validat des del Departament.

i. Participacié com a ponent en congressos, reunions, entrevistes, col-laboraciéo en medis de
comunicacié i xarxessocials, rebre visites i fer visites, fer presentacions, etc. coordinat i validat
amb la técnica referent del Departament.

j- Garantia de coheréncia i funcionament de tota la programacié de I'Espai Avinyé amb les
consignes del Departament i els principis establerts al Pla Barcelona Interculturalitat 2021-
2030 (PBI)

k. Seguiment de les directrius marcades per la coordinacié de I’equip i per la persona técnica
responsable del Departament

|.  Establiment de reunions periodiques amb la coordinacié del PROGBI.

m. Establiment de reunions regularsamb la referent municipal d’aquest plec (minim 1 trimestral).

n. Assisténcia als espais tecnics i de coordinacié del PROGBI i del Departament quan es valori
necessari per indicacions de la referent municipal.

2.1.5.4. TASQUES EN RELACIO A LA PRODUCCIO AUDIOVISUAL

a. Elaboracié i dotacié de contingut audiovisual especific de I'Espai Avinyd per difusié a les
xarxes socials, pagina web i butlleti.

b. Elaboracid i dotacié de contingut audiovisual en relacié a altres activitats del PROGBI,
qguan es valori per part del Departament.

c. Edicid del material recollit o necessari per a la produccié audiovisual i posterior difusié de
les activitats realitzades en format de podcasts, noticies, enllacos d’interés, etc.

d. Coordinacié amb la persona referent de comunicacié del PROGBI per la difusié de tot el
material i tota la produccié sorgida entorn a I'Espai Avinyo.

e. Adequacié del contingut publicat a tota la normativa grafica i comunicativa de
I’Ajuntament.
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f. Gestid de biblioteca de recursos generats amb tot |’ historic de produccio i ordenacid en la

web del PROGBI.

2.1.5. COMPOSICIO DE L'EQUIP

Pel volum d’activitat, per I'abast dels seus objectius i dels destinataris, i per donar prestacio a
activitats considerades d’especial rellevancia, es requereix la seglient composicié técnica per donar
resposta a aquesta linia:

e Dues persones tecniques especialitzades en interculturalitat responsables d’aquesta linia.

e Una tercera figura tecnica amb coneixements en produccié de continguts multimedia,
audiovisuals i fotografies, per donar suport, preferentment, a la difusié de la programacio
de I'Espai Avinyd des del diferents formats possibles: entrevistes, podcasts, croniques,
videos, etc. La produccié, per tant, inclou audio, video i imatges.
Aquesta figura técnica també podra donar resposta a altres demandes de produccié
multimedia en activitats que puguin sorgir en el marc de les altres linies del PROGBI, sota
validacié de la persona referent del Departament (exemple d’activitats: plenaries
d’entitats de la Xarxa Antirumors).

2.2. ESTRATEGIA BCN ANTIRUMORS (EBA)

L’empresa contractista ha de ser coneixedora de I'historic i de les caracteristiques de |'Estrategia
Antirumors aixi com dels eixos estrategics que orienten la seva tasca i defineixen els seus objectius.
Haura de mostrar compromis amb aquests eixos estrategics i amb la linia de treball de I'Estrategia
BCN Antirumors. Més informacid a I'article de la revista Barcelona Societat.

Al mateix temps, I'empresa contractista haura de ser coneixedora de tot I'historic i de la configuracio
actual de la Xarxa BCN Antirumors. Facilitem més informacid al respecte a I’ANNEX 5.

2.2.1. OBJECTIUS

L’empresa contractista ha de vetllar perqueé la linia Estratégia BCN Antirumors (d’ara endavant, EBA)
pugui donar resposta als seglients objectius:

Objectiu general

Generar eines i recursos interculturals que ens ajudin a transformar practiques i narratives
discriminatories i a desarticular les diverses formes de racisme presents avui a la ciutat.

Objectius especifics

e Implicar al major nombre d’agents possibles en la tasca contra la discriminacid.

e Vetllar pel sosteniment i la dinamitzacié de I'actual Xarxa BCN Antirumors: Treballar de
manera col-laborativa i en xarxa per desmuntar rumors, estereotips i prejudicis sobre
diversitat cultural i per afavorir les relacions basades en la igualtat, el respecte i el
reconeixement mutu.

e Generar materials, recursos, eines i practiqgues metodologiques antirumors per I'abordatge de
les discriminacions historiques, com la islamofobia i I'antigitanisme.
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e Oferir aquests diversos materials i recursos per il-lustrar, acompanyar, compartir i/o distribuir
en formacions, processos, activitats i trobades amb les institucions, les entitats, la ciutadania i
els territoris de la ciutat.

e Facilitar i promoure la Formacid Antirumors a técnics, entitats, agentsi col-lectius interessats.

e Donar suport i seguiment al Pla d’Accid de la Xarxa Antirumors 2022-2026 i preveure i
acompanyar I'elaboracid del Pla segiient, si s’escau.

e Generar i garantir espais de participacié dels diferents agents implicats a la Xarxa BCN
Antirumors, dissenyant i donant suport a diferents grups i espais de treball per guanyar i
assegurar la participacid i la representacié de tots i totes els agents vinculats a la Xarxaiala
EBA.

e Fomentar espais i accions d’antirumors al barri des de I'articulacié de xarxes i agents dins d’un
mateix territori.

e A nivell de comunicacid, desmuntar discursos discriminatoris envers la diversitat cultural a
través de les xarxes socials i el butlleti del Programa BCN Interculturalitat i contribuir en el
disseny de contra narratives.

e Buscar aliances i connexions amb altres models d’estrategies antirumors i facilitar la projeccié
de 'EBA i I'intercanvi a altres nivells, locals, autondmics, estatals i/o internacionals.

2.2.2. DESTINATARIS

Els destinataris d’aquesta linia del PROGBI sén:

e La gran diversitat d'entitats, associacions, grups informals i persones a titol individual que
treballen en I'ambit de la diversitat, la no discriminacio i el reconeixement de drets.

e (Ciutadania en general i també certes franges d’edat o publics concrets: infants, joves, gent
gran, persones de contextos culturals diversos, ...

e Noves entitats i poblacions o col-lectius poc familiaritzats amb |’estratégia i els seus objectius.

e Sectors especifics institucionals o administratius (I’ambit educatiu, el comerg, el lleure, la
salut...)

e Els districtes, serveis, programes i personal técnic d’equipaments municipals que treballen
amb perspectiva intercultural i tenen incidéncia en la construccié d’una ciutat lliure de
racisme i discriminacions.

2.2.3. PRODUCCIO | CIRCUITS DE L’'ENCARREC

L'EBA s’articula entorn a tres eixos: Formacid, Participacié i Comunicacié. Per cada eix, hi ha una
produccié minima requerida a la que ha de donar resposta |I’empresa contractista.

1. L’Eix de Formacié es sustenta en quatre accions i productes:

1.1. La Formacio Antirumors

1.2. El Cataleg d’activitats antirumors
1.3. Els materials i eines antirumors
1.4. El banc de recursos

2. L’Eix de Participacio es vertebra a partir de dos projectes:

2.1. La Xarxa BCN Antirumors
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2.2. L’accid territorial Antirumors als barris

3. L'Eix de Comunicacio és transversal i complementari dels altres dos i es treballa entorn a:

3.1. La difusié de totes les accions i campanyes a les xarxes socials, el butlleti del PROGBI i les
presentacions en diferents formats que es puguin suggerir

Estratégia BCN Antirumors

Formacio Participacié

Comunicacié

* Formacié antirumors *+ Xarxa BCN Antirumors
* Cataleg d'activitats * Acci6 antirumors als
antirumors barris

* Materials antirumors
* Banc de recursos

2.2.3.1. PRODUCCIO DES DE L’EIX FORMACIO

Formacié Antirumors

L’empresa ha de desenvolupar, com a minim, 80 hores de Formacié Antirumors a I'any.

La Formacié Antirumors actual es diu “Rumors i narratives discriminatories. Com fer-hi front des de la
perspectiva intercultural”. Aquesta formacio, de caracter teoric i practic, continua sent la principal

eina per explicar la tasca antirumor.

El curs es dirigira principalment a persones col-laboradores amb I'Estratégia BCN Antirumors, o que
vulguin adherint-se a la Xarxa BCN Antirumors i donar suport als seus objectius i linies de treball.

El perfil de persones a qui s’Tha de formar haura de ser divers: persones vinculades a la cooperacié
internacional, al treball amb gent gran, juristes, a la comunicacid audiovisual, técnics d’altres
administracions, periodistes i professorat, entre d’altres.

La formacidé haura de preveure la modalitat presencial i telematica.

Per a cada modalitat, tan presencial com telematica, s’haura d’arribar a fer, com a minim, 3 o0 4
edicions I'any, i quedara subjecte a demanda i s’intentara oferir en formats concrets i adaptats,
atenent aixi a necessitats més especifiques a nivell territorial o a nivell sectorial.

Aquesta organitzacié i caracteristiques de la formacié Antirumors pot quedar subjecte a canvis al llarg
del present contracte.
Cataleg d'activitats Antirumors per combatre els rumors i estereotips sobre diversitat cultural

L’empresa contractista haura de gestionar el Cataleg Antirumors, recollint una oferta d’activitats i
propostes (minim 30) i gestionant la sortida d’aquestes activitats (revisié de continguts, contractacid,
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sistematitzacid de demandes i produccions, etc.)

L’'empresa haura de garantir la gestid i contractacié d’aquestes activitats fins esgotar el pressupost
anual previst per a I'Gs del Cataleg (50.000 euros) o ampliar-lo, excepcionalment, sota validacié del
tecnic referent del Departament.

El Cataleg ha d’oferir un seguit d’activitats per a entitats, serveis, equipaments i centres educatius de
Barcelona, a les quals no els repercutira cap cost, activitats que, de manera pedagogica i emprant
diferents metodologies i formats (teatre forum, tallers, activitats de carrer i interaccié ciutadana,
xerrades, espectacles, etc.), inciten a la reflexié entorn dels rumors, prejudicis i estereotips vinculats a
la diversitat cultural.

Materials i eines antirumors

L’empresa contractista haura de produir materials i recursos antirumors, com a minim 2 materials
antirumors a l'any.

L’empresa haura d’optimitzar, reeditar i adaptar els ja existents sempre que es considerin pertinents i
el seu contingut encaixin a la realitat i a I'actual Pla BCN Interculturalitat 2021-2030.

L'EBA ha produit en els darrers anys, ha través dels seus grups de treball, materials i recursos
comunicatius de formacid i sensibilitzacié, que son utils per la mateixa Xarxa d’entitats perd també per
entitats de la ciutat, serveis, projectes i equipaments que vulguin implementar accions antirumors en
el seu ambit d’actuacié. Exemples d’aquests materials sén les diferents rutes en format infografia (i
descarregable en pdf) com “la parada del rumor” o el “Decaleg de criteris per a la territorialitzacio de

la interculturalitat”.

Els materials i eines sorgits i/o produits, han de ser fruit del treball conjunt i compartit entre les
entitats adherides i els grups de treball de la Xarxa o les diferents comissions tematiques.

A tots els materials de comunicacio, online i offline, s’"haura d’aplicar la corresponent imatge grafica
municipal segons els criteris recollits a la Normativa Grafica de I'Ajuntament de Barcelona.

El Bancderecursos

L’empresa contractista haura de garantir la gestid i dinamitzacié d’un banc de recursos per tal que
s’ajusti als objectius de I'EBA.

El Banc de recursos és un espai virtual i col-laboratiu en qué persones i entitats que formen part de la
Xarxa BCN Antirumors comparteixen materials i recursos en diversos formats per tal de facilitar eines

a tota persona que vulgui contribuir a la tasca intercultural, tant a les xarxes socials com en diverses
iniciatives formatives o comunitaries.

2.2.3.2. PRODUCCIO DES DE L’EIX PARTICIPACIO

La Xarxa BCN Antirumors

L’empresa contractista haura de dinamitzar la Xarxa BCN Antirumors, vetllant pel manteniment i la
continuitat de les seves activitats principals i de totes aquelles que s’han de desplegar de la ma del
nou Pla d’Accié de la Xarxa BCN Antirumors 2022-2026 (més detall a les tasques des de I'Eix de
Participacio).
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Accions Antirumors als barris

L’empresa contractista haura d’oferir suport técnic i material als projectes Antirumors als barris:
suport i acompanyament als que ja estan funcionant i pro activitat per activar-ne de nous alla on es
detecta I'oportunitat.

Actualment, les Accions Antirumors als barris s’estan donant a:

e Poblenou, on es treballa entorn de la memoria historica migrant.

e Barris de la Franja Besos de Sant Andreu (Trinitat Vella, Baré de Viver, Bon Pastor),
acompanyant i donant suport al Servei d'Interculturalitat i altres serveis de territori en el
desenvolupament de diversos projectes comunitaris.

e Besos, Carmel i Barceloneta, acompanyant la creacié d'un espai d'articulacié intercultural.

e Altres barris incipients, com Gracia.

2.2.3.3. PRODUCCIO DES DE L’EIX DE COMUNICACIO

L’empresa contractista haura de produir un minim de 10 activitats I'any dissenyades en formats
diversos per fer difusié de la tasca antirumor: productes divulgatius, entrevistes, elaboracié de
noticies d’acord a I'actualitat de la ciutat, etc. (per tal que la Comunicacid dins EBA sigui la plataforma
i altaveu de les accions que es fan des de I'Eix de Participacié i Formacid).

L’Eix de Comunicacio és la tercera pota dins I’Estratégia BCN Antirumors iva lligada a les altres dues.
Ha de ser una eina imprescindible per la difusié i la impregnacié de la tasca antirumors en clau
pedagogica, participativa i de creacid de noves narratives sobre la diversitat de la ciutat.

La difusié de totes les accions i campanyes vinculades a'EBA

L’empresa contractista ha de mantenir el suport de totes les accions comunicatives relacionades amb
I’Estratégia BCN Antirumors i ha de garantir la participacié i I'assessorament al Grup de Comunicacié
de la Xarxa BCN Antirumors.

Mantenir el suport de les accions comunicatives de I'EBA vol dir:

e Promoure projectes d’analisi critic del discurs al voltant de tematiques com el racisme i les
multiples diversitats

e Dissenyar accions per a la incorporacié de la mirada intercultural en els mitjans de
comunicacié i xarxes socials.

e Generar espais de debat i dialeg amb periodistes, tecnics i professionals de la comunicacié de
I’ambit local i de la ciutat sobre diverses tematiques relacionades amb la diversitat cultural.

e Incidir en les informacions que es difonen des dels mitjans de comunicacié locals i
generalistes.

e Difondre informacions que contraresten els rumors o ofereixen experiéncies positives
d’interaccid intercultural.

e Difondre I'existencia, els objectius i el funcionament de I’Estratégiaila Xarxa BCN Antirumors i
les actuacions que se’n deriven.

e Participar en campanyes comunicatives de ciutat i desenvolupar la tasca antirumors.

A tots els materials de comunicacio, online i offline, s’haura d’aplicar la corresponent imatge grafica
municipal segons els criteris recollits a la Normativa Grafica de I'Ajuntament de Barcelona.
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Aquesta produccio requerida, des de cada un dels tres eixos, sera dirigida, validada i revisada per la
persona referent del Departament.
El seguiment de les entregues, de la qualitat i de I'impacte del diferents productes, accions,
campanyes i processos d’assessorament es fara mitjancant:
- Eines de registre i valoracié: questionaris de satisfaccido, nombre d’entitats participants,
diversitat de productes i formats, espais de treballs convocats, actes, etc.
- Reunions peridodiques de seguiment amb la coordinacié del PROGBI i I'equip de I'EBA, per
valorar, entre altres, I'adequacid de continguts, processos i metodologies, pressupost i
despeses, ... amb els ojectius d’aquesta linia de treball.

2.2.4. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

2.2.4.1. TASQUES EN RELACIO AL CONJUNT DE L’EBA

a. Impuls i desenvolupament, a nivell general, de I'EBA.
Adequacio de linies d’estrategiesid’accid als eixos del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-
2030.
c. Implementacidi execucio de les diferents accions de I'EBA.
Programacio de I'estrategia global de 'EBA gestid dels diferents projectes vinculats a
aquestes estratégia.
Impuls, seguiment i suport als nous projectes antirumors i les seves tasques derivades.
Manteniment d’espais de treball, reunions i trobades amb els actors i col-laboradors.
Disseny, implementacié i viabilitat de nous projectes i iniciatives.

@ o

Representaciéde 'EBA en jornades, actes, presentacions, etc. quan es requereixi i sigui validat
pel Departament.
Suport a ponents i col-laboradors, aixi com a personal docent, dinamitzador i tallerista.

j. Elaboracié d’actesi sistematitzacid en quant a recollida de dades, informacid, registre, etc.

k. Convocatoria i vetlla pel condicionament técnic, logistic i material de les trobades.

I. Elaboracié de documents, informes, bones practiques, articles, continguts varis en relacié a
tot el referent a latasca de I'EBA.

m. Manteniment de reunions periodiques amb I'altre técnic/a de I'EBAi del PROGBI per mantenir
la coherencia i el treball en equip.
Manteniment de reunions periodiques amb la coordinacié del PROGBI.
Manteniment de reunions i espais de coordinacié regular amb el/la responsable del PROGBI
dins del Departament (minim 1 cop trimestral).

p. Deteccidde necessitat de suport per tasques, moments o projectes d’alta intensitati
dedicacid técnica.

g. Coordinacié amb figures de suports temporal adjudicats.

r. Preparacidi lliurament de documentacid i informacié preparada a tots els espais de reunio,
coordinacié i treball (actes, avancar punts de I'ordre del dia, resum d’acords, etc.).

s. Definicié d’un pla d’acciéanual amb els objectius, funcions i accions a desenvolupar des de
I’"EBA.

t. Previsio d’accions que impliquin altreslinies del PROGBI ique generin espais de treball intern.

u. Garantirlabona contractacio de processos, serveis, professionals, etc. que siguin necessaris
per a la implementacié del EBA.

v. Garantirel control i seguiment del pressupost propii de la facturacié generada.
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w. Elaboracio de la memoria anual o altreseines d’avaluacié que es requereixin atenent el punt
4.2.2. del present plec.

2.2.4.2. TASQUES EN RELACIO AMB L’EIX DE FORMACIO

El Cataleg d’activitats antirumors

Actualitzacid, seleccidi prioritzacié de les activitatsincloses en el Cataleg Antirumors
Centralitzacio, gestid i coordinacié d’activitatsdel Cataleg.

Definicio, valoracid i revisié dels criteris per I'adjudicacié d’activitats.

Establiment de criteris per al seguiment i la continuitat, renovacié i baixa d’activitatsdel

oo T o

Cataleg
e. Garantia de la diversitat de formats i publics destinatarisen el ventall d’activitats que s’hi
ofereixen.
f. Difusié del Cataleg a partir del treball coordinat amb la figura técnica de Comunicacié del
PROGBI.
g. Prioritzacié dels ambits on es vol posicionar/visibilitzar el Cataleg.
h. Definiciéd de campanya comunicativa.
i. Difusid d’activitatsiincorporacié de les activitatsobertes a I’agenda de la pagina web.
j-  Recercadenous espaisi plataformes de difusio.
k. Responsabilitzacid de tasques derivades de la gestio diaria del Cataleg d'Activitats Antirumors
I.  Atendre les peticions de presentacid del Cataleg a espais, persones o entitatsque s hi
interessin.
m. Gestid en relacié a demandes d’activitatsdel Cataleg:
a. Seguiment del formulari online de demandes
b. Gestié de trucades al’entitat sol-licitant per demanar més informacié.
c. Valoracié de cada sol-licitud.
d. Sol-licitud de disponibilitat a I'entitat dinamitzadora de I'activitat.
e. Enviament de carta de compromis a I'entitat sol-licitant.
f. Contactei enviamentdels logos per difusio.
Enviament i gestié de la valoracié dels assistents.
Enviament i gestioé de la valoracié de I'entitat dinamitzadoraide I'entitat sol-licitant.
Gestié del pressupost i recepcié de les facturesdels proveidors.
Visita i seguiment de les activitats.

S oD o>

Recomanacidi assessorament a les entitatsi serveis sol-licitants de les activitatsdel Cataleg.
Supervisid de la correcta realitzacio de les activitats.
Establiment de mecanismes d’avaluacié de les activitats.

c -+ »

Preparacié de reunions de direccid, coordinacié i seguiment amb les entitats proveidores per

garantir que s"acompleixen els objectius proposats.

v. Planificacié de trobades conjuntes i reunions de seguiment de manera periodica amb les
entitats proveidores, per intercanviar experiéncies i millores, proporcionar formacio i donar
cohereéncia als objectius de les activitats del Cataleg Barcelona Antirumors.

w. Preparaciéi execucio d’una trobada anual amb les entitatsdinamitzadores del Cataleg.

x. Cercade noves activitats per abordar els nous reptesde la gestio de la diversitat i els diferents

fenomens que la travessen.
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Gestié de la despesa, seguiment pressupostari del Catalegi control de la correcta facturacidi
pagament als proveidors.
Elaboracio de la memoria anual del Cataleg

La Formacio Antirumors

Disseny, planificacid i gestid de la Formacié Antirumors.

Cerca de formadors/es amb perfil a mida de la demanda, format, public destinatari, etc. i
reunions de seguiment amb aquests.

Contextualitzacid als formadors en quant a la demanda i vinculat amba linia politica i
estratégica que dona marca I'EBA (Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030i Pla d’accio de la
Xarxa Antirumors 2022-2026).

Pagament de les hores de formacio.

Creacié de nous formats formatius en funcié de les demandes que arribin.

Formacions antirumors territorialitzades a demanda pels agents del diferents territoris de la
ciutat.

Establiment de criterisamb territoris per emmarcar la formacié i valorar la continuitat en
forma de projectes, seguiment, etc.

Presentacié del PROGBI, quan es valori, en les diferents edicions formatives.

Comunicacié de les diferents edicions i formats formatius en xarxessocials i plataformes
comunicatives propies o vinculades.

Incorporacio de noves propostes, necessitats i prioritats.

Avaluacié continua de les diferents accions formatives engegades.

Recollida d’indicadors establerts en el marc del PROGBI.

Comunicacié a altresens locals o serveis interessats de la nostra proposta formativa i ventall
de formadors/es i/o experts, sempre que es valori pertinent i viable.

Els materials, eines i banc de recursos antirumors

Ideaciéi impuls de nous formats, materials, eines i recursos.

Elaboracio, revisio, actualitzacidi gestié dels materials previament dissenyats d’acord a les
linies i directrius del Departament

Cercai coordinacié amb proveidors perl’elaboracié de materials, recursos i eines.

Pagament a proveidors i control de factures.

Supervisid dels processos i actualitzacid de continguts dels materials.

Incorporacio de la normativa municipal en quant a format, edicid, correccid linglistica,
magquetat, circuits de comunicacid, etc.

Gestid en I'elaboracio dels materialsi eines: contacte amb el dissenyador grafic/ gestor web,
impremta, serveis d’ enviament, etc.

Manteniment i actualitzacid de les eines ja existents: seleccié de nous continguts, redaccid de
continguts web especifics, gestié de les peticions de canvis i revisid, etc.

Suport algrup de treball de la Xarxa Barcelona Antirumors (XBCNA) encarregat deltema
materialsi comunicacio.

Difusié de les eines i dels recursos i foment de I'Us d’aquests en tots aquells ambits, vinculats
al propi PROGBI itambé als sectors i agents que treballenen I'ambit Antirumors
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2.2.4.3. TASQUES EN RELACIO AMB L’EIX DE PARTICIPACIO

La Xarxa Barcelona Antirumors (XBCNA)

Accions de sensibilitzacié en diferents espais publics o festes: Diada de Sant Jordi, festa major
de la Mercg, dia internacional contra el racisme...

Impuls i desenvolupament, en general, de la Xarxa BCN Antirumors (XBCNA).

Configuracid i constitucié de la secretaria tecnica de la XBCNA amb les tasques vinculades ala
implementacid i execucié de les diferents accions plantejades dins del Pla d’Accié 2022-2026
de la Xarxa BCN Antirumors:

a. Definicid i coordinacid dels diferents espais participatius contemplatsen I'actual Pla
d’acci6 2022-2026: Plenaries, grups de treball i espais de governanca i de coordinacid.

b. Establiment dels diferents grups de treball conformats per entitats de diferents ambits
i territoris de la ciutati persones a titol individual.

c. Trobades mensuals amb els grups de treballiamb les comissions que se’n derivin.
Elaboracid i organitzacié de propostes, recursos, materials, jornades, etc. des de cada
grup per treballar un ambit o matéria vinculada a la Estrategia BCN Antirumors.

e. Organitzacié de plenaries informatives i de coneixement obertes a tots els membres
de la Xarxa (1 trobada com a minim a I'any).

f. Organitzacié d’espaide coordinacié entre comissié Estratégiaigrups de treball (1
trobada minima anual).

g. Organitzaciddeles reunions de treball de la Comissié d’Estratégia (minim 1 reunio
cada dos mesos).

h. Seguiment de les trobades entre la Comissié d’Estratégiaiels referents politic i tecnic
del Departament, sis’escau, per garantir la coresponsabilitat i el colideratge entre
Xarxail’Ajuntament (1 trobada trimestralcom a minim).

i. Acompanyament aldesenvolupament del Pla d’Acci6 2022-2026.

j- Avaluacié regular de I'actual PAX 2022-2026.

Dinamitzacié dels grups de treball, propostes d’accions, resolucié de conflictes, lideratge,
mediacid, etc.

Elaboracio d’actes, convocatoriesi material de registre i documentacio de la experiencia.
Ordenacid i traspas dels resultatsde les sessions de treball ordinaries ifo extraordinariesper a
ser lliurades als responsables municipals en els formats i suports que es determinin.
Elaboracid de la documentacid necessaria pels responsables municipals i/o pels responsables
de les entitatsde la XBCNA.

Recollida i sistematitzacié dels indicadors en relacid a la XBCNA préviament acordats ambel
Departament

Definicié d’ objectius, funcions i accions a desenvolupar per cada de treball, establint un Pla
d’accid, seguiment i avaluacié de les accions aimplementar.

Creaci6 dels mecanismes i circuits de participacid, treball i comunicacié amb cadascun dels
grups de treball i de participacié.

Establiment d’una estrategia de territorialitzacid de les diferents accions desenvolupades per
la XBCNA.

Conduccid i gestid de les sessions de les comissions de treball, els grups de treball, les
plenariesi els actes publics derivats del pla d’accié de la XBCNA.
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m. Facilitacio de medis per assolir una xarxa diversa, plural, representativa i representada.

n. Difusié de materials.

0. Recercaactiva pera la incorporacié de nous membres, establiment de col-laboracions i
sinergies de treballamb sectors claus d’alta incidéncia (comerg, educacié, salut,
associacionisme veinal, AMPAS,...) etc.

p. Implementacié d’accions orientades a

a. la participacié dels membres de la XBCNA a titol individual.

b. altreball conjunt amb diferents sectors de I'administracié publica.

c. altreballde procés, a fi de consolidar les accions a nivell territoriali sectorial.

d. aincorporar a persones de contextos culturalment diversos a la participacid de la
Xarxai als seus espais de decisio.

e. al'adhesidiparticipacié ala XBCNA d’entitatsi persones a titol individual.

g. Establiment d’una estratéegia de territorialitzacio de les diferents accions desenvolupades amb
la Xarxa en el marc del seu Pla d’Accid de la Xarxa BCN Antirumors 2022-2026.

r. Recollida de les demandes que s’hagin explicitat per part de les entitatscap al’Ajuntament

com a impulsor de la XBCNA i donar-hi resposta si s’escau.
Garantia de la comunicacid fluida amb les entitats membres de la XBCNA
Gestio pressupostaria dels projectes antirumors derivatsde la XBCNA

Participacid en presentacions vinculades a laXBCNA, al PAX 2022-2023 o a 'EBA.
Altres tasques ja mencionades a I'impuls tecnic de I’Estratégia Barcelona Antirumors

<c o+

Les Accions Antirumors als Barris

a. Assessorament i seguiment tecnic dels projectes.
Reunions i trobades amb els agentsdels territoris per dissenyar i pensar o repensar el pla
d’accié a implementar

c. Facilitacid dels recursos de les diferents linies del PROGBI per implementar el projecte en
gliestid i les accions que d’aquest se’n suggereixin

d. Avaluaciéiseguiment dels processos engegats, aixi com avaluacié i tancament d’aquells altres
gue han assolit els objectius o no poden tenir més trajectoria d’acord als principis i recursos
inicialment assignats

e. Recollida sistematica de I'agenda de contactes, dels indicadors i resultats de I'accid antirumors

als barris

Gestié de la despesa i seguiment pressupostari de les accions i activitats

Coordinacié amb els agentsdel territoris i cerca de nous actors

> @ -

Elaboracid i lliurament de documentacio resum de les accions antirumors als barris
Altres tasques ja mencionades a I'impuls tecnic de I'Estratégia Barcelona Antirumors

2.2.4.4. TASQUES EN RELACIO A L’EIX TRANSVERSAL DE COMUNICACIO

Tasques que ha de desenvolupar la persona técnica especialitzada en comunicacio intercultural del

PROGBI:
a. Suport en la gestid d’actualitzacié de la web EBA i del seu correcte funcionament
b. Suport a totes les accions transversals de I'EBA vinculades amb la Comunicacid
c. Creacié d’estrategies de comunicacié i materials comunicatius
d. Suport en la difusid de tots els projectes, materials, recursos i productes vinculats i sorgits en
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I’'EBA.

e. Suport i elaboracié de projectes comunicatius, com infografies, productes transmissors
d’eines pedagogiques, guies de criteris i comunicacid, materials d’analisi critic del discurs, etc.

f. Coordinacié amb la referent de comunicacié del PROGBI vinculant-la al grup de comunicacié
de la Xarxa BCN Antirumors i a I'acompanyament en accions i projectes de I'EBA.

g. Coordinacié amb altres referents de Comunicacié (del Departament o de comunicacié de
I’Area quan sigui necessari i en millora de I"accié comunicativa de 'EBA).

2.2.5. COMPOSICIO DE L'EQUIP

Pel volum d’activitat, per I'abast de I'encarrec i per donar prestacid a activitats considerades
d’especial rellevancia, es requereix la seglient composicié técnica per donar resposta a aquesta linia:

e Dues persones tecniques especialitzades responsables i que siguin referents estables i exclusives
d’aquesta linia.
Complementariament, dins EBA, poden entrar altres figures del PROGBI per cobrir tasques d’alta
implicacio, gestid i intensitat técnica. Pot ser el cas de la figura técnica transversal (vinculada a la
linia ‘Accioé Transversal’), peca clau dins del conjunt de I’equip, que ha d’incorporar coneixements
generals del PROGBI i ha de donar suport en processos i moments determinants de les linies més
complexes i altament demandades.
Igualment, dins de la linia EBA, la implicacié de la figura especialitzada en comunicacié
intercultural ha de ser un altre element clau en el treball de I'Eix de Comunicacid dins I'EBA.

2.3. FORMACIO EN INTERCULTURALITAT

L’empresa contractista ha de ser coneixedora d’aquelles accions assenyalades a la Mesura de Govern i

al PBI 2021-2030 que tenen a veure directament o indirectament amb la linia de Formacié en
Interculturalitat. Haura de complir amb I'encarrec i tasques d’aquesta linia per garantir I'assoliment
dels segiients objectius:

2.3.1. OBJECTIUS
Objectiu general

Apropar la perspectiva intercultural i la Formacié Antirumors als diferents ambits professionals i
socials de la ciutat (entitats, professionals d’equipaments i serveis, comunitats i poblacid en general),
a través d’una oferta accessible i de qualitat d’accions formatives.

Objectius especifics

e Impulsar accions formatives periodiques i a mida, adaptades a les necessitats i realitats del
public i del territori.

e Donar suport i assessorament sobre continguts a formacions dissenyades per altres arees o
Departaments de I'Ajuntament de Barcelona.

e Esdevenir una estratégia de sensibilitzacié, d’aportacié d’eines i coneixements perqué
persones de diferents ambits i sectors municipals, professionals i socials, incorporin la
perspectiva intercultural a la seva tasca diaria.

e Proporcionar eines i habilitats a les entitats i serveis de la ciutat per una bona gestié de la

22

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. TERESA FERNANDEZ MORENO, Técnic, el dia 20/04/2023 a les 21:51, que informa;
Sra. Nuria SERRA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 08:18, que informa.



https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/sites/default/files/documentos/mdg_avancar_cap_a_la_interculturalitat_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnacciointercultural/sites/default/files/documentos/pla_bcn_interculturalitat_2021_2030.pdf

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

w

Ajuntament

@ de Barcelona

Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat
Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
Passeig Sant Joan, 75. 08009 Barcelona

diversitat cultural.

e Dissenyar eines formatives i qualitatives per I'aterratge de la interculturalitat, aplicat a
projectes i serveis municipals o aquells promoguts per entitats en clau intercultural.

e Establir canals de contacte permanent amb el maxim nombre d’agents socials per tal de
detectar els ambits que reclamen o necessiten aquesta formacid.

e Crear un ‘banc de recursos’ o ‘directori’ sobre interculturalitat per Us dels treballadors/es de
I’Ajuntament de Barcelona.

e Col-laborar i complementar el treball que desenvolupen les altres linies d’accié del PROGBI.

2.3.2. DESTINATARIS

L’empresa contractista ha de preveure, des de la linia de Formacié en Interculturalitat, poder arribar
als seglients perfils de destinataris:

e Personal técnic municipal de les arees i diferents sectors de I’ Ajuntament o vinculats a aquest
e Personal técnic de districte i personal vinculat a projectes i serveis de districte
e Engeneral, direccions i professionals técnics de diferents equips i serveis publics:
o Equips de centres docents: centres de primaria, escoles bressol, etc.
Equips de biblioteques
Equips d’ equipaments comunitaris i de proximitat
Equips tecnics de I'lMSS
Altres equips técnics

O O O O

e Entitats de ciutat i entitats vinculades a un territori, programa o servei.
e (iutadania en general i a titol individual

e Col-lectius vinculats per edat o per ambits: joves, professionals de la salut mental, personal técnic
de taules de convivencia, etc.

2.3.3. PRODUCCIO | CIRCUITS DE L’'ENCARREC

Com a minim, s’han de posar en marxa 150 hores de Formacid en Interculturalitat a I’any, adrecades

als diferents destinataris i en les diverses modalitats que es detallen a continuacid. Les hores de
Formacid Antirumors (80 hores minimes, segons punt 2.2.3.1.) sén al marge d’aquestes 150 hores.

L’empresa contractista haura de seguir amb el model metodologic utilitzat fins ara i estar obert a
d’altres metodologies que vetllin per I'assoliment dels objectius plantejats.

La proposta formativa s’ha de dissenyar en funcio de les demandes i de les necessitats detectades des
de les diferents arees, geréencies i ambits de treball: dona, comerg, salut, cultura, participacid, etc. |
també, des dels diferents districtes i territoris.

Per una banda, s’ha de donar resposta formativa en funcié de les demandes explicites i concretes de
formacié i assessorament i, per altra, s’ha de promoure la necessitat de formacié quan es detectii es
valori important, pero aixo quedara subjecte al compromis que pugui establir I'altra part.

La forma de donar resposta a aquestes demandes son:

e Formacions o assessoraments puntuals o de curt recorregut

e Formacions o assessoraments que requereixen d’una continuitat en el temps o que es regularitzen
donant peu a una o varies edicions anuals.
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La proposta formativa ha de contemplar la opcié presencial i telematica, posant prioritat als
requeriments que millor resposta donin a la demanda que ens arriba, al objecte, al format i al
contingut de la formacié.

Respecte el contingut, la proposta formativa que s’ha d’implementar ha de donar resposta, entre
d’altres, a les seglients tematiques:

e Perspectiva intercultural i treball en interseccionalitat

e Disseny de projectes en perspectiva intercultural

e Eines practiques per a I'aterratge de la perspectiva intercultural al meu ambit, projecte, servei.

e Coneixement dels drets i altres eines vinculades a la interculturalitat (mesura de govern
antiracista, ‘Barcelona, ciutat de Drets’, etc.)

e Persones de contextos culturalment diversos i espais de decisié i participacié de la ciutat

e Mitjans de comunicacid i tractament de la diversitat

e Altres

2.3.3.1. AMBITS DE SUPORT FORMATIU

Seguint les indicacions descrites, I'empresa contractista haura de garantir el compliment en
suport formatiu als seglients ambits:

Suportaareesi altres departaments o direccions municipals o de serveipublic

Amb I'aprovacid del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030 la tendéncia de col-laboracié i suport
continu entre arees i departaments ha anat creixent i es materialitza en un augment de la demanda i,
per tant, un augment d’hores a realitzar en Formacié en Interculturalitat.

Suport a entitats vinculades a accié antirumors als barris ia I’estratégia antirumors.

Aquesta modalitat de treball ja ha estat explicada al punt Formacié Antirumors (punt 2.2.3.1., dinsla
linia d’Estratégia BCN Antirumors).

Suport a entitats amb projectesen interculturalitat

Es donara suport formatiu a les entitats facilitant eines i metodologies per dissenyar projectes i
dinamitzar espais comunitaris en clau intercultural.

Més informacié sobre la Formacio en Interculturalitat a I'enllac.

2.3.3.2. CARACTERISTIQUES DE L’OFERTA FORMATIVA

Les caracteristiques de la formacid han de contemplar i ser definides segons:

e Format: presencial o telematic

e Durada: hores determinades en funcié de necessitats, demandes i oportunitats

o Necessitat de continuitat, replica o de seguiment al llarg del temps

e Contingut especific i/o necessitat de contractacio de personal docent expert

e Col-lectiu destinatari

e Contingut del Pla docent

e Nombre d'assistents i control d’inscripcions / registre / participants reals

e Formulari de valoracions i documentacid que acrediti I'assoliment o no dels objectius de la
formacio
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Pressupost

Ambit i abast de la intervencié

Col-laboradors: propostes de co disseny i co produccié

Personal docent actiu i preveure de nous formadors

Modalitats de formacid

Materials, recursos i eines formatives

Dates de programacio

Valoracio del personal contractat formador
Calendaritzacio i previsié trimestral / anual

La tipologia de formats també ha de ser variada: cursos, tallers, sessions puntuals, seminaris, etc.,
adaptades a les demandes i necessitats dels diferents publics, i especialment dels diferents territoris.

Aquesta produccid sera dirigida, validada i revisada per la persona referent del Departament.
El seguiment dels plans docents, de la qualitat de la formacié i de I'impacte de les diferents
formacions i processos d’assessorament es fara mitjancant:

Eines de registre i valoracié: qliestionaris de satisfaccid, nombre d'assistents i nivell de
participacid, hores de formacio, perfils de les persones inscrites, etc.

Reunions periodiques de seguiment amb la coordinacié del PROGBI i amb I’equip de Formacié
per valorar, entre altres, I'adequacié de continguts, la distribucié d’hores, el perfil del
formador, el format de la proposta i I’adequacio a I'objectiu de I'activitat/demanda.

2.3.4. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

TASQUES GENERALS

a.

Sm o o

Complementacio de la proposta formativa en matéria de I’enfocament intercultural a partir de
I’analisi i necessitats detectades mitjancant les entitats, serveis, i agents territorials.

Recerca (ampliacié de la cartera de formadors/es), relacié i seguiment amb els proveidors de
les diferents formacions.

Creacié i implementacié de la proposta formativa a partir de les demandes rebudes i
I’adaptacid a les necessitats especifiques de cada territori, entitat o servei.

Creaci6 de nous formats i continguts formatius.

Reunions de seguiment i avaluacié amb els diferents formadors/es.

Reunions de preparacid, seguiment i avaluacié amb qui demana les formacions.

Presentacio del PROGBI i contextualitzacio de les seves linies en cada formacio.

Planificacié del calendari (gestid de les noves demandes, difusid, seguiment i avaluacid).
Promocid i suport a la difusié de les formacions per tal que arribi al public destinatari a través
de plataformes comunicatives del propi Departament, del PROGBI, de les entitats, dels
contactes de professionals i treballadors municipals i entre el public en general, si es valora.
Gestio dels materials i continguts necessaris pel desenvolupament de la formacié, materials i
noves bibliografies.

Elaboracio de fitxes d’avaluacié de curs i registre de les valoracions recollides.

Reajustament de I'oferta formativa en funcio de I’avaluacié realitzada.

Elaboracié d’informes, memories, taules sobre els projectes formatius impulsats a peticid del
Programa BCN Interculturalitat i del Departament

Assessorament i seguiment de la posada en marxa dels projectes formatius impulsats per les
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entitatsi les seves diferents fases.

o. Manteniment de contacte periodic amb entitats claus i els diferents proveidors per dirigir i
implementar la formacié escaient.

p. Actualitzacid continua sobre mesures de govern, instruccions, plans, documentacio
juridicament i tots aquells recursos reconeguts que puguin aportar i enriquir els plans docents
a elaborar.

g. Seguiment de la despesa i control pressupostari: elaboracid de pressupost anual previst i
balang de despesa.

r. Pagament als formadors/es i control de factures.

s. Elaboracié d’informes i memories, en quant a projectes i accions formatives de la linia.

t. Creacid i disseny de noves eines i recursos formatius i de criteris pedagogics per I'aterratge de
la interculturalitat.

u. Acompanyament a técnics del Departament o d’altres Arees en la preparacié de sessions i
plans docents vinculats a la formacid en interculturalitat.

v. Col-laboracié en presentacions publiques del PROGBI i representacié del Departament, quan
es valori i vagi vinculat a la linia formativa i de competeéncies en interculturalitat.

2.3.5. COMPOSICIO DE L'EQUIP

Pel volum d’activitat, per I'abast de I'encarrec i per donar prestacid a activitats considerades
d’especial rellevancia, dels objectius a assolir i dels destinataris, es requereix la seglient composicié
técnica per donar resposta a aquesta linia:

e Una persona técnica especialitzada responsable exclusivament d’aquesta linia.

2.4. ACCIO AL TERRITORI

‘Accié al territori’ és una linia de recent creacié dins del PROGBI (originada de I'anterior linia

‘Impulsem la Interculturalitat’) i que s’ha anat consolidant com a propia per diferents motius. El seu
focus principal d’accio és portar i treballar la interculturalitat als territoris i des dels territoris.

La major part d’accions que promou troben el seu marc politic en el PBI i en la Mesura de Govern. Es
pot consultar més informacio a I’ ANNEX 6.

En relacid als projectes i les accions que es treballen des dels territoris, podem trobar informacié
actualitzada als Projectes de ciutat en clau intercultural i a la Memoria del PROGBI del 2021.

2.4.1. OBJECTIUS

L'empresa contractista ha de vetllar, seguint I’encarrec descrit al punt 2.4.3i2.4.4., per I'assoliment
del segiients objectius:

Objectius generals

e Incorporar I'enfocament intercultural als diferents serveis, projectes i accions que es duen a
terme des dels 10 districtes de la ciutat de Barcelona a partir de la cooperacié i dialeg amb els
agents presents al territori.

Objectius especifics

e Oferir suport técnic als diferents districtes de la ciutat, per tal que s’'impulsin Plans d’Accio
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Territorial (PAIDs).

e Impulsar i donar acompanyament técnic, des dels territoris, a nous projectes i iniciatives per
que incorporin la perspectiva intercultural.

e Establir espais de cooperacio per treballar la interculturalitat en iniciatives que impliquen els
diferents districtes, com Pla de barris, Serveis d’'Interculturalitat o equipaments de proximitat.

e Reforcar la capacitacié en competéncies interculturals entre el personal dels districtes i el
personal dels equipaments de proximitat (en coordinacié amb la linia de Formacio en
interculturalitat i/o altres linies del PROGBI)

e A nivell d’entitats i teixit associatiu, continuant donant suport en projectes i iniciatives que
treballin des de la interculturalitat.

2.4.2. DESTINATARIS

L’empresa contractista ha d’assegurar que des d’aquesta linia de treball s’arribi als dos grups segiients
de destinataris:

e Envinculacido amb el districte, els destinataris sdn els mateixos tecnics de la plantilla de districte i
tots aquells professionals que des dels diferents serveis i equipaments de districte, treballen en
aquell territori i presten serveis publics i vinculats a la ciutadania.

e Envinculacié amb les entitats i el teixit associatiu, elsdestinataris son els diferents agentsi actors
que lideren, acompanyen o participen, des de col-lectius organitzats, en projectes i accions del
territori, ja sigui treballant des de la interculturalitat o prestant serveis i atencié a veines i veins
del territori.

2.4.4. PRODUCCIO | CIRCUIT DE L’ENCARREC

Des d’Accié al Territori I'empresa haura de donar acompanyament tant a accions i projectes
interculturals vinculats a districte (A) com a aquells altres projectes liderats per les entitats i el teixit
associatiu del territori (B).

A. SERVEIS, PROJECTES | ACCIONS IMPULSADES PEL DISTRICTE

L’empresa contractista haura d’acompanyar I’elaboracié de dos PAIDs anuals durant els primers dos
anys del plec (4 Plans en total), com a minim i si les aliances dels districtes ho permeten.

També haura de fer el suport i seguiment dels Plans d’accid aprovats actualment (PAID de Ciutat Vella
i PAID de Sants-Montjuic) i dels que estan en construccioé (PAID Eixample i PAID Horta-Guinardo).
Haura de garantir dues trobades anuals amb técnics referents de districtes, la memoria de la linia
‘Accié al Territori’ (punt 4.2.2), la participacid i la coordinacio regular en espais de treball i projectes de
districte amb tecnics d’interculturalitat de districte, entre altres intervencions.

Aquesta produccié i acompanyament tecnic en processos es fara:

e Donant impuls ferm a I'elaboracié dels PAIDs i facilitant recursos i processos per a I'éxit i
consolidacié d’aquests Plans.

e Oferint eines i recursos del Programa BCN Interculturalitat ide les seves diferents linies d’accié.

e Facilitant i promovent sinérgies entre els diferents Departaments i direccions de districte en
coheréncia amb les oportunitats i necessitats del territori.

e Incidint en processos que es duen a terme al territori per tal d’aterrar els principis de
I’enfocament intercultural.
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e Promovent espais d’assessorament i trobades entre els tecnics referents en interculturalitat de
districtes i I’equip técnic d’Accid al Territori, perd també, d’altres tecnics del PROGBI per abordar
temes d’actualitat i transversals (criteris metodologics, intercanvi de sabers, presentacié de noves
eines, etc.)

e Participant de taules de districte, comissions de treball, xarxes sectorials que serveixin d’altaveu o
plataforma per treballar I'aterratge de la interculturalitat al districte.

e Donant valoracié i suport economic per al desenvolupament d’accid i projectes via transferéencia.

e Facilitant eines als tecnics d’interculturalitat de districte per elaborar la memoria dels diferents
projectes dels districtes.

B. ENTITATS I TEIXIT ASSOCIATIU QUE PROMOUEN PROJECTES INTERCULTURALS

L’'empresa contractista haura de fer acompanyament tecnic a projectes i accions impulsades per
entitats i teixit associatiu del territori que treballin la interculturalitat: Es requereix reunions i suport a
projectes, revisid de continguts i dinamiques, assessorament en temes de contractacio i diversificacid
de la plantilla, orientacid per millorar la diversitat del public a qui s’adreca, etc.

L’acompanyament técnic es fara:

e Compartint la informacid, promovent la transferéncia de sabers culturals i donant visibilitat a les
bones practiques dels territoris en matéria d’interculturalitat

e Fent seguiment i visibilitzant els projectes interculturals que fan les entitats de la ciutat,
especialment els de la linia de promocié de la perspectiva intercultural, dins la convocatoria anual
de subvencions de I’Ajuntament de Barcelona.

e Elevant, compartint i vehiculant amb districte tant les idees i potencialitats, com les dificultats o
tensions sorgides en iniciatives i projectes on calgui donar acompanyament tecnic.

e Detectant i impulsant nous projectes innovadors, aixi com projectes on participin varies entitats i
organitzacions de la ciutat per generar veritables espais d’ interaccid i convivencia intercultural.

e Oferint eines i recursos del Programa BCN Interculturalitat ide les seves diferents linies d’accié.

Aquests processos d’acompanyament i d’assessorament seran dirigits, revisats i validats per la
persona referent del Departament. S’haura de poder constatar el contacte proper i tecnic amb els
districtes, amb les entitats i els agents del territori, mitjancant calendari de reunions, presentacid
d’actes i acords, documentacié elaborada i recursos dissenyats per |'aterratge dels criteris de la
interculturalitat en aquestes diverses iniciatives.

Per assegurar el seguiment d’aquests processos, de la qualitat de les intervencions i de I'impacte en
els diferents territoris s’establiran reunions periodiques entre la persona referent del Departament, la
figura de coordinacié del PROGBI i I’equip d’Accié al Territori (1 trobada minima al trimestre).

2.4.5. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

L’empresa contractista haura de garantir, per al compliment de I’encarrec d’aquesta linia, les seglients
tasques:

a. Recollida i vehiculacié de les demandes d’acompanyament que poden provenir de diferents
instancies:
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Arees sectorials territorialitzades
Entitats i/o associacions del territori
Districtes

Altres linies del PROGBI

El propi Departament

O O O O O

Valoracio de les demandes i consens de la necessitat de suport i acompanyament per part de
I’equip d’Accid al Territori quan s’inicia una metodologia de procés:

o Reunions prévies de diagnostic i identificacié de necessitats
Elaboracid de propostes de manera coordinada amb els diferents agents i organs
multinivell
Facilitacié de sinérgies entre els diferents actors implicats

o Oferiment d’eines i recursos del PROGBI

o Participacio en el seguiment i I'evolucio dels processos

Promocié de determinades estratégies de treball pel foment de la territorialitzacié de la
perspectiva intercultural en un territori concret.

Suport als districtes de la ciutat per la bona gestié de la diversitat cultural al seu territori.
Acompanyament i suport (técnic i economic) als Plans d’Accid Intercultural de Districte (PAID).
Creacié d’espais de coordinacié per a I'elaboracié dels Plans, el desenvolupament i el
seguiment posterior d’aquests.

Suport i seguiment als projectes impulsats pels i als districtes.

Assessorament i acompanyament en I'impuls i la creacié de nous projectes als territoris.
Visibilitat i socialitzacio del capital generat a nivell de cada territori.

Suport als districtes en la difusié de la seva tasca i les seves accions interculturals posant al
seu abast eines de difusié propies del programa, webs, butlleti i xarxes socials.

Elaboracié de diferents tipus de documents escrits (articles, informes, mesures, projectes,
memories, etc.) al voltant del la diversitat cultural amb perspectiva intercultural quan sigui
necessari per al desenvolupament de tasca Accié al Territori i com a suport a Accid
Transversal.

Gestidé de visites, de coneixement i seguiment a entitats i organitzacions que desenvolupin
projectes interculturals a la ciutat, prioritzant les que reben suport municipal dins la linia
d’interculturalitat, les entitats que desenvolupen accions comunitaries als barris, serveis i
equipaments de proximitat, etc.

. Acompanyament a projectes i iniciatives amb enfocament intercultural o que treballen en

gestio de la diversitat en temes de criteris, metodologies, processos, suport en convocatories i
espais de visibilitzacid i reconeixement.

Identificacid i recollida d’experiéncies significatives d’activitats i/o projectes de les entitats.
Promocid de la creacié de projectes conjunts entre les entitats que desenvolupen projectes
interculturals per tal de fomentar la col-laboracié i generar sinergies positives.

Visibilitzacié del Programa BCN Interculturalitat PROGBI (amb les visites a les entitats i/o
institucions), explicant i generant vincles de les diferents linies del servei.

Trobades d’entitats que impulsen projectes interculturals (per treballar conjuntament i crear
sinérgies). Periodicitat: minim 1 a I'any.

Vincular la tasca amb les entitats dels districtes amb les entitats de 'EBA quan es consideri

29

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. TERESA FERNANDEZ MORENO, Técnic, el dia 20/04/2023 a les 21:51, que informa;
Sra. Nuria SERRA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 08:18, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

w

Ajuntament

@ de Barcelona

Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat
Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
Passeig Sant Joan, 75. 08009 Barcelona

escaient.

s. Treball de les dimensions de la interculturalitat i recollida d’indicadors en tots els projectes
dels quals es fa seguiment.

t. Impuls i posada en marxa dels nous projectes previstos pel Programa BCN Interculturalitat.

u. Participacié a jornades, forums, presentacions i/o actes publics en relacié a la tasca del
Programa BCN Interculturalitat, sempre amb el vist i plau del Departament.

v. Garantia del seguiment pressupostari.

w. Elaboracié d’informes, documents, presentacions, taules sobre els projectes recolzats a
peticié del Departament.

X. Reunions regulars amb la coordinacié del PROGBI i amb la técnica municipal responsable del
Programa des del Departament

y. Elaboracio de la memoria anual del PROGBI des de la linia Accié al Territori.

z. Recollida d’indicadors i eines de registre i seguiment dels processos de treball i accions
acompanyades des d’aquesta linia d’actuacio.

2.4.5. COMPOSICIO DE LEQUIP

Per garantir I'alineacid entre el Departament i les accions de districte en matéria d’interculturalitat,
Accio al Territori es configurara a partir de referents territorials assignats per a cada un dels districte.
Al mateix temps, des dels districtes, s’acostuma a assignar un técnic referent d’interculturalitat, per
assegurar la tasca en aquesta mateéria al territori. El treball compartit entre aquest tecnic de districte i
el técnic referent des d’Accio al territori sera fonamental per I'acompliment de I'encarrec.

Pel volum d’activitat, per I'abast d’aquest encarrec i per donar prestacid a activitats considerades
d’especial rellevancia, es requereix la seglient composicio tecnica per donar resposta a aquesta linia:

e Tres figures tecniques especialitzades en interculturalitat i que siguin de referéncia estable
dins d’aquesta linia del programa. Per garantir aquesta referencia, recomanem que cada
figura tecnica tingui assignat els seus propis districtes de intervencidé. A mode d’exemple:

Figura técnica A: 3 districtes
Figura técnica B: 3 districtes
Figura técnica C: 4 districtes

2.5. ACCIO TRANSVERSAL

‘Accié Transversal’ és una linia de recent creacié dins del PROGBI (originada de I'anterior linia
‘Impulsem la Interculturalitat’).
La Mesura de Govern “Avancar cap a la interculturalitat. Instrument i mecanismes de governanca”, fa

una aposta clara respecte a la transversalitacié de la interculturalitat dins el propi ajuntament, aixo
refereix al fet que totes les estructures, arees i serveis del municipals, incorporin la perspectiva
intercultural en tots i cadascun del processos i actuacions que tenen, com a fi dltim, una millor atencid
a la ciutadania per a la qual ha de treballar.
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2.5.1. OBJECTIUS

Objectiu general

Fomentar la transversalitzacié de I’'enfocament intercultural mitjangant suport tecnic i assessorament
a diferents arees de I'Ajuntament, perd també, a entitatsi a societat en general.

Objectius especifics

e Promoure, entre les arees, la practica de la interculturalitat i donar resposta a la demanda
d’assessorament -provinent d’aquestes arees- per la incorporacié de la perspectiva
intercultural dins dels seus serveis, equips i programes.

e Ser canal directe de recollida i vehiculacié de demandes procedents de la mateixa Area o
d’altres arees municipals, per poder treballar ambits i tematiques estrategiques com
comerg, salut, participacid, ecologia urbana, cultura, joventut, educacid, espai public, et.

e Facilitar eines i acompanyament técnic al conjunt de serveis, programes i equipaments
municipals per tal que es reconegui la diversitat i s’incorpori la interculturalitat.

e Ajudar a definir practiques i Plans d’Accié a les arees que estableixin la necessitat de
promoure la interculturalitat en diferents ambits d’actuacid municipal (salut, génere,
educacio, etc.)

e Establir, a partir de I’Accié Transversal, un canal directe de treball coordinat entre el
Departament i el PROGBI, per donar impuls a accions i recursos i treballar més en alianca.

La necessitat d’enfortir el treball i la coheréncia entre el PROGBI i les accions del
Departament és imprescindible per donar reforg, suport i millor coordinacié entre els
ambits i recursos compartits o vinculats entre ells. Exemples d’aquest acompanyament,
amb les diferents finalitats que es valorin, serviran per donar més resso i recorregut a tota
la tasca de recollida i elaboracié d’indicadors, a la instruccio per la diversificacié dels perfils
professionals en la contractacié de serveis externs, a la linia de subvencions, a les eines i
informes de seguiment, als recursos comunicatius del Departament, etc. Tots aquests
exemples, son mostra del requeriment d’un treball conjunt i constant entre el PROGBI i els
diferents serveis i programes del Departament. Amb ‘Accié Transversal’ es preveu que el
Departament tingui un canal de resposta i col.laboracid més directe entre dinamiques,
ambits, recursos i demandes nascudes o detectades en el Departament i sempre que vagin
vinculades amb I'objecte de treball del PROGBI.

e Treballar la coheréncia interna entre les diferents linies del PROGBI a partir d’instruments
de gestid, seguiment i avaluacié de la millora dels seus objectius.

Aixd implica treballar amb instruments i eines que donin suport al compliment dels
diferents objectius de les respectives linies d’accié, aportant metodologia, creant

argumentaris i relat, elaborant eines de divulgacié o avaluacié (com la memoria anual del
PROGBI), etc.

2.5.2. DESTINATARIS

L’'empresa contractista ha d’assegurar que des d’aquesta linia es pugui atendre a un conjunt de
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destinataris que distingim a continuacio:

El public prioritari i objecte de I’ Accié Transversal és, principalment, tot el personaltécnic del conjunt
d’arees de I'Ajuntament, ja sigui la propia area a la que esta adscrit el Departament, i el mateix
departament, com a les altres arees que conformen I'engranatge executiu municipal de la ciutat.

De forma més o menys directa, també sén destinataris les entitats i el teixit associatiu quan es tracti
de treballar ambits tematics transversals en suport a les arees o direccions que ens ho demanin.

Un gruix important de la tasca d’Accid Transversal també ha d’incidir entre les mateixes linies del
PROGBI, en resposta a I'objectiu de treballar la coheréncia interna entre les diferents linies que presta
el servei.

2.5.3. PRODUCCIO | CIRCUITS DE L’ENCARREC

Per portar a terme aquesta linia del PROGBI, I'empresa contractista haura de garantir una ‘accid
transversal amb les arees municipals’ i una ‘accié transversal interna entre les linies del PROGBI’.

2.5.3.1. ACCIO TRANSVERSAL AMB LES AREES MUNICIPALS

Es demana a I'empresa contractista acompanyament técnic per la transversalitzacio de la
interculturalitat al conjunt de les politiques i actuacions municipals, treballant amb les diferents
arees i departaments de I’Ajuntament, amb una estrategia clara d’anar incorporant la perspectiva
intercultural als diferents serveis, programes i projectes que depenen d’aquestes arees.

Per quantificar la produccié d’aquest acompanyament técnic es demanara un registre de tots aquells
ambits i processos en que el servei ha donat resposta i assessorament, amb els documents o
productes realitzats, co produits o col-laborats (per exemple, documents marc, plans, presentacions,
infografies, fons bibliografic, etc.). Es demanara un minim de 5 productes anuals en qualsevol dels
formats relacionats.

La linia Accid Transversal ha d’oferir acompanyament tecnic i assessorament en els diferents ambits
de ciutat on es promogui la transversalitzacié de la perspectiva intercultural i facilitara processos i

metodologies, suport amb consultores i experts (quan es valori), eines pedagogiques i formatives i tots
els recursos que les altres linies del PROGBI puguin aportar.

L’abast d’aquesta linia d’accié recau, doncs, en:

e Ambits estratégics: Comerg, salut, joventut, ecologia urbana, etc.

e Plans, Programes, Serveis i Equipaments de ciutat i de districte: Pla de barris, Centre de
vida comunitaria, Plans de desenvolupament comunitari, etc.

2.5.3.2. ACCIO ESTRATEGICAAMB EL DEPARTAMENT DE REFERENCIA

De cara al propi Departament, la linia Accid Transversal es presenta com un canal directe de treball i
coordinacié entre el PROGBI i el Departament per agilitzar, donar suport, dimensid i sinergia a:

1. Les demandes que arriben al Departament des d’altres direccions o arees en temes transversals i
vinculats a la interculturalitat.

2. Als mecanismes, eines, estrategies i recursos que el propi Departament genera o impulsa

(instruccid, indicadors, informes de seguiment, mesures pel foment de la diversitat en convocatories
d’oferta publica, etc.)
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3. Els criteris de treball de la interculturalitat entre entitats subvencionades dins la convocatoria anual
de subvencions de I’Ajuntament de Barcelona.

4. A altres necessitats de treball compartit que es detecti des del Departament.

2.5.3.3. ACCIO TRANSVERSAL INTERNA ENTRE LiNIES DEL PROGBI

Es demana a I'empresa contractista I'establiment d’accions internes dins del PROGBI per crear
coheréncia i optimitzar el treball entre les diferents linies d’accié.

Per mesurar aquest establiment d’accions internes, es demana una produccié minima de 3 eines o
recursos a l'any, compatibles en diferents formats i amb opcié de ser transferides, divulgades o
compartides, per tal que donin recorregut i consolidacié de la feina feta des d’aquesta linia interna
transversal dins el mateix PROGBI.

L’Accio Transversal també s’ha de reflectir internament i ha de crear adherencia entre les diferents
linies del PROGBI. Aquesta linia lidera i coordina I'elaboracid i produccid d’eines i recursos claus del
programa:
e Eines per la gestid i seguiment del programa: Base de dades interna, sistematitzacio i
registre de les accions, unificacié d’indicadors, memoria anual del PROGBI, etc.
e Eines innovadores, pedagogiques i divulgatives: Eina de criteris qualitatius per I'aterratge
de la interculturalitat, etc.
e Altres que generin impacte en la millora i assoliment dels objectius generals del PROGBI:
suport en formacid interna d’equip, suport en preparacié de trobades o sessions de treball
entre PROGBI-Departament, etc.

Aquesta produccié sera dirigida, validada i revisada per la persona referent del Departament.
El seguiment dels resultats (eines, documents, assessorament, etc.), de la qualitat d’aquests i de
I'impacte es fara mitjangant:

- Eines de registreivaloracié: nombre de demandes que ens arriba, capacitat de resposta, eines
generades, nombre d’actors implicats, nivell d’incidéncia, perfil de professionals interpel-lats
(o arees o departaments), nombre de plans d’accid per arees, etc.

- Reunions periodiques de seguiment amb la coordinacié del PROGBI i amb la linia Accid
Transversal per valorar, entre altres, els resultats, I'aplicabilitat, la coheréencia i la innovacid, i
la incidencia que s’esta fent des de les arees i departaments que ens fan demanda
d’acompanyament.

2.5.4. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

Per al compliment de les diferents accions que s’han de desenvolupar des d’aquesta linia, s’han
previst tasques generals i tasques concretes segons si es fa treball transversal amb arees i amb el
mateix Departament o bé si es fan adrecades a les mateixes linies del PROGBI:

2.5.4.1. TASQUES GENERALS

Aquesta linia ‘Accid transversal’ esdevé una peca clau en la cohesié del conjunt de linies del PROGBI i
ha de ser titular i principal responsable de les tasques encomanades.
Sera una figura técnica d’Accid Transversal interna —entre les diferents linies del PROGBI i també amb

el propi Departament- i d’Accid Transversal externa, entre les diferents arees de I'ajuntament.
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No és una figura de suport si no que és una figura amb encarrecs propis i d’alta complexitat. En tot
cas, per la dimensioé de I’encarrec, pot requerir de treballar amb persones co-referents dins del mateix
equip PROGBI, per rebre suport en processos o ambits tematics concrets.

2.5.4.2. TASQUES EN RELACIO AL TREBALL D’ACOMPANYAMENT A LES AREES MUNICIPALS

a. Establiment i consolidacié d’un canal directe de treball i coordinacié entre el DEPARTAMENT i el
PROGBI en temes transversals que arriben per diferents bandes.

b. Assessorament i acompanyament als diversos processos que es duen a terme en les diferents
arees municipals en relacié al treball de la interculturalitat (Salut, Espai public, Comerg, etc.)

c. Revisid de documentacid, aportacio al discurs i la grafica, suggeriment d’idees i organitzacid, etc.
(el suport no inclou elaboracié de documents, ni informes, ni projectes, a menys que se’n derivi
una co-produccio i col-laboracié consensuada i validada amb la técnica municipal responsable del
present contracte).

d. Facilitacid i desplegament de les eines i dels recursos generats pel mateix PROGBI per la millora
de la gesti6 de la diversitat en aquestes arees.

e. Generacio de sinergies i suport entre les demandes i necessitats de les arees amb la resta de linies
del PROGBI.

f.  Assessorament i acompanyament en I'impuls i la creacid de nous projectes interculturals amb
perspectiva transversal.

g. Suport en I'elaboracié de la memoria anual de I’Area i Departament incorporant la col-laboracid i
co produccid en projectes interculturals amb perspectiva transversal.

h. Establiment d’espais regulars de treball i coordinacid amb el referent que s’assigni des del
Departament en tematiques transversals.

i. Vehiculacié de les demandes que arribin d’aquest referent del Departament amb la coordinacid
del PROGBI i amb la resta de I'equip PROGBI, quan es valori.

j-  Acollida, seguiment i tancament de les demandes i propostes rebudes d’acord a un pla de treball
calendaritzat i coordinat amb el referent del Departament.

k. Recollida i sistematitzacio d’accié fetes en acompanyament a les arees.

I.  Avaluacié d’accions, processos de treball i propostes de millora.

m. Tasques en relacio al treball d’acompanyament amb les entitats i teixit associatiu

o Acompanyament a diversos projectes i iniciatives que es duguin a terme o es vulguin
iniciar, quan vagin vinculats a un ambit tematic transversal i amb el suport d’una area o
servei de ciutat: educacio, génere, esport, etc.

o Reforgament de la perspectiva intercultural en les actuacions de suport i acompanyament
al teixit associatiu que es fan, per exemple, des de Torre Jussana.

o Registre, avaluacid i propostes de millora en les accions amb les entitats i els projectes als
que se’ls dona suport sempre que hi hagi colideratge o col-laboracié amb un area,
departament o districte.

2.5.4.3. TASQUES EN RELACIO A LA COORDINACIO AMB EL DEPARTAMENT

a. Suport i redimensid de les demandes que arriben en quant a circuits, continguts i coheréencia.
Facilitacié d’eines i espais per la incorporacié de la mirada intercultural en el conjunt d’entitats
que treballen per la promocié de la interculturalitat des del suport de I’ Ajuntament.

c. Suport i coordinacié amb Departament per I’establiment de criteris en ambits diversos i d’acord
amb les prioritats que defineixi I’actual PBI.
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d. Donar coneixement, suport i difusid6 en metodologies, estrategies, dinamiques i recursos que el
propi Departament generi o impulsi.

e. Impuls d’espais de coordinaciod técnica entre Departament i PROGBI per compartir eines, recursos
i propostes sorgides des del Departament.

f. Altrestasques que puguin sorgir vinculades amb necessitats del Departament i el PROGBI.

2.5.4.4. TASQUES EN RELACIO A L’ESTABLIMENT D’ ACCIONS INTERNES ENTRE LINIES DEL PROGBI

Suport en I'actualitzacid i manteniment de les BBDD del PROGBI que es requereixin.

Redaccid d’informes interns del PROGBI

Elaboracid d’eines de gestié i seguiment del PROGBI

Elaboracid d’eines qualitatives i metodologiques dins del PROGBI

Redaccié i disseny d’instruments de seguiment i avaluacié, com la memoria anual del programa.
Recull i reconeixement de bones practiques en materia d’interculturalitat

Disseny d’estrategies de treball intern per alinear les diferents linies del PROGBI

Disseny i impuls d’elaboracio d’eines innovadores, pedagogiques i divulgatives del PROGBI
Suport en la formacid interna d’equip

TS @ 0 o0 T W

Altres tasques que puguin sorgir vinculades a les necessitats del PROGBI.

—

2.5.5. COMPOSICIO DE L'EQUIP

Per donar resposta al triple encarrec dins d’aquesta linia, i per donar prestacié a activitats
considerades d’especial rellevancia, es requereix la segiient composicié tecnica:
e Una persona técnica especialitzada en interculturalitat i que sigui referent estable i exclusiva
d’aquesta linia de treball.
e Comptar amb figures de suport especialitzades (técnics/técniques del mateix equip PROGBI)
per atendre a les tematiques concretes d’assessorament (en temes de joventut, salut,
feminismes, etc.)

2.6. COMUNICACIO INTERCULTURAL

2.6.1. OBJECTIUS

L'empresa contractista ha de vetllar perqué la linia Comunicacid Intercultural pugui donar resposta, a
partir de I'encarrec que ha d’executar, als segiients objectius:

Objectiu General

Com a eix transversal i eina de suport técnic del Programa BCN Interculturalitat, la linia Comunicacié
Intercultural té per objectiu la difusié de I'activitat i pla de treball del programa, aixi com dels
principals resultats de la mateixa.

Objectius especifics

e Assessorar i gestionar permanentment |'estratégia de comunicacid, relacions publiques,
coordinacié-gestié i redaccié de continguts en suports off line i on line (internet i xarxes
socials) de les diferents linies del PROGBI.
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e Dinamitzarimantenir actualitzada la pagina web del Programa BCN Interculturalitat , principal
eina de comunicacié del PROGBI.
e Difondre a la ciutadania l'activitat del Programa BCN Interculturalitat , basicament a través de
recursos virtuals i plataformes de comunicacié (web, xarxes socials...).
e Donar suport a la difusié6 de qualsevol activitat intercultural generada per la ciutat, sempre
que encaixi amb les directrius i linies técnico-politiques del Departament.
e Fer sensibilitzacid intercultural i antirumors, tant a través del llenguatge inclusiu de la difusid
esmentada al punt anterior, com a través de materials i campanyes especifiques.
e Posicionar el Programa BCN Interculturalitat com a referent de la interculturalitat a la ciutat.
e Consolidar, a nivell tecnic pero també a nivell conceptual, la comunicacié interna del
Programa i els seus agents col-laboradors.
e Consolidar una narrativa de ciutat: cohesionar, validar i utilitzar un discurs comu sobre la
diversitat cultural a través de la generacié d’argumentaris i manuals d’estil.
e Motivar una comunicacid més interactiva entre tots els actors i les entitats que impulsen
projectes interculturals a la ciutat.
e Esdevenir una font de referéncia i confluéncia entre tots els canals de comunicacid del sector.

2.6.2. DESTINATARIS

e Les entitats, el teixit social i la ciutadania en general, sén destinataris finals de les accions
d’aquesta linia.

e El personal tecnic corporatiu i aquells equips vinculats a serveis, programes i projectes
municipals son també destinataris per la responsabilitat que tenen en incorporar una
narrativa i comunicacio en perspectiva intercultural.

2.6.3. PRODUCCIO | CIRCUITS DE ’ENCARREC

Se li demana a I'empresa contractista I'impuls de I'Estrategia comunicativa del PROGBI:
- Dinamitzacid de la pagina web del PROGBI i de les xarxes socials i canals que depenen exclusivament
d’aquest programa i d’aquelles altres en les que hi co participem:
e Butlleti quinzenal amb l'activitat intercultural, tant del Programa, com d’altres agents i
operadors en interculturalitat de la ciutat.
e Portal web, versio catala, castella:
http://interculturalitat.BCN.cat/BCNacciointercultural/ca
e Xarxessocials: instagram BCN_interculturalitat , twitter @ BCNantirumrosi twitter @ Espai

Avinyo
e Canal de youtube: BCN Accié Intercultural
- Acompanyament a I'Eix de comunicacié dins la linia d’accié d’EBA (punt 2.2.4.4.)

Aquesta dinamitzacid de la pagina web i de les Xarxes socials sera dirigida, validada i revisada per la
persona referent del Departament.
El seguiment dels resultats (noticies, redactat, perfil de visitants, productes generats, etc), de la
qualitat d’aquestsi de I'impacte es fara mitjancant:
- Eines de registre i valoracid: calcul de nombre de visitants, de tuits i re tuits, continguts,
nombre de publicacions, perfil de visitants, comptes vinculats, etc.
- Reunions periodiques de seguiment amb la coordinacié del PROGBI i amb la linia Comunicacid
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Intercultural per valorar, entre altres, la coheréencia i millora entre els resultats obtinguts i els

objectius de la Linia.

2.6.4. TASQUES | DESENVOLUPAMENT TECNIC

a. Portaraterme una estratégia comunicativa en perspectiva intercultural:

a. Coordinaci6 amb els diferents departaments municipals responsables de la
comunicacié per anar en alianga amb les directrius i consignes tecniques del
Departament i de I’Ajuntament (espais regulars de coordinacié amb els diferents
referents).

b. Adequacié dels continguts i formats a les directrius generals, a la normativa
grafica i als plans generals de comunicacié de I’Ajuntament de Barcelona.

c. Establiment d’un calendari i d’uns espais de coordinacid i planificacid per treballar
continguts i agendes, amb la referent de Comunicacié del Departament ode I'area
i altres, quan la referent del PROGBI ho valori.

b. Disseny iimplementacié del Pla de Comunicacid integral per a tot el programaii per cada
linia de treball de forma especifica.

c. Curaidireccié de la implementacio del Pla de Comunicacio.

Atencié per la coheréncia comunicativa que es fa des de cada equip de treball i des de
cada linia, establint missatges clau i donant una imatge integrada i coherent.

e. Coordinacié periodica amb la Coordinacié del PROGBI i amb els diferents professionals de
cada linia.

f. Gestio dels canvis i correccions que siguin necessaris en els mitjans de comunicacié propis
del programa (materials de difusié, webs, espais virtuals, etc.)

g. Desplegament d’'una estrategia de difusié del programa (contacte amb actors clau,
presentacions publiques, presencia del programa en diferents espais de la ciutat, etc.)

h. Recercad’'informacid i participacio als espais de debat, que realitzen reflexid i estudi sobre
la importancia del tractament comunicatiu i periodistic de la diversitat cultural a
Barcelona i Catalunya.

i. Monitoratge diari de les xarxes comunicatives municipals per detectar aquells continguts
gue provenen d’altres webs municipals i que poden incorporar-se i compartir-se a la web
del programa (WordPress).

j.  Suport en la gestid d’accions comunicatives clau per a difondre missatges especifics del
programa (revisié de notes de premsa, campanyes especifiques via twitter, etc.).

k. Cerca d’informacid i actualitzacid dels continguts i dades a comunicar, aixi com de
materials, recursos i eines innovadors.

|.  Documentacid en relacid a iniciatives municipals/estatals a Catalunya, Espanya i Europa
en relacid als projectes interculturals, etc.).

m. Disseny i gestid de nous formats comunicatius en relacié als diferents projectes del
programa.

n. Treball conjunt amb la resta de linies del PROGBI en tot el que impliqui la seva vessant
comunicativa: transversalitat interna i externa

0. Creacié d’'una agenda d’activitats interculturals de referencia: recollida de I'activitat
intercultural de la ciutat i posicionar I'agenda/butlleti intercultural del Programa com a
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eina per a les entitats.

p. Difusié de noticies, projectes, iniciatives i continguts en relacid a la interculturalitat de la
ciutat i que vagin en sinergia amb les linies de treball del Departament.

g. Actualitzacid, revisid i redaccié de nous continguts per als diferents espais de la web i
publicacié final a la home o altres planesi espais interiors.

r. Suport, quan ho valori el referent del PROGBI, en I'elaboracié i execucié de formats
comunicatius i presentacions a mitjans de comunicacié: rodes de premsa, dossiers de
premsa, comunicacié amb mitjans de comunicacid, etc.

s. Realitzacid del servei de noticies, webs, xarxes socials.

t. Atencid a actes extraordinaris sobre els que caldra elaborar continguts i publicacié en els
canals digitals propis.

u. Gestié de la traduccié dels continguts al castella i a I'anglés, quan es valori i en els
documents que ho requerixin.

v. Supervisid ortografica i gramatical de tots els textos apareguts als canals, webs i xarxes
socials.

w. Cerca de relacions i connexions amb influencers.

X. Gestid eficient dels espais virtuals i eines comunicatives.

y. Implementacio dels continguts mitjancant el gestor de continguts que s’escaigui (Drupal,
Wordpress...) en els tres idiomes de la pagina (catala, castella i anglés).

z. Creacidigestid dels banners estatics i/o animats que s’escaiguin.

aa. Definicié d’un protocol d’actuacid en cas de comunicacid de crisi i de reaccié immediata
en cas de fets, noticies d’especial interes pel PROGBI o pel Departament.

bb. Presentacié d’informes mensuals d’evolucié de continguts.

cc. Presentacidé d’una memoria anual de I’evolucid i del posicionament assolit en els diferents
canals.

dd. Gestid i execucié dels enviaments d’emailings per difondre esdeveniments i actes produits
pel PROGBI.

ee. Cercaiidentificacid de xarxes socials que puguin ser d’interes pel PROGBI.

ff. Gestio de I'elaboracié de material grafic, fotografic i audiovisual (mitjancant photoshop o
qualsevol altre programa necessari), complementari de la informacié.

gg. Gestio dels permisos de drets d’'imatge dels protagonistes de les fotografies i proteccio de
dades personals.

hh. Arxiu i realitzacié de I'inventari de tots els productes audiovisuals en discs durs, i gestid
del directori de I'arxiu audiovisual en un document digital consultable i compartit.

ii. Suport en elaboracié i implementacié de plans docents formatius amb técnics experts o
referents de comunicacid o personal vinculat a aquesta tematica.

ji.  Impuls i dinamisme en els webs i xarxes socials, vetllant pel seu Us optim i cercant noves
formes de difusié dels missatges i d’ampliacid dels receptors.

kk. Gestié de les xarxes socials: Dinamitzacié, elaboracid de missatges claus i noticies
d’actualitat, manteniment i interaccio diaria, i altres dinamiques que es considerin.

Il. Gestié de la web del PROGBI (catala/castella/ angles): Gestid, manteniment i actualitzacid
del portal web ‘BCN Accié Intercultural’ i de les minisites incorporades.

mm.  Manteniment del canal youtube del PROGBI.

nn. Presentacions publiques en tot el referent a la comunicacié intercultural quan s’ escaigui.
00. Gestid de la implementacio dels evolutius d’espais i de planes interiors.
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Gestionar les despeses derivades del suport comunicatiu: manteniment web i enviament
butlleti mitjancant I'empresa que correspongui.
Refor¢ en la comunicacié i la col-laboracié amb la Xarxa BCN Antirumors.
Motivacié per la creacié de dinamiques participatives i per la definicié d’una estrategia
per convertir els canals de comunicacié en referents de la interculturalitat de la ciutat.
Coordinacid regular amb la referent de comunicacié del Departament i, si s’escau, amb la
referent en comunicacio de I’area per respectar circuits i normativa grafica.
Reunions periodiques i espais de coordinacié i treball amb la responsable municipal del
PROGBI i la referent de Comunicacié del Departament o de I'Area, quan es valori.
Reunions regulars amb la técnica de comunicacié de la Oficina d’ Afers Religiosos.
Recollida d’indicadors i elaboracié d’avaluacions periodiques.

Elaboracié de la memoria anual de la linia en coheréencia amb les consignes i formats
establerts per Departament i per comunicacio central.
Assessorament puntual a organs de comunicacid.

L'empresa contractista haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de I'Ajuntament

de Barcelona: A tots els materials de comunicacid, online i offline, s’"haura d’aplicar la corresponent
imatge grafica municipal segons els criteris recollits a la Normativa Grafica de I'Ajuntament de

Barcelona.

2.6.5. COMPOSICIO DE L'EQUIP

Per I'abast del seu encarrec i per donar prestacid a activitats considerades d’especial rellevancia, es

recomana a I'empresa la seglient configuracio técnica per donar resposta a aquesta linia:

e Una figura técnica -especialitzada en comunicacid-, que sera referent exclusiva d’aquesta linia.

CLAUSULA 3. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

3.1. ORGANITZACIO OPERATIVA DEL SERVEI

L’organitzacid operativa interna del servei es desplegara de la seglient manera:

Responsable
Programa BCN
Interculturalitat

Coordinacio

t— * Dinamitzacié

'l l l | l !

Espai Avinye  EstratégiaBCN  Comunicaci6 Formacio Accié al Accié
Antirumors intercultural intercultural territori transversal
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3.2. DESENVOLUPAMENT TECNIC DEL PROGRAMA

Tal i com s’ha explicat en la clausula 2 del present plec, el programa es configura a partir de sis linies i
per cada linia s’hi preveuen diferents equips tecnics que hauran de complir amb les seves respectives
tasques, ja descrites per a cada una de les linies d’accid.

Hi ha dos espais més que sén imprescindibles per al bon funcionament del PROGBI, i que no estan
vinculats exclusivament a cap de les linies explicades. Es tracta de dos espais técnics que incideixen en
el conjunt de linies i sén instrument d’engranatge i coheréncia entre aquestes linies: I'espai de
coordinacié i lI'espai de dinamitzacié. Les activitats a prestar des d’aquests dos espais son
considerades d’especial rellevancia i no podran ser subcontractades. A continuacid, es dona detall de
les tasques que s’haura de portar a terme des de cadascun d’aquests dos espais tecnics
complementaris.

3.2.1. DESENVOLUPAMENT TECNIC DE LA COORDINACIO DEL PROGRAMA BCN
INTERCULTURALITAT

3.2.1.1. TASQUES EN RELACIO A LA COORDINACIO PROGBI-DEPARTAMENT

a. Implementacié de les directrius donades per el/la técnica responsable del PROGBI del
Departament.

b. Rendicié de comptes al técnic/técnica responsable del PROGBI per part del Departament.
Manteniment de les reunions periddiques de coordinacié amb el/la técnic/a responsable del
PROGBI, per tal de garantir el bon ritme d’execucié i la qualitat de les tasques objecte del
contracte, amb una periodicitat minima quinzenal.

Assessorament i col-laboracié amb el Departament en la millora del funcionament del servei.
Supervisid de I'aplicacié dels diferents projectes i vetllar perqué les diferents programacions
mantinguin una coherencia amb el Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030, el Pla
d’actuacio Municipal i altres plans o consignes politiques que puguin afectar al PROGBI.

f. Establiment de prioritats en les accions a executar i definicié de criteris i circuits conjuntament
amb la responsable del Departament.

Assisténcia atotes les reunions que es convoquin des del Departament.
Garantia de la coordinacié (programacié, coordinacid i execucid) de totes les linies i els

projectes contemplats en aquest plec, i en logica de treball i coheréncia amb la politica
intercultural que es treballa des del Departament.

S @

i. Vetllar per un treball coherent i en alianca entre el PROGBI i la resta de projectes del mateix
Departament.

j- Elaboracié de circuits i establiment d’espais de coordinacid regular per mantenir la
comunicacié i linia de treball amb la técnica del Programa BCN Interculturalitat i amb els
técnicsiles tecniques del Departament quan es valori.

k. Aportacio als responsables del Departament de les eines de seguiment i avaluacid establerts a
la clausula 4 del present plec, de conformitat amb la proposta presentada per I’adjudicatari, si
s’escau.

I.  Lliurament de la memoria de tancament de I'exercici amb data limit del mes de febrer de I'any
seglient al Departament.

m. Presentacions publiques dels projectes i del Programa en general quan sigui necessari. Aixi
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també, participacio en conferéncies, entrevistes, medis de comunicacid, jornades i actes quan
sigui per donar visibilitat a la tasca del PROGBI i fer-ne la seva representacié a altres espais
corporatius o no corporatius.

3.2.1.2. TASQUES EN RELACIO A LA COORDINACIO INTERNA DEL PROGBI

a. Vetllar pel funcionament efica¢ de I'equip i la coheréncia general del PROGBI: dimensio de les
linies de treball i de les carregues de feina, funcionament de comissions de treball, valoracié
de processos de feina, preparacio i direccié de les reunions d’equip general i de les reunions
per linies i prioritzacid, ordenacié i delegacid dels encarrecs i tasques en els diferents perfils
técnics.

b. Direccié de les diferents linies dins del PROGBI configurant diferents equips tecnics i espais de
treball: Espai Avinyd, Estrategia BCN Antirumors, Accidé al territori, Accié Transversal,
Formacié en Interculturalitat, Comunicacié intercultural i tota la part de suport, dinamitzacié i
gestio del Programa.

c. Suport, assessorament i seguiment de les tasques dels diferents professionals a nivell de
continguts, propostes metodologiques, documents marcs, establiment de criteris, linies
estratégiques i creacio d’activitats.

d. Assistencia als esdeveniments organitzats pel PROGBI, també amb preséncia institucional,
quan aixi es prioritzi.

e. Elaboracio de circuits i estructures de comunicacié interna i de treball dins de I'equip garantint
I'eficiencia, I'eficacia i el correcte desenvolupament del Programa: reunions de treball en
equip, trobades amb cada professional, comissions de treball, sessions monografiques,
assessoraments, etc.

f. Lectura de materials, informes, articles i noticies de I'actualitat al voltant de la diversitat
cultural a la ciutat i traspassar la informacid a I'equip quan es consideri til o rellevant a nivell
de continguts.

g. Seguiment del procés de planificacié i avaluacié del PROGBI: definicié d’indicadors, ideacid de
mecanismes de recollida de la informacio, sistematitzacié de registres i metodes d’avaluacid.

h. Supervisié dels indicadors i resultats quantitatius i qualitatius per tal que vagin en consonancia
amb els objectius generals i especifics de cada linia de treball.

i. Elaboracié i revisid de la documentacid elaborada en el si del programa com indicadors,
memories, informes de tancament, etc. | quan es valori, també aquella altra relacionada amb
la perspectiva intercultural provinent del Departament o altres arees col-laboradores.

j.  Seguiment pressupostari del PROGBI i optimitzacié i adequacié d’aquest als objectius i linies
de treball.

k. Elaboracié de documents, articles i informes que tinguin a veure amb la tasca del PROGBI.

I. Direccid, coordinacid i supervisio de la Memoria anual del PROGBI, seguint les pautes de
publicacié corporativa i en consonancia amb les propostes de I'Area en quant a presentacié de
memories i documents.

m. Gestié de la informacié i dels processos desenvolupats per garantir un bon traspas de la
informacid, de la metodologia i de les diferents maneres de funcionar.

3.2.2. DESENVOLUPAMENT TECNIC DE LA DINAMITZACIO DEL PROGBI

L’espai de dinamitzacié del PROGBI, igual que I'espai de coordinacid, no respon a una linia concreta
del PROGBI i desenvolupa un encarrec que respon a organitzacid interna i operativa: La funcié
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principal de la dinamitzacié del PROGBI és facilitar i donar suport a les diferents linies i estrategies
d’actuacié del PROGBI. Esdevé essencial per al bon funcionament, la coheréncia i la integracié del
conjunt d’accions i dinamiques realitzades des d’aquestes diferents linies.

Per les caracteristiques del seu encarrec, la dinamitzacid s"haura de coordinar de manera regular amb
les diferents linies del PROGBI, especialment, amb ‘Accié Transversal’ i amb I'espai de coordinacid.

En relacié al pressupost i a la facturacio global del PROGBI, també caldra establir espais regulars de
treball per al bon seguiment i execucio.

Altres agents amb els que I'espai de dinamitzacié ha de treballar son:

e Proveidors i personal subcontractat per respondre a les necessitats de les linies del PROGBI.

e Entitats i serveis: per donar resposta a les peticions del Cataleg Antirumors, a demandes
d’informacio, etc.

e C(Ciutadania en general: , demandes d’informacié sobre el PROGBI, control i inventari de
material a distribuir, etc.

3.2.2.1.TASQUES GENERALS

a. Suport general a I'equip amb I'elaboracié de les actes de les reunions d’equip del PROGBI, sessions
de treball, monografiques, comissions de treball, etc.

b. Seguiment dels acords, atencio telefonica i generacié d’elaboracié i implementacié de diferents
protocols de funcionament del PROGBI.

c. Control i gestié de la informacié general del PROGBI per tal de garantir el correcte control i traspas
de tota la documentacid, escrita, digital i visual que genera el Programa.

d. Gestidicontrol pressupostari global del PROGBI: despeses i facturacié general del PROGBI.

e. Desenvolupament, analisi i tractament d’indicadors del PROGBI

f.  Suport i seguiment en l'actualitzacié i operativitzacio dels indicadors que mesuren la metodologia,
les accionsi els resultats del Programa, a nivell global i per linies.

g. Desenvolupament de les eines de recollida de dades estadistiques del Programa: formularis
externs adrecats a les tecniques i formularis d'avaluacié de participants. Elaboracié de formularis
estandardsia demanda.

h. Recollida, introduccié i gestié6 de les dades estadistiques del Programa i creacid d'eines
informatiques pel seu tractament, a través de la programacid de macros en Excel o altres
plantilles de tractament de dades.

i. Analisi, tractament i interpretaci6 de dades estadistiques del Programa amb l|'eina SPSS.

j.- Suport tecnic al disseny de la Memoria.

k. Suport en I'elaboracié i el disseny de I'estructura de la Memoria anual.

I.  Buidatge, analisi i presentacions del resultat de les avaluacions dels participants ales diferents
accions i activitats del Programa a demanda de les tecniques.

m. Elaboracio de grafiques i power-points amb les dades.

n. Recerca, analisi i elaboracié de presentacions a partir de dades estadistiques i del padré
municipal.

o. Dinamitzacio de les diferents activitats i actes del PROGBI : recerca de sales, enviament de
mailings, gestié de les inscripcions, trucades de confirmacié d’assisténcia, preparacié de
documentacio, etc.

p. Dinamitzacié de les necessitats logistiques i d’infraestructures pel desenvolupament d’actes i
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reunions del programa.

g. Dinamitzacié de les diferents ofertes formatives, jornades, actes, plenaries del PROGBI:
supervisi6 de la gestid logistica, preparacié i enviament de materials, recerca d’espais,
inscripcions, seguiment d’assisténcia, expedicié de certificats, avaluacié, contacte amb els
alumnes, recollida d’indicadors i d’incidéencies.

r. Gestid, centralitzacié i supervisié dels materials generats pel PROGBI i especialment els vinculats
amb I'Estrategia BCN Antirumors.

s. Manteniment i dinamitzacié de la relacié amb les entitats col-laboradores i participants amb el
PROGBI de forma presencial, via correu electronic i contacte telefonic.

t. Disseny, creacid i gestid dels formularis online d’inscripcions, adhesions i valoracions de I'activitat
general del PROGBI.

u. Elaboracié i enviament dels certificats d’assistencia als participants en les activitats del PROGBI,
formacié, jornades, etc.

v. Coordinacié amb els responsables dels espais, els formadors i els alumnes.

w. Gestio de fitxes d’avaluacio de cursos de formacid i altres activitats vinculades al PROGBI.

X. Actualitzacié i manteniment de la base de dades d’entitats, associacions, col-laboradors, mitjans
diversos, expertes o persones destacades en relacié a la diversitat.

y. Gestio, seguiment i actualitzacid de la Base de Dades del PROGBI amb I'aplicatiu municipal
corresponent.

z. Recollida de dades de contacte i passar-les a la técnica de comunicacio perqué rebin el butlleti de:

Inscripcions activitats EALC
Inscripcions a les formacions
Demandes material
Adhesions Xarxa

O O O O

Nous contactes de cada linia del PROGBI
o Persones interessades

aa. Elaboracié i seguiment del protocol de recollida i etiquetatge de nous contactes i incorporacio de
noves dades, gestio incidencies, baixes, etc.

bb. Gestid de les noves adhesions a la XBCNA, enviar mail de resposta i actualitzar base dedades.

cc. Garantia i cura per la bona gestié de la documentacié del PROGBI.

dd. Suport en la Gestié del Cataleg Antirumors, recollit al punt 2.2.5.2. ‘Tasquesen relacid amb |'eix de
formacid’ del present plec.

ee. Reunions periddiques amb la Coordinacié del PROGBI i, quan es valorin, amb la referent municipal
del Departament.

ff. Espais de treball i coordinacié regulars amb el técnic/a d’Accid Transversal i amb la resta de linies
del PROGBI.

3.3. REQUERIMENT EN RELACIO ALS RECURSOS HUMANS

3.3.1. COMPOSICIO | PERFIL TECNIC DE L'EQUIP

Per les necessitats del servei s’ha previst una composicié técnica i un perfil especialitzat de les
persones que han de dur a terme I'encarrec del conjunt del servei PROGBI. Es requereix un perfil
especialitzat i s’ha de donar compliment als requisits académics, formatius i en llenglies, a I’'hora que
s’ha de donar compliment de la clausula d’especial execucié (promocié de la diversitat entre els
equips técnics) redactada a I'informe de necessitats.
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Les persones contractades, i també aplicara per a substitucions o baixes, hauran de complir sempre
amb els requisits del perfil técnic i formatiu descrits al quadre segiient:

dinamitzador/a
intercultural
(Nivell B, grau
mitja, subgrup Il1)

graumigi/o grau
superior.

1anyen gestio,
organitzacidi
implementacié de
projectes sobre diversitat
cultural.

Gestio de BBDD, paquet
office i arxius en nuvol.
Control pressupostari i
facturacio.

Funcié Nombre Titulacio Experiéncialaboral Formacié addicional
recomanat

Coordinacié 1 Estudis universitaris | Experiéncia minima 2 anys Estudis complementarisi

general del superiors en en gestido d’equips de treball, | especialitzatsentorn alfet

Programa BCN Ciéncies Socials* gestid de la diversitat amb migratorii/o la diversitat

Interculturalitat Postgrau/master perspectiva intercultural, culturali/ola interculturalitat:

(nivell A, grau d’estudis relacionats | desenvolupamenti discriminacio per origen,

superior, subgrup amb el fet migratori | implementacio de projectes diversitat religiosa,

1) i/ola diversitat interculturals. antigitanisme, poblegitano
culturali/ola racisme, antirumors,
interculturalitat interseccionaltiat, etc.

Formacié minima 40h.

Técnic/a en 1 Estudis universitaris | Experiéncia minima 1any en | Estudis complementarisi

comunicacié de titulacio superior | temes de diversitat cultural, i | especialitzatsentorn alfet

intercultural en periodisme i/o en social media /Community | migratorii/ola diversitat

(nivell A, grau comunicacié/ management, gestid de webs | culturali/ola interculturalitat:

superior, subgrup publicitati i comunicacio corporativa. discriminacid per origen,

1) marqueting digital Experiencia minima 1anyen | diversitatreligiosa,

I'impuls d’estratégies de antigitanisme poble gitano

Comunicacio. racisme, antirumors,
interseccionaltiat, etc.
Formacié minima 40h.

Técnic/a en 1 Cicle formatiu de Experiéncia minima 6 mesos Estudis complementarisi

produccié graumigi/o grau entemes de diversitat especialitzatsentorn alfet

audiovisual superiorvinculata cultural, i en produccié migratorii/o la diversitat
intercultural periodisme i/o audiovisual culturali/ola interculturalitat:

(Nivell B, grau comunicacio/ discriminacio per origen,

mitja, subgrup Il1) publicitati diversitat religiosa,
marqueting digital antigitanisme poble gitano

racisme, antirumors,
interseccionaltiat, etc.
Formacié minima
20h.

Técnic/a 9 Estudis Experiéncia laboral minima 1 | Estudis complementarisi

especialitzat en universitaris any en materia del fet especialitzatsentorn alfet

interculturalitat superiors en migratori i interculturalitat, migratorii/o la diversitat

(Nivell A, grau Ciéncies Socials* aixi com organitzacio, gestiéi | culturali/ola interculturalitat:

superior, subgrup implementacio de projectes discriminacio per origen,
1) interculturals. diversitat religiosa,
antigitanisme poble gitano
racisme, antirumors,
interseccionaltiat, etc.
Formacié minima
40h.

Teécnic/a 1 Cicle formatiu de Experiéncia laboral minima Estudis complementarisi

especialitzatsentorn alfet
migratorii/o la diversitat
culturali/ola interculturalitat.
Formacié minima

20h.

Formacio especifica

en paquets office i

arxius en nuvol, 40h

minim.

*Ciéncies socials refereix a sociologia, politica, pedagogia, psicologia, educacid, historia o altresvinculadesa I’estudide |
comportament huma i de la societat en general.
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3.3.2. RELACIO CONTRACTUAL

La vinculacid contractual del personal sera exclusivament amb I'empresa contractista, la qual
acreditara que el personal esta contractat d’acord amb les obligacions que estableix la legislacié
vigent. Per tant, seran per compte de I'empresa contractista totes les obligacions derivades d’aquesta
relacié contractual laboral sense que I’Ajuntament de Barcelona assumeixi cap responsabilitat respecte
al personal contractat per I'adjudicatari. L’ Ajuntament de Barcelona no tindra responsabilitat directa,
solidaria, ni subsidiaria respecte el compliment de les obligacions laborals de I'empresa contractista,
aixi com tampoc de les quals es puguin derivar, si escau, de I'extincié dels contractes de treball,
assumint I'empresa contractista la totalitat de les conseqliéncies juridic laborals derivades dels
mateixos, tot aixo tant durant la vigencia del present contracte, com una vegada finalitzat el mateix.
L’Ajuntament de Barcelona no tindra, respecte al personal contractat per I'empresa contractista, cap
facultat organitzativa ni d’adreca directa, ni existira relacid juridic laboral, civil o administrativa
alguna amb els mateixos.

Substitucions

L’adjudicatari sera el responsable de substituir al personal que presta el servei en casos de baixes
mediques, permisos, excedencies, etc., de tal forma que el servei quedi cobert i pugui garantir la
resposta a tot I'encarrec i al conjunt de tasques requerit, aixi com a les condicions establertes en
aquest plec de condicions técniques.

Les baixes es comunicaran al responsable del contracte en el termini maxim de 3 dies.

Donat que es tracta d’un servei especialitzat, amb tasques d’alta rellevancia, que s’ha d’executar per
persones coneixedores i expertes en l'ambit objecte d’aquest contracte, on cal acreditar
coneixements i bagatge formatiu en temes de interculturalitat, gestid de la diversitat i fet migratori, la
gestio de la cobertura del servei, del desenvolupament del seu encarrec i del conjunt de tasques, s’ha
de garantir en tot moment i des de I’expertesa i qualitat requerida.

3.3.3. ALTRES REQUISITS DE L’EQUIP: LLENGUES | CONEIXEMENTS TECNOLOGICS

Tots els professionals que han d’executar el servei han de tenir un alt domini practic del catala i
castella, a nivell oral i escrit (nivell minim C1 o equivalent); també hauran de tenir coneixements
d’informatica a nivell usuari de Word, Excel, Power Point i Acrobat Reader, aixi com capacitat per a
navegar ainternet i gestid del correu electronic. Altres coneixements que es requereixen sén en
relacid a les noves eines de gestid, administracid i emmagatzematge d’arxius des de nuvols i
documentacié compartida.

El servei ha de poder donar resposta a les necessitats de tenir coneixement i domini de la llengua
anglesa, escrita i parlada (nivell minim, B2 del MECR?), pel correcte desenvolupament de la tasca
requerida, especialment la que es refereix a fer presentacions, rebre visites internacionals, participar
en ponéncies o trobades, investigar, innovar i avangar en estrategies, fer intercanvi d’ experiéncies, aixi
com fer reunions en format telematic o de videoconferencia que requereixin I’Us i domini de la llengua
anglesa. També és requerit I'anglés per a la lectura i la redaccié de documents. Per aixd, com a minim,

Marc de referéncia europeu pera l'aprenentatge, I’ensenyament i I’avaluacid de llengilies publicat pel Conselld’Europa
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cinc membres de I'equip han de tenir coneixements de la llengua anglesa, escrita i parlada, acreditats
amb els corresponents titols academics i professionals.

En un termini maxim d’un mes de l'inici de la prestacié del servei, I'empresa contractista haura de
remetre a la responsable del Programa BCN Interculturalitat, del Departament de referéncia, la relacid
i curriculum vitae de tot el personal contractat.

D’igual manera, davant de cobertura de substitucions o de baixes, amb I'inici de la relacié contractual

de les persones noves o substitutes, s’enviara el seu curriculum vitae a la referent del Departament en
el periode maxim d’un mes.

3.4. PLA DE FORMACIO A L’EQUIP CONTRACTAT DEL PROGBI PER PART DE
L'EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista dissenyara i executara durant tota la durada del contracte un pla de formacio
rigords orientat a garantir la qualitat en la prestacid dels diferents serveis, i amb aquesta finalitat
portara a terme diferents tipus d’accions formatives.

La responsable del Programa BCN Interculturalitat del Departament proporcionara a la empresa

contractista informacié de suport per a la prestacié del servei, quan es valori. En cap cas |’Ajuntament
realitzara formacio als professionals objecte del contracte.

S’entén que aquesta formacid es la necessaria per a la prestacidé del servei. L’'empresa haura de
realitzar la formacié que consideri necessaria als seus treballadors/es incloent necessariament la
relativa a prevencio de riscos laborals.

3.4.1. QUADERN DE BENVINGUDA | PROTOCOL D’ACOLLIDA

Donada la dimensid del servei al que s’ha de donar resposta des de I’equip PROGBI, I'empresa ha de
preveure un quadern intern de benvinguda (en format digital) i un protocol d’acollida per al personal
contractat que faciliti la contextualitzacié dins I'equip, dins les linies del PROGBI i dins I'encarrec i el
marc institucional.

El document ha de servir per explicar, a les noves incorporacions, el context del programa, els
documents institucionals (PBI, memories, mesures de govern, instruments varis publicats,...),
I"historic, els principals objectius, les diferents linies, la organitzacié técnica i funcional, els contactes
actualitzats, I'organigrama, la calendaritzacid d’espais de treball i coordinacid, etc.

Aquest document es consensuara, un cop elaborat, amb la referent del Departament, i quedara
subjecte a les constants revisions que calguin.

Es recomana que sigui un quadern de facil lectura i dinamic i que la seva extensié estigui limitada a un
maxim de 10 pagines.

El quadern i el protocol d’acollida han d’estar habilitats per al seu Us al mes d’haver-se formalitzat el
contracte amb la empresa contractista.

3.4.2. PLA DE FORMACIO INICIAL
L’empresa haura de presentar un Pla de formacid inicial per a I'’equip que gestionara el servei. Les

materies minimes que han d’estar incloses en aquest pla seran les seglients:

e Apropament a I'enfocament intercultural i als temes de diversitat cultural (Antiracisme,
diversitat religiosa, lingliistica, poblacié gitana, islamofobia, espai public: privilegis i eixos
d’opressio, feminismes i discriminacié des de la interseccionalitat, formacié en drets,
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narratives i relats discriminador, etc.)
e Radiografia i diagnosis de la diversitat present a la ciutat de Barcelona
e Organitzacié municipal: context institucional, politic i executiu.
e Funcionament general del PROGBI i dels serveis que ofereix: trajectoria i vinculacié a altres
serveis i Departaments.
e Formacio en els aplicatius i sistema de gestid de la informacié dels diferents equips
e Actualitzacid en quant a mesures, plans, guies, instruccions i altres recursos i serveis
municipals que es vinculen amb la tasca de la interculturalitat.

Aquesta formacié que ha d’assegurar I'empresa a I'inici de la relacid contractual, haura de ser com a
minim de 10 hores, per a substitucions o puntes de feina curtes (menys de dos mesos) o de 20 hores
per a substitucions o puntes de feina més llargues (més de dos mesos). La suma d’hores es fa
contemplant la dedicacié de temps reservada als punts mencionats anteriorment.

3.4.3. FORMACIO CONTINUA

L’empresa haura de presentar un Pla de formacié continua amb |’objectiu de:

a. Proporcionar al personal els coneixements, eines i recursos que els permetin millorar la
qualitat dels serveis que presten.

b. Actualitzar els coneixements per a adequar-los als canvis socials, culturals, demograficsi
organitzatius que es produeixin.

c. Formar al personal en I'Gs de les eines i aplicacions informatiques de suport a la gestid i en les
millores que es produeixin (aplicacions d’organitzacié d’idees i projectes, de continguts
interactius, de modalitats i plataformes de treball on line, etc.)

d. Facilitar a I'equip formacié en competéencies i habilitats relacionades a presentacions en
public, organitzacié de la feina, metodologia design thinking, comunicacié assertiva, gestio del
correu i de I'agenda, etc.

e. Fer una formacid especifica, quan es valori necessari i oportu, per cada una de les linies del
Programa o unitats professionals en funcié del seu encarrec. A tall d’exemple podria ser:

e Coordinacid general: Gestio i habilitats per dirigir equips humans de treball.

e Espai Avinyd: gestid cultural i formacié per I'assessorament en programacio
d’activitats artistiques i creatives.

e Accid al territori : Disseny, gesti6 i avaluacio de projectes.

e FEstrategia BCN Antirumors: Foment i dinamitzacid de grups, eines i metodologies
de participacio.

e Formacio en Interculturalitat, Dinamitzacid i Accid Transversal: Noves estrategies i
metodologies creatives, innovadores en processos formatius i d’acompanyament.

e Comunicacid Intercultural: Eines, xarxes socials i plataformes digitals per
transversalitzar la comunicacié intercultural

3.4.4. FORMACIO DE RECICLATGE

L’empresa haura de presentar un pla de formacié de reciclatge, tenint en compte:

e Arees de millora detectades pels professionals vinculats al servei.
e Resultats obtinguts de les diferents eines d’avaluacié (qliestionaris de satisfaccid i sistemes
d’avaluacid).
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e Altres materies que I'empresa consideri segons la seva experiéncia i adequacié normativa u
organitzativa, vinculat al servei que presta I’equip.

Tot el contingut de la formacio ha d’estar estretament relacionat amb les activitats i I'ambit del servei
i coordinat amb la referent tecnica del Departament.

En la suma de FORMACIO CONTINUA i FORMACIO EN RECICLATGE, I'empresa ha de garantir un minim
de 20 hores de formacioé anual per cada professional de I’equip.

3.5. HORARI DEL SERVEI | CONTACTE

L'horari del servei de les diferents linies ha de ser flexible i adaptat a I'encarrec de cada una
d’aquestes linies. La diversitat de tasques definides per a cada una, requereix que el servei es
desplegui majorment en horari que pugui atendre a professionals municipals, técnics d’entitats i
ciutadania en general (horari de mati i tarda) pero també, per dur a terme la programacid
d’activitats, assistir a actes i jornades i respondre a altres necessitats del servei, caldra ampliar
horaris. Aixi doncs:

- De manera habitual i amb preferencia, el servei s’"ha de donar entre les 9:00 i les 14:00, de
dilluns a divendres per fer compatible el servei amb els destinataris amb els quals ha de poder
treballar

- La resta del servei s’haura de fer durant les tardes, vespres o fins i tot caps de setmana en
funcid de les necessitats de cada una de les linies PROGBI.

El contacte inicial amb el servei, per part de la ciutadania, d’entitats i de personal vinculat a serveis

publics, es fara a partir de la informacié que consta al web del Departament i també a través de via
telefonica.

Sempre seguint els criteris vigents de I’Ajuntament, les persones treballadores que han d’executar el
servei hauran de fer una correcta gestid dels correus geneérics i nominatius. Es preveu que el PROGBI
pugui treballar amb correus geneérics per a cada una de les linies d’accié?, donant més accessibilitat a
la ciutadania -des de la web i plataformes comunicatives- per contactar i demanar informacié. En
paral-lel, sempre que les consignes no canviin, es proveira d’un correu nominal corporatiu a cadascuna
de les persones treballadores del PROGBI i també es podra contactar telefonicament amb el servei.
L’empresa contractista haura de proporcionar aparell de telefon i linia .

3.6. UBICACIO DEL SERVEI

L’empresa contractista ha de disposar d’'un espai on poder dur a terme la gestio i I’execucio del Servei.
El servei PROGBI requereix un espai de treball per poder desenvolupar i atendre totes les tasques
definides per a cada una de les linies. Més del 50% de la gestid i execucio del servei PROGBI implica el
contacte i el treball coordinat amb altres persones treballadores publiques, amb personal técnic de

serveis municipals i també d’entitats, aixi com ciutadania organitzada, experts i artistes vinculats a
I’encarrec del servei.

2 A mode d’exemple: Linia Espai Avinyd: Espaiavinyo@BCN.cat ; Linia Estratégia Antirumos: antirumors @BCN.cat

Linia Formacié en Interculturalitat: formaciointercultural @BCN.cat ; Linia Accid al Territori: accioalterritori@BCN.cat

Linia Accid Transversal: acciotransversal@BCN.cat ; Linia Comunicacio Intercultural: comunicaciointercultural@BCN.cat
Informacié general del PROGBI: Plainterculturalitat@BCN.cat
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1. Aquest lloc de treball ha d’oferir diversitat d’espais per donar resposta a |’execucié del servei i al
seu encarrec:

A nivell d’atencid externa: La oficina ha de comptar amb espais per la coordinacid, I'atencié i el treball
amb els i les professionals, les entitats i la ciutadania en general, destinataris del servei PROGBI.

e Teécnics municipals dels serveis publics i de diferents arees i departaments de I’Ajuntament
(linia Accio Transversal)

e Docents i formadors, personal tecnic de biblioteques, direccions d’escoles bressol, etc. (linia
Formacid en Interculturalitat)

e Tecnics de districte, entitats, col-lectius i comunitats per suport a projectes de districte, etc.
(linia Accid al Territori)

e Entitats de la Xarxa BCN Antirumors, diferents comissions de treball, etc. (linia Estrategia BCN
Antirumors)

e Personal técnic d’equipaments de proximitat (museus, centres civics, etc.), artistes, talleristes,
experts, etc. (linia Espai Avinyd i linia Estrategia BCN Antirumors)

e Consultores i cooperatives (linia Accio al Territori)

o Altres

Paral.lelament, el servei PROGBI i les tasques vinculades amb altres arees, equipaments, serveis

municipals, entitats, etc. es poden fer en dependéncies municipals o vinculades a I'agent implicat (per
exemple, en la seu d’una entitat amb la que s’esta treballant).

A nivell intern: El PROGBI, per mantenir la connexio i coheréncia entre les sis linies i el constant treball
de col-laboracié i complementarietat, requereix d'espais habilitats per poder fer reunions o mini
equips de treball en funcioé de les tasquesi encarrecs:
e Un espai per acollir formats amplis: reunions d’equip o per presentacions d’entre 10-15
persones
e Un espai per acollir formats reduits: reunions per linies o entre diferents linies (5
professionals, aproximadament)

2. El lloc de treball, que ha de facilitar I'’empresa contractista, també ha de contemplar un espai de
magatzem per guardar, organitzar i distribuir material itinerant o que requereixi estar a I'accés rapid
dels diferents professionals del PROGBI (material Antirumors, plans de treball, guies, plafons
impresos, material per produccié audiovisual, etc.) L’accessibilitat del material de treball del PROGBI
ha d’incidir en la facilitat de difondre els recursos generats per aquest programa, en una millor
distribucio, escurcant distancies i temps, i en un menor impacte ambiental reduint emissions de CO,.
Per aquesta finalitat, I'espai de magatzem ha de tenir un minim de 3 m?.

3. L'espai de treball ha d’estar ubicat a Barcelona, ja que el PROGBI és un servei de la ciutat de
Barcelona destinat a la seva ciutadania i als professionals dels serveis que presten atencidé a la
poblacié barcelonina. Ha de poder atendre presencialment donant facilitat d’accés i d’espais de
treball, motiu pel qual es requereix que la ubicacié sigui, preferentment, en districtes céntrics. Quan
no sigui possible una ubicacio céntrica, s’ha de garantir la facilitat d’accés i connectivitat per transport
public.

Per altra banda, el PROGBI, i I'equip que I'ha d’executar, ha de ser coneixedor de la realitat
Barcelonina i esdevenir referent en quant a model de treball de la interculturalitat per la ciutat. No
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pot tenir seu fora de la ciutat, ja que seria incoherent amb les propies linies d’accid i perque
comprometria la seva legitimacié i reconeixement extern, doncs el PROGBI és model de referéncia de
cara a altres corporacions municipals, estatals i internacionals.

L’empresa contractista es fara carrec de I'espai i dels recursos necessaris per a I'execucio del servei i
que pugui complir els requisits que s’han descrit en aquest punt, excepte amb la linia I'Espai Avinyo,
que actualment té assignada una altra ubicacié i esta desplegant-se des d’un equipament municipal.
En el cas de la linia Espai Avinyd cal tenir en compte que, en el moment del present contracte, esta
ubicat a oficines municipals -carrer Rec, 15- compartint edifici amb el Centre de Recursos en Drets
Humans (Direccié de Drets de Ciutadania i Diversitat) i la Oficina d’Afers Religiosos (pertanyent al
mateix Departament que el PROGBI). Només en el cas que I’Ajuntament decidis que tot el servei
PROGBI es porta a terme des de dependéncies o espais municipals, I'Espai Avinyd passaria a la nova
ubicacié per compartir amb la resta del servei PROGBI.

Al llarg de la vigencia del contracte, I’Ajuntament pot valorar que les persones que executen el
contracte prestin el servei fisicament en un espai o equipament municipal i, en cas que aixo comporti
una despesa de lloguer o equivalent, aquesta sera assumida per I’'empresa contractista.

CLAUSULA 4. SEGUIMENT | AVALUACIO DE LA GESTIO

L’empresa contractista s’ha de fer carrec del bon seguiment i de la bona avaluacié de la gestié de cada
una de les linies.

En termes economics, haura de passar un rendiment de comptes trimestrals(a partir de la presentacié
de documents acreditatius de les despeses efectuades) en concepte de pagament a proveidors,
recursos, materials i serveis necessaris.

En general, el seguiment i I'avaluacié del servei es fara a partir dels seglients espais de treball:

4.1. REUNIONS PERIODIQUES

Es realitzaran reunions periodiques de seguiment i avaluacid de la gestid entre els diferents
responsables técnics implicats en la realitzacié de les tasques del PROGBI per donar compte del
correcte desenvolupament del programa i dels reajustaments necessaris quan |’assoliment dels
objectius se’n vegi dificultat o alterat.

La persona referent del Departament del Programa BCN Interculturalitat ha de tenir garantits els
espais de reunid i coordinacié amb:

e La persona técnica coordinadora del PROGBI: Reunié minim quinzenal i sempre que es

consideri necessari, per posar al dia I'agenda, prioritzar temes i repassar les diferents linies del
Programa.

e La persona técnica coordinadora i la responsable assighada de I’empresa contractista: Minim
una vegada al trimestre, per seguiment de pressupost i per seguiment de cadascuna de les

linies del programa. Segons l'ordre del dia, es valorara, la presencia puntual del cap del
Departament o d’altres figures técniques. Es presentara, quan sigui requerit, la documentacio
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necessaria (documents marc, informes d’activitat, resum de pressupost, etc.)

e La responsable assignada de I'empresa contractista: Minim un cop al trimestre, per parlar del
seguiment de I'empresa en relacié al plec i a I'execucié del PROGBI, del personal contractat,
de recursos materials i pressupost, de millores i dificultats, etc.

e La persona técnica coordinadora del PROGBI, els equips de les diferents linies PROGBI i altres
teécnics de Departament — si es valora-: un cop a I'any, reunié separada amb cada una de les
linies, preferiblement entre els mesos de setembre i octubre, per fer el seguiment dels
objectius i projectes vinculats a aquestes i amb perspectiva anual.

L’Equip PROGBI: un cop minim cada dos mesos, per traspassar informacié necessaria vinculada
a les diferents linies del PROGBI i compartir propostes, consensuar calendari, i altres
gliestions que puguin sorgir.

e L’Equip PROGBI, la responsable assighada de I'empresa contractista i altres técnics referents
del Departament —si es valora-: trobada anual al marg per presentacié de la Memoria Anual
del PROGBI.

4.2. MEMORIES
4.2.1. MEMORIA ANUAL DEL PROGRAMA BCN INTERCULTURALITAT

L’empresa contractista haura de fer entrega puntualment de la memoria anual del PROGBI seguint les
caracteristiques assenyalades mes avall.

Aguesta és una eina per donar compte dels resultats aconseguits i de I'activitat general del PROGBI,
per poder mostrar la feina feta i compartir-la. Es una eina per poder avaluar amb perspectiva el que
s’ha fet i poder incorporar els canvis necessaris —per anys naturals- on es detallara tota la informacid
que requereixi el Departament, i en coheréncia amb les linies de memoria que promou I’Area.

Caracteristiques i variables requerides:

- Format de Memoria Transversal: Cal evitar fer un analisi quantitatiu i qualitatiu de la tasca

realitzada per a cada una de les linies del PROGBI ja que ens pot fer caure en un excés
d’informacié i en repeticié de dades dins d’un mateix document. Es prioritza posar emfasis
en destacar accions i projectes que poden ser exclusius d’una sola linia pero també els que
poden abastar a més d’una i que implica la col-laboracié entre varies. Cal evitar fer una
analisi quantitativa i qualitativa de la tasca realitzada per a cada una de les linies del
PROGBI ja que ens pot fer caure en un excés d’informacid i en repeticié de dades dins d'un
mateix document.

- Entrega de Memoria editada/maquetada: darrera setmana del mes de febrer de I'any
seglient (la memoria del 2023 es presentara al febrer del 2024). Es faran les impressions
minimes necessaries.

- Presentacié de la memoria anual i de resums d’aquesta memoria explorant altres possibles
formats, amb preferéncia, recursos com una infografia i recursos d’imatges audiovisuals
(per exemple, video resum o infografia en versié web).

- Objectius principal que ha de recollir:

e Vincular les principals accions del PROGBI amb els diferents eixos que marca el
PBI 2021-2030.
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e Fer mostra i resum dels principals projectes, accions i activitats que s’han dut a
terme des del conjunt del Programa, presentant les que sén exclusives d’una de
les linies o les que han estat compartides de forma transversal.

e Fer mostra i resum de la relacid entre objectius, activitats i processos programats
inicialment i aquells assolits finalment.

e Assenyalar els objectius, activitats i processos pendents i aquelles millores que
calguin establir.

e Destacar metodologies, processos i practiques innovadores o significatives, aixi
com noves eines o espais de treball.

e Relacionar les principals linies col-laboratives amb altres actors interns (del
mateix Departament, de I'Area propia o d’altres Arees i sectors —politics,
institucionals, de districte, etc.) o externs (entitats, col-lectius emergents, etc.)

e Posar en rellevancia els resultats i 'impacte per cada una de les linies i del
PROGBI en general.

e Opcidé d’afegir taules grafiques i diagrames de dades en clau general del PROGBI.

e |dentificar els principals reptes per a cada una de les linies i del PROGBI, en
general, per a I'any segiient.

e Extensid entre 25i 35 pagines.

Un exemple de format de memoria transversal és la ‘Memoria de projectes 2020-2021’ de I'Area de
Cultura, Educacid, Ciencia i Comunitat:

4.2.2. RESUM ANUAL DE CADA LINIA DEL PROGBI (DOCUMENT INTERN)

D’altra banda, per no perdre la riquesa i I'impacte a nivell de cada una de les linies del PROGBI i per
poder establir una comparativa en quant a edicions anteriors (i detectar millores), 'empresa
contractista fara un recull independent i en format de document intern per cada una de les linies
(extensio aproximada entre 5-8 pagines), presentant un resum i una breu interpretacio de:

a. ACCIONS i PROCESSOS duts a terme durant I'any:

- Relacié d’activitats i processos, ordenades segons criteris de cada linia (per programacio,
per districtes, per eixos tematics, etc.)

- Taules grafiques incorporades amb les dades corresponents per cada una de les linies
d’actuacié: nimero d’activitats, participants, nimero d’homes i dones, valoracié general
dels participants, etc.

- Enla linia de Comunicacié Intercultural, resum quantitatiu i qualitatiu de tota la difusio feta
en els diferents mitjans, propis o externs, concretant la difusié per activitat.

- Relacié de col-laboradors interns/externs, de nous espais de treball, eines, recursos
documentals i metodologies que siguin significatives d’anomenar (no explicar)

- Pressupost total per cada una de les linies (despeses realitzades)

- Altres dades que es considerin rellevants de tenir en compte.

b. VALORACIONS conseqlients i comparatives respecte anys anteriors i respecte dels objectius
plantejats per aquell any i dels reptes que s"havia definit en I'any anterior:

- Respecte edicions anteriors: Comparacio en quant a activitats, participants, impacte, etc.
- Respecte I'any de la memoria: Resum i vinculacié entre els objectius plantejats, les
activitats, els indicadors i els resultats del PROGBI.
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La entrega d’aquesta memoria per linies es fara la darrera setmana de febrer de I'any segiient a
I'activitat anual (memoria del 2023, es presenta al febrer del 2024).

Aquests parametres s’ampliaran amb els que pugui proposar |I'empresa contractista o amb els que es
puguin implantar per part del Departament.

CLAUSULA 5. COORDINACIO ENTRE CONTRACTISTA | AJUNTAMENT

L’ajuntament assumeix la direccid tecnica i funcional del servei i supervisara el projecte i el treball a
realitzar.

Es faran reunions de seguiment del plec i de totes aquelles qiiestions lligades a tematiques,
problematiques i tasques que tinguin a veure amb el correcte desenvolupament del contracte, entre
la persona que assumeixi la direcciéd tecnica del Programa BCN Interculturalitat i la persona
representant de I'empresa contractista.

Es mantindran reunions entre aquestes dues figures, un cop al trimestre, per tal de garantir el bon
ritme d’execucid i la qualitat de les tasques objecte del contracte. També, la representant de
I'empresa contractista, assistira a qualsevol altra reunié extraordinaria que pugui ser convocada per
I’Ajuntament en el marc de la prestacié del servei.

Eventualment, a aquestes reunions de seguiment de plec i condicions de contracte, es pot convocar a
la persona coordinadora del PROGBI i/o al/la Cap del Departament quan es valori.

L’adjudicatari, abans dels tres mesos previs a la finalitzacié del contracte, ha de fer arribar un informe
de gestié donant compte de I’evolucid en els anys vigents de contracte, de les accions portades a
terme, i de tots aquelles temes que van vinculats a I'execucid del contracte: balang pressupostari,
canvis o millores a nivell de personal, conveni, propostes de millora presentades a I'inici, avengos o
adequacions tecnologiques, d’espai, d’organigrama i funcionament intern, de previsions de futur, etc.

Per al conjunt de tasques requerides en les diferents linies d’accié PROGBI (punts 2.1.4., 2.2.4., 2.3.4., 2.4.4,,
2.5.4.,2.6.4.,3.2.1.i3.2.2. del present plec) I'incompliment d’alguna o varies d’aquestes tasques constituira

una falta lleu, greu o molt greu, a valorar segons el cas.

En quant a la produccioé requerida i circuits de I'encarrec que ha d’atendre el servei PROGBI des de cada una
de les seves linies d’acciod (punts 2.1.3., 2.2.3,, 2.3.3., 2.4.3,, 2.5.3. i 2.6.3. del present plec) aquesta condicid
tindra el caracter d’obligacio essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte de penalitzacié

com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

També aplicara aquesta condicié d’obligacié essencial del contracte a aquelles mesures i requeriments que
consten en aquest plec en relacié als recursos humans (punt 3.3.), a la formacié que ha de garantir I'empresa
cap al seu equip (punt 3.4.), a I'horari i contacte del servei (punt 3.5.), a la ubicacié del servei (punt 3.6.), al

seguiment i la avaluacié de la gestid (clausula 4) i a la difusid del serveii drets d’imatge (clausula 6).

53

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. TERESA FERNANDEZ MORENO, Técnic, el dia 20/04/2023 a les 21:51, que informa;
Sra. Nuria SERRA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 08:18, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

w

Ajuntament

@ de Barcelona

Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat
Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
Passeig Sant Joan, 75. 08009 Barcelona

CLAUSULA 6. DIFUSIO DEL SERVEI | DRETS D’IMATGE

La representacio externa, tant a efectes de relacié amb entitats, institucions, organismes, persones,
etc., publiques i privades, com amb els mitjans de comunicacid, correspon a I'Ajuntament de
Barcelona. L'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, independentment
dels aspectes penals, en el cas que I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies. Cal
acordar amb la persona técnica de referéncia del Departament laimatge corporativa cada vegada que
hi hagi presentacions o informes del servei.

La titularitat de la documentacio derivada de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de
contingut, adrecada a destinataris individuals o col-lectius, publics o privats i que la contractista
elabori en alguna de les fases del desenvolupament del servei derivat de la seva gestid a partir del
contracte de prestacio de serveis, correspon a I’ Ajuntament de Barcelona.

A tota la documentacié hi constara obligatoriament aquesta titularitat municipal, amb I'estructura,
contingut i anagrama que els serveis del propi Ajuntament estipulin. Igualment, i també a partir del
dictamen tecnic, s’especificara en la documentacié elaborada que I'adjudicatari realitza la gestié
técnica del Projecte.

S’entén que el mateix plantejament s’aplicara respecte a la titularitat de la documentacié que es
requereixi per tal de garantir el seguiment i avaluacid d’aquest servei a I’Ajuntament. La titularitat
correspondra Unicament a la contractista quan aquesta s’adreci a I’Ajuntament per fer-li arribar els
preceptius informes o altres documents no susceptibles de ser publicats (ex: informe de gestid,
informes interns vinculats al desenvolupament del servei, etc.)

La difusioé de dades i documents relatius al servei amb finalitats informatives o divulgatives per part de
I’empresa contractista, s’"hauran de comunicar i haurande ser acordats préviament amb I’Ajuntament.
L’empresa contractista haura de comunicar i acordar amb I’ Ajuntament les iniciatives que afectin a la
difusié d’informacio sobre el servei.

S’ha d’aplicar sempre la normativa grafica corporativa de I’Ajuntament de Barcelona quan es faci
difusié del servei i, en cas de dubte, es posara en coneixement de la persona de referéncia del
Departament, que canalitzara la demanda cap al Departament de comunicacié referent.

En quant a documentacié interna compartida, tant el Departament, com d’altres arees i altres
direccions municipals, es poden compartir documents de treball, esborranys o informes técnics no
aprovats ni publicats amb I'empresa contractista que requereixen de plena confidencialitat i Us
correcte per part d’aquesta, qui rep la informacid per poder-la treballar en compliment dels seus
objectius descrits a la clausula 2 del present plec técnic. Per a tal finalitat, I'empresa contractista
demanara a cadascun del personal tecnic contractat que signi un compromis de confidencialitat
(adjuntem model a ’ANNEX 7).

CLAUSULA 7. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS.

Quan finalitzi la vigéncia d’aquest contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacié a la mateixa

empresa que havia estat contractista, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa

contractista realitzaran un traspas d’informacid, dels sistemes de suport a la gestié i del coneixement
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sobre el funcionament i I'organitzacié del servei en el termini d’'un mes previ a l'inici de la nova
prestacio.

L’Ajuntament de Barcelona ordenara i supervisara el traspas d’informacié amb la finalitat que aquest
es porti a terme de la manera més fluida possible i sense repercussions negatives en els usuaris ni el
programa.

Les dades de caracter personal, aixi com qualsevol suport o document en el qual hi figurin dades,
hauran de ser tornades a I’Ajuntament.

Teresa Ferndndez Moreno
Responsable de la direccid tecnica del Vist i plau
Programa BCN Interculturalitat Nuria Serra i Busquets
Cap del Departament d’Interculturalitati
Pluralisme Religids
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ANNEXOS:

ANNEX 1. EI PROGBI | LA PERSPECTIVA INTERCULTURAL

1. EI PROGBI ha de donar resposta als tres principis de la interculturalitat: igualtat i equitat de drets,
reconeixement de la diversitat i dialeg i interaccié positiva.

2. El PROGBI és un dels instruments principals dels que es serveix el Pla Barcelona interculturalitat
2021-2030 (PBI) per donar resposta a gran part dels seus objectius i accions plantejades.

Durant la redaccié d’aquest plec, el PROGBI depén del Departament d’Interculturalitat i Pluralisme
Religids i esta adscrit a I’Area d’Educacid, Cultura, Ciéncia i Comunitat.

El PROGBI rep consigna i orientacio politica del referent politic, que durant la redaccié de I'actual plec
és el Comissionat de Dialeg Intercultural i Pluralisme Religids.

Principis metodologics del Programa BCN Interculturalitat

Els elements claus o principis metodologics que donen aterratge a la perspectiva intercultural des del
Programa BCN Interculturalitat sén:

El context i la transformacio social

La mirada local

El compromis politic

La creativitat, flexibilitat i innovacio

El feminisme i la interseccionalitat

La participacio i cooperacié des de la societat civil
L’actitud proactiva i critica

La transversalitat i territorialitat

Destinataris del Programa BCN Interculturalitat

Els usuaris destinataris del servei sén, per una banda, el conjunt de professionals i tecnics de les
diferents arees, districtes i organismes de I’Ajuntament. També son destinataris aquells organismes
publics o no, no sempre vinculats a I'Ajuntament de Barcelona, les politiques i accions dels qual
incideixen directament sobre la poblacié barcelonina (consorcis, equipaments de la Generalitat, etc.)
Per altra banda, destinataris del servei sén tots els ciutadans i ciutadanes de Barcelona des dels
diferents ambits d’actuacid i des de les diferents formes d’organitzacié que manifesten: entitats,
comunitats, institucions privades, col-lectius no constituits juridicament i ciutadania en general.

Més informacié als enllagos: Programa BCN Interculturalitat i perspectiva intercultural.
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ANNEX 2. LA CONSOLIDACIO PER LiNIES DEL PROGBI

El PROGBI ha anat ampliant les seves linies per donar resposta, per una banda, a la realitat cada cop
més complexa, canviant i diversa, conformada per les diferents identitats, cosmovisions, origens i
expressions que conflueixen i habiten la ciutat.

Per altra banda, és clau I'aprovacié I'any 2021 del Pla Barcelona Interculturalitat 2021-2030 (PBI) que
marca la voluntat i les linies prioritaries en quant a politica de gestié de la diversitat i que determina,
en part, el present servei i el desplegament per linies que s’ha previst.

La mesura de govern que acompanya al PBI i presentada al maig del 2021, ‘Avancar cap a la
interculturalitat: instrumentsi mecanismes de governanca’ planteja la necessitat de treballar des de la
territorialitzacio i la transversalitzacio.

La territorialitzacié posa la mirada als territoris i a la ciutadania organitzada d’aquests territoris per
abastir, des de diferents projectes i accions, la interculturalitat a la ciutat, als districtes i als barris,
donant recursos i propostes adaptades a les diferents realitats, visibilitzant la diversitat dels territoris i
de les seves veines i veins i potenciant una participacié i representativitat real des de la casuistica i
particularitat de cada territori i barri.

La transversalitzacié, a nivell intern, corporatiu i institucional, ha de promoure estrategies i
consensos -des de I'acompanyament, la formacid i I’assessorament- per la incorporacié i I'aterratge
de la interculturalitat entre les diferents arees i sectors de I’ Ajuntament.

Es per aquest motiu que I'anterior linia Impulsem la Interculturalitat’ es bifurca, en I'actual plec, com
a resposta a aquestes dues dimensions presentades: a nivell de territori hi ha la necessitat d’enfortir
els Plans d’Accio d’Interculturalitat als Districtes (PAIDs) i es crea la linia ‘Accié al Territori’.

A nivell de transversalitat, es crea la nova linia ‘Accié Transversal’ ja que es fa necessari atendre
I'augment de demanes d’assessorament i acompanyament en perspectiva intercultural per part de les
diferents arees i sectors de I’Ajuntament -en coherencia amb I'Eix 5 del PBI 2021-2030: ‘Garantir que
el conjunt de I'accié de govern municipal incorpora els principis i ’'enfocament intercultural’ -.

Per obtenir més informacio respecte aquest programa i les seves linies d’actuacié es pot consultar la
Memoria del 2021, tenint en compte que aquesta memoria esta subjecte als requeriments tecnics de

I’anterior contracte plurianual i per tant, en aquell moment, eren cinc linies d’ actuacio.
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ANNEX 3. EIXOS ESTRATEGICS PER LA DEFINICIO DE L’ESPAIAVINYO

L’Espai Avinyd (anteriorment anomenat Espai Avinyd-Llengua i Cultura) va comengar la seva activitat
al gener del 2011. Al llarg d’aquests gairebé 12 anys s’ha anat consolidant com a referent pel que fa a
la programacié cultural des d’'una perspectiva intercultural. Ofereix espais de reflexio, de dialeg i
d’intercanvi on es fa visible, es reconeix i es respecta les diferents manifestacions culturals,
linglistiques, artistiques, filosofiques i religioses presents a la ciutat.

Eixos estrategics:

El referent politic designat estableix les linies tematiques a prioritzar i que cal posar en rellevancia des
de la programacio de I'Espai Avinyd, sempre en coheréencia amb els eixos i objectius que marca e/ PBI
2021-2030, com per exemple:

2.1 - Avangar en el reconeixement institucional i simbolic de la diversitat

» Impulsar accions especifiques de sensibilitzacié i reconeixement de la diversitat a partir
de la memoria historica, el passat colonial, la visibilitzacié del poble gitano, del Pluralisme
Religios, etcetera.

Aquests eixos estrategics de treball son de referencia politica i s’"han de garantir des de les diferents
accions i objectius de I'Espai Avinyd. Aqui assenyalem uns quants a mode d’exemple:

Memoria historica
Plurilingliisme

Pluralisme Religids
Interseccionalitat

Espai Public

Innovacid i Intercanvi de sabers

Vinculat a aquests eixos estratégics, I'Espai Avinyd destaca els segilients principis metodologics:

Reconeixement a la pluralitat d’histories, experiencies, origens i expressions culturals presents
a la ciutat.

Treball des de la interseccionalitat.

L’autorepresentacio (no parlar dels altres ni en nom dels altres)

Transversalitzacid de la interculturalitat

Territorialitzacié, des del treball amb districtes i equipaments de territoris.

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. TERESA FERNANDEZ MORENO, Técnic, el dia 20/04/2023 a les 21:51, que informa;
Sra. Nuria SERRA BUSQUETS, Cap de Departament, el dia 21/04/2023 a les 08:18, que informa.


http://www.bcn.cat/espaiavinyo

Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

é‘“} Ajuntament
A48 de Barcelona
Area de Cultura, Educacié, Ciéncia i Comunitat

Departament d’Interculturalitat i Pluralisme Religios
Passeig SantJoan, 75.08009 Barcelona

ANNEX 4. ALBUM D’ACTIVITATS DE L’ESPAI AVINYO PEL CNL

Album d'activitats Espai Avinyé
Curs 2022-2023

Objectiu

Oferir una série d’activitats artistiques i culturals amb perspectiva intercultural i generar espais de dialeg per
fomentar I'Us social de la llengua catalana a I'alumnat de les diverses delegacions del Centre de Normalitzacié
Linglistica de Barcelona.

L’Album

En cada inici de curs, s'ofereixen 5 activitats amb diversos formats artistics, ludics i formatius com el
teatre, la performance, visites a museus, itineraris urbans, etc. A través d’aquestes activitats es
pretén, a més de visibilitzar la pluralitat cultural de la ciutat, contribuir a desenvolupar diverses

competéncies linglistiques de I'alumnat a través de la participacié activa en les diferents activitats
oferides en aquest Album.

Com funciona

El CNL selecciona tres activitats trimestrals de I’Aloum confeccionat per I’Espai Avinyé i proposa les
dates, delegacions on realitzar I'activitat ( si s’escau) i horaris per a la seva realitzacié.

L' oficina técnica de I'Espai Avinyd es coordina amb els proveidors de les activitats, confirma o proposa
canvis en les dates i horaris seleccionades pel CNL.

Una vegada confirmades les activitats amb els proveidors, dates, llocs i horaris, I'Espai Avinyd prepara
els materials de difusié i envia al CNL per a la seva difusio entre el professorat, I'alumnat i per xarxes
socials. Dels quals tenim:

Banners de cada activitat

Mailing

Cartell en pdf

Cal tenir en compte

Confirmar la reserva de I'activitat minim 10 dies abans de la data seleccionada.

Comptar amb una assisténcia minima de 15 alumnes (Si no s’assoleix el minim d’aforament en aquest
periode, I'activitat no es programara).

Quan siguin grups la professora sera la responsable de garantir les inscripcions i el seu seguiment.
Cada activitat té una assisténcia maxima que s'indicara a I’Album.
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ANNEX5. LA XARXA BCN ANTIRUMORS

La Xarxa BCN Antirumors (XBCNA) forma part de I'Estratégia BCN Antirumors, una iniciativa
impulsadael 2010 per I’Ajuntament de Barcelona, que actualmentes desenvolupa sota el paraigua
del Pla BCN Interculturalitat 2021-2030. La XBCNA neix I'any 2010 per donar resposta a I'increment
de discursos discriminatoris i racistes que estaven emergint a la ciutat. Agrupa una gran diversitat
d’entitats i persones a titol individual que, juntament amb I'ajuntament de Barcelona, treballen amb
perspectiva intercultural per construir una ciutat lliure de racisme i discriminacié.

Actualment, la Xarxa esta formada per 1.115 membres, dels quals 496 sén entitats i 619 s6n persones

a titol individual, a més de I’Ajuntament de Barcelona. La Xarxa i el paper que juga representa I’eix
central de I'Estratégia BCN Antirumors.

A dia d’avui, la XBCNA es defineix com un espai de col-laboracid i coordinacié entre els diferents
agents que la formen: entitats, persones a titol individual i I'Ajuntament de Barcelona (aquest ultim
representat a través de serveis, programes i equipaments municipals). Les accions impulsades per la
XBA estan emmarcades dins del Pla d'Accié de la Xarxa 2022-2026, acabat al desembre del 2022 i
presentat en plenaria al febrer del 2023.

La Xarxa s'organitza en diferents espais de treball, oberts a totes les entitats i persones membres que
hi vulguin participar de forma activa. EIl compromis i la co-responsabilitat de les persones que els
formen sén clau per al seu bon funcionament i per garantir que s'assoleixen els objectius marcats, tot
construint una xarxa on tots i totes en siguem protagonistes. Aquests grups i comissions sén espais de
treball per a la reflexid i la proposta de debats i iniciatives al voltant dels principis i objectius de la XBA:

- Grup de dinamitzacié territorial

- Grup de formacié

- Grup de comunicacio

- Comissio d’Estrategia-espai de coordinacio

Els grups s"han d’entendre com espais vius: per aquesta rag, si les entitats i persones adherides a la
xarxa ho consideren necessari, se’n podran activar de nous. La proposta d’activacié de nous grups de
treball s’"haura de validar en una plenaria de la XBCNA.
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ANNEX 6. ACCIO AL TERRITORI | EIXOS ESTRATEGICS

El marcestrategic d’actuacié dela linia Accié al Territorive determinat per I'actual PBI 2021-2030: una
aposta clara per avangar cap a la territorialitzacié de I'enfocament intercultural.
En els seglients objectius de I'Eix 5 del PBI es desenvolupen accions corresponents a tal finalitat:

5.2 - Reforcar la cooperacié territorial
5.3 - Reforgar la cooperacié amb la xarxa associativa de la ciutat

Per altra banda, la Mesura de Govern demana “Incorporar la perspectiva intercultural en les accions

de treball de tots els districtes. Els districtes, igual que el conjunt d’arees, definiran els seus propis
plans d’accié intercultural”.

El vincle amb els districtes és una linia de treball que també ha anat reforcant en els darrers anys el
Departament. Es evident, perd, que hi ha una gran diferéncia en funcié de la realitat i les
caracteristiques de cada territori i que calen més actuacions amb perspectiva intercultural en els
territoris on hi ha menys diversitat recollida o expressada.

Per aquest motiu, els districtes, igual que el conjunt d’arees de I’ Ajuntament, definiran els seus propis
Plans d’Accid Intercultural de Districte (PAIDs).

Actualment, hi ha dos PAIDs aprovats i en ple desplegament: el PAID de Ciutat Vella i el PAID de Sants-
Montjuic. | en procés d’elaboracié avangada, tenim el PAID d’Horta-Guinardd i el PAID de I'Eixample.
Per als propers mesos es preveu el desenvolupament de nous PAIDs i caldra continuar donant-se
suport al seguiment i desplegament dels que ja estan en marxa.

El vincle amb les entitats i el teixit associatiu és un dels aspectes clau de tota politica municipal, i en
especial de les politiques interculturals. Cal mantenir i potenciar la cooperacio i coordinacié amb les
accions que duen a terme les entitats de la ciutat. La cooperacié en forma de suport municipal s’ha
vehiculat a través de la transferéncia directa a districtes i també a través de les linies de subvencions
d’interculturalitat i de pluralitat religiosa.

L’aterratge de la perspectiva intercultural en aquest tipus d’accions i projectes ha de tenir en compte
dos principis metodologics:

PARTICIPACIO: Incorpora mecanismes per possibilitar la preséncia activa de persones o col.lectius de
diversos contextos culturals en espais, processos i ambits de participacié i decisié. Pretén ampliar la
mirada i reconeixer altres espais propis de participacid existents a la ciutat i als territoris.

SENTIMENT DE PERTINENCA: Incideix en la cerca de vincles i interessos comuns a partir del respecte
als diversos sentiments de pertinenca, tant els compartits com els que no ho sén. Considera I'espai
comu també com a propi, i la necessitat d’un relat historic compartit on totes les persones es puguin
sentir representades i entenent la pertinenga en un sentit dinamic i transnacional.
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ANNEX 7. COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

Accepto mitjangant la meva signatura el present Compromis de Confidencialitat i Tractamentde
les Dades de Caracter Personal, i em comprometo:

1. A mantenir la maxima reservai secret sobre lainformacio classificada com a
confidencial (dades de caracter personal arxivades als fitxers del servei) i qualsevol
dada de caracter personal a la que accedeixi en virtut de les tasques realitzadesal
Servei,

2. A no divulgar la Informacié Confidencial, aixi com a no publicar-la ni de qualsevol
manera, tandirectament, com mitjancant terceres persones o empreses, posar-la a
disposicié de tercerssense el previ consentiment per escrit del servei,

3. Ano conservar cap copia de la Informacié Confidencial, una vegada acabat el
Servei,

4. Aguardarla més estrictareservai confidencialitat sobre les dades de caracter personala
les que accedeixiper rad del servei,

5. Atractaraquestesdades conforme a les instruccions que rebi del cap del Servei.

6. Lesobligacions de confidencialitat establertesen el present Compromis tindran una
duradaindefinida, mantenint-se en vigor amb posterioritat a la finalitzacio, per
qualsevol raé, del Servei

Sr/a:

DNI:
Empresa:
Barcelona,
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