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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte consisteix en prestar el servei de coordinacid, gestio,
organitzacié, desenvolupament i recolzament in situ i a distancia, els diferents canals de
comunicacié de les plataformes web actuals i futures de I’Ajuntament de Ripoll, permetent que

la corporacié local ofereixi als ciutadans informacié puntual, agil i actualitzada.

La prestacid d’aquest servei es realitzara directament a les oficines municipals i amb
recolzament des del despatx del professional que resulti contractat amb la titulacié requerida

en el present plec.

Els serveis del present contracte haura de ser prestat directament per un professional amb
d’experiéncia demostrable, en les tasques que es detallen en el seglient apartat, amb
Administracions Publiques, que sera sempre el mateix, independentment del recolzament que

pugui tenir des del seu despatx.

Sera necessaria la seva presencia a les dependéncies municipals a demanda de la Corporacio i
amb un minim de 5 hores diaries, un cop per setmana, en horari de mati. Fora d’aquest horari,

en cas que sigui requerit, s’haura de realitzar les tasques classificades com necessaries i urgents.

En el suposit, de gabinets o despatxos col-lectius, caldra aportar document de compromis
conforme el servei objecte del contracte, el realitzara sempre la mateixa persona amb els

requisits exigits.

2. TREBALLS INCLOSOS

El servei objecte del present contracte s’haura de prestar atenen a les segiients especificacions:

» Gestionar, coordinar, organitzar i desenvolupar tots els continguts de les diferents
plataformes web de I'Ajuntament de Ripoll, aixi com executar sistemes i processos de
programacio web:

o Plataforma web ajuntament (ripoll.cat), plataforma web turisme (visit.ripoll.cat)
o Plataforma web del museu de ripoll (www.museuderipoll.org)
» Gestionar, analitzar i bolcar dades de les diferents arees administratives de I'ajuntament a

la plataforma de Serveis Govern Obert (Seu-e, Transparéncia i Dades Obertes de les
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administracions publiques catalanes en materia d'administracié electronica) de la
Generalitat de Catalunya, donant compliment a la llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparéencia, accés a la informacié publica i bon govern.

» Donar suport técnic web als diferents projectes i departaments: Recolzament i suport in
situ del tractament dels continguts web, -i a distancia quan no hi ha preséencia-, als
diferents responsables de cada departament per solucionar dubtes i/o possibles tasques
derivades dels projectes i de la seva implementacio electronica i web.

» Assessorar, coordinar i proposar noves eines i nous recursos web. Assessorar i estudiar
conjuntament amb els encarregats de cada departament, les seves inquietuds i necessitats
per aconseguir noves eines de comunicacié web-internet. Analitzar, dissenyar i maquetar
estrategies web segons les necessitats del consistori. Establir mesures d’organitzacid i
desenvolupament de nous projectes web i de comunicacid.

» Gestionar, administrar i controlar els sistemes i les eines necessaries derivades de les
diferents plataformes i del hosting general del servidor web. Dominar els llenguatges de
programacio (html5, JavaScript,..., pel desenvolupament de projectes web).

» Analitzar, dissenyar i maquetar les diferents estratégies de comunicacié segons les
necessitats del consistori. Domini dels programes de maquetacio i edicio de disseny grafic,
amb I’Us del programari actualitzat: Adobe indesign, Adobe lllustrator, Adobe Photoshop.
Desenvolupament de publicacions, com diptics, triptics, flyers, revistes, newsletters,
butlletins,... i també edicié fotografica: edicié d’imatges, retocs, manipulacié de fotografies

de caracter professional.

L’adjudicatari haura de tenir en compte els segiients punts:

» La incorporaci6 de complements i extensions necessaris per gestionar les eines
tecnologiques pel manteniment del web, garantint I'autonomia en el manteniment i
accessibilitat pels usuaris.

> El lliurament de tots els codis fonts emprats en el desenvolupament del web, sempre
que hi hagin, per tal de facilitar futurs desenvolupaments amb tercers.

» Al web s’haura d’incloure tots els avisos legals i llegendes de proteccié de dades
requerits pel compliment de la legalitat vigent, la Llei Organica 3/2018 de Proteccid de
Dades de Caracter Personal i Garantia de Drets Digitals, i la Llei 34/2002 de Servei de la

Societat de la Informacid i de Comerg electronic.
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3. DISSENY

Els diferents dissenys dels que es fa referéncia a I'apartat segon d’aquest plec, estaran sotmesos
a la conformitat per part I'Ajuntament, i en tot cas estaran sotmesos a les directrius de la

corporacio.

4.IDIOMES

La pagina web de I’Ajuntament de Ripoll ha d’estar construida per ser bilinglie especialment els
continguts essencials (informacié de tipus practic i d’interés general i institucional: horari,

accessos, etc.)

5. REQUERIMENTS A L’ADJUDICATARI DEL CONTRACTE

Tot el projecte i sistema desenvolupat per a la realitzacié d'aquest servei sera propietat de

I’Ajuntament de Ripoll.

La propietat intel-lectual dels treballs fets a I'empara d’aquest contracte pertany exclusivament
a I’Ajuntament de Ripoll. Aixi doncs, el productes o els subproductes que derivin d’aquest

contracte no podran ser utilitzats sense autoritzacié previa.

L'accés a la informacid o productes protegits per la propietat intel-lectual necessaris per

desenvolupar el treball no es poden emprar sense autoritzacio previa.

L’adjudicatari del present contracte donara compliment legal a la Llei Organica 3/2018 de
Proteccio de Dades de Caracter Personal i Garantia de Drets Digitals, i la Llei 34/2002 de Servei
de la Societat de la Informacié i de Comerg electronic, aixi com també la resta de I'ordenament

juridic que sigui d’aplicacio.

L’adjudicatari s’obliga a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable, i especialment

pel que fa referéncia a la proteccié de dades de caracter personal.

L’adjudicatari es responsabilitza directament i absolutament de qualsevol de les actuacions que

facin els seus operadors, i accepta qualsevol responsabilitat civil o penal que se’n pugi derivar.

Un cop signat el contracte d’adjudicacio, i abans que s’inicii el servei, el personal de I'adjudicatari

gue portara a terme el servei objecte d’aquest contracte haura de ser clarament advertit sobre
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aquests temes, com també qualsevol tecnic que es pugui incorporar a la prestacié d‘aquest

servei posteriorment.

L’Ajuntament de Ripoll esreserva el dret d’establir qualsevol tipus de marcatge dels seus fitxers,
de manera que les seves caracteristiques es pugin constituir com a proa que possibiliti localitzar

I'origen i els responsables d’eventuals cessions.

L’adjudicatari contractat accepta expressament que els drets d’explotacid dels productes

derivats d’aquest plec correspon Unica i exclusivament a I’Ajuntament de Ripoll.

El contractista s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la informacié a la
gual tingui accés en compliment del present contracte, i a subministrar-la només al personal

autoritzat per I’Ajuntament de Ripoll.

L’adjudicatari haura de respectar en tot moment la imatge corporativa de I’Ajuntament de

Ripoll.

6. CONDICIONS GENERALS DE REALITZACIO: ESTANDARDS

Els productes a desenvolupar en el marc d’aquest projecte s’adaptaran als estandards de tot
tipus (codificacio, identitat corporativa, nomenclatura, etc.) que I’Ajuntament de Ripoll hagi

establert i que seran comunicats a I'adjudicatari a I'inici del contacte.

7. SEGURETAT

L’adjudicatari haura de complir amb les mesures de seguretat, normes i procediments que en
cada cas estableixi I’Ajuntament de Ripoll, sense perjudici de seguiment general de les bones

practiques informatiques en I'ambit de la seguretat.

8. GESTIO D’USUARIS

S’exigeix que qualsevol adaptacié que afecti a la gestié d’usuaris (rols, gestié d’identificador
d’usuari, contrasenya....) haura de respectar totes les directrius que I’Ajuntament elabori pel

que fa a la gestio d’identitats.

9. RESPONSABLE MUNICIPAL
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L’Ajuntament de Ripoll amb la finalitat de comprovar una correcta prestacié del servei i el
compliment del contingut del present plec es designara a un/a funcionari/a o interi/na o
personal laboral com a responsable. Qui s’encarregara de supervisar la correcta prestacié del

servei.

10. TITULACIO EXIGIDA

S’exigeix com a requisit minim de solvéncia I’adscripcié al contracte d’un llicenciat/graduat en
publicitat o similar amb experieéncia demostrable, que acrediti la vinculacié a la firma i la seva
experiencia a I’Administracié Publica, essent requisit que aquest professional sigui el que presti

els serveis directament a les dependéncies de I’Ajuntament.

11. VIGENCIA DEL CONTRACTE

El periode de vigéncia del contacte sera l'indicat en el corresponent plec de clausules
administratives particulars per a la contractacio del servei de coordinacio, gestid, organitzacid,
desenvolupament i recolzament in situ i a distancia, els diferents canals de comunicacié de les

plataformes web actuals i futures derivades de I’Ajuntament de Ripoll.



