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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE L’ACORD MARC AMB UN MÀXIM DE 
TRES EMPRESES PER A LA REALITZACIÓ DEL SERVEI, RESPECTUÓS AMB EL 
MEDI AMBIENT, DE NETEJA DE VEHICLESDE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA I 
DE NETEJA DE VEHICLES DE LA DIPUTACIÓ DE BARCELONA I DE L’ORGANIME 
AUTÒNOM LOCAL DEL PATRONAT D’APOSTES  

 

Exp. 2022/0025464 

 
 

1. Objecte 

És objecte d’aquest plec establir les condicions de prestació del servei de neteja, 
respectuós amb el medi ambient, de vehicles de la Diputació de Barcelona i de 
l’Organisme Local del Patronat d’Apostes. 

El servei objecte d’aquesta contractació es prestarà per a la següent tipologia de 
vehicles: turismes, tot terrenys, motocicletes, ciclomotors i furgonetes lleugeres que 
formen part de la flota de vehicles de la Diputació de Barcelona i l’Organisme Local del 
Patronat d’Apostes 

Alguns dels vehicles corporatius objecte del contracte podran anar identificats amb el 
logotip de la Diputació de Barcelona i/o de l’Organisme Local del Patronat d’Apostes i 
altres sense logotip. 
 

2. Serveis 

La neteja dels vehicles es realitzarà en centres de rentat del contractista, que poden ser 
oberts o no al públic en general. 
 

2.1 Neteja de turismes, tot terrenys i furgonetes lleugeres 
 
La neteja exterior serà per túnel o tren de rentat i amb la presència d’un treballador 
responsable del funcionament de les màquines. No s’admeten instal·lacions 
d’autorentat amb trens de rentat accionats per monedes o fitxes d’inici de programa 
sense personal responsable.  

 
La neteja bàsica inclourà: 

• Aspirat ràpid del terra interior 

• Rentat exterior 

• Esbandit 

• Escuma-encerat 

• Eixugat  

• Repàs final manual de l’exterior i el marc de les portes 
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I la neteja completa inclourà: 

• Aspirat i neteja a fons (terra, seients, estores, consola de comandaments i 
maleter) 

• Rentat exterior 

• Rentat manual de les llandes dels pneumàtics  

• Neteja interior dels vidres 

• Excepcionalment, es podrà requerir la desinfecció de la cabina amb 
productes bactericides. 

 
El temps màxim per a la neteja bàsica dels vehicles no superarà els 15 minuts des 
que el vehicle entri al túnel fins que acabi la fase de repàs manual de l’exterior del 
vehicle per treballadors del contractista. El temps màxim per a la neteja completa no 
superarà el 60 minuts. 

 
2.2 Neteja de motocicletes i ciclomotors  
 
La neteja inclourà: 

• Rentat amb aigua i sabó 

• Encerat  

• Eixugat  
 
El temps màxim per a la neteja de motocicletes i ciclomotors no superarà els 60 
minuts. 

 
2.3 Neteja de la tapisseria dels vehicles 

 
La neteja de la tapisseria dels vehicles es realitzarà en centres de rentat del 
contractista, que poden ser oberts o no al públic en general. 
 
La neteja de la tapisseria dels vehicles inclourà:   
 

• Neteja completa  

• Neteja i aspirat a fons dels seients i tapisseria tèxtil amb maquinaria especial 
per a tèxtil i amb productes específics per a la neteja de tapisseries. 

• Higienització i  eliminació d’olors. 
 

El temps màxim per a la neteja de tapisseries no superarà les 4 hores. 
 

Els serveis de neteja completa, de motos i de tapisseria s’hauran de demanar amb cita 
prèvia. El contractista facilitarà un contacte telefònic o de correu electrònic per sol·licitar 
aquests tipus de serveis.    
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Totes les tasques dels serveis esmentats anteriorment seran realitzades per treballadors 
del contractista. 

Els productes que es facin servir compliran les normes mediambientals i preventives 
vigents. La Subdirecció de Logística podrà demanar en qualsevol moment informació 
sobre els productes utilitzats, en especial la seva fitxa de seguretat. 

El nombre de serveis a realitzar serà variable, atès que dependrà de l’ús dels vehicles. 
A títol orientatiu serà el següent:  

- Quan als turismes, tot terrenys i furgonetes lleugeres: 

• Per a la neteja bàsica: 2.696 serveis biennals. 

• Per a la neteja completa (neteja interior i rentat exterior): 183 serveis 
biennals.  

- Quan a les motocicletes i ciclomotors: 

• 30 serveis biennals.  
- Servei de neteja de tapisseria: 

• 12 serveis biennals. 

Actualment, faran ús d’aquest servei de neteja, tot i que aquest llistat es podria ampliar 
en el futur en funció de les necessitats: 
 

Orgànic Centre gestor Vehicles 

20310 SUBDIRECCIÓ DE LOGÍSTICA 95 

30201 OFICINA TÈCNICA DE TURISME 1 

90100 GERÈNCIA DE SERVEIS DE MEDI AMBIENT 3 

50100 
GERÈNCIA DE SERVEIS D’INFRAESTRUCTURES VIÀRIES I 
MOBILITAT 

55 

40200 GERÈNCIA DE SERVEIS DE BIBLIOTEQUES 2 

50002 
OFICINA TÈCNICA DE PREVENCIÓ MUNICIPAL D’INCENDIS 
FORESTALS 

25 

P0600 ORGANISME AUTÒNOM LOCAL PATRONAT D’APOSTES 8 

 

3. Centres de rentat principals i addicionals  

El contractista haurà de disposar de, com a mínim, dos centres de rentat a Barcelona 
ciutat (que anomenarem centres de rentat principals) on es puguin realitzar tots els 
serveis inclosos en aquesta contractació i disposin de personal responsable. 

A més, s’estableixen les següents obligacions respecte als centres de rentat principals: 

- Com a mínim, un d’aquests dos centres de rentat principals ubicats a Barcelona 
ciutat haurà de disposar d’un sistema de depuració i reciclatge d’aigua que 
permeti la seva posterior reutilització. 
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- Com a mínim, un d’aquests dos centres de rentat principals ubicats a Barcelona 
ciutat haurà d’estar a una distància màxima en cotxe de 3 km del Recinte de 
l’Escola Industrial de la Diputació de Barcelona (c/ Comte d’Urgell, 187, 08036 
Barcelona). Es considera condició essencial del contracte. 

L’horari de prestació dels serveis serà de dilluns a divendres laborables amb atenció de 
matí i tarda.  

4. Procediment i coordinació 
 
El contractista designarà una persona referent per a les tasques de coordinació del 
contracte, el control de facturació i la planificació de possibles rentats programats amb 
els referents designats per les diferents oficines de la corporació i d’altres entitats 
integrades en el seu sector públic participants al present acord marc. 

La prestació del servei es realitzarà mitjançant el sistema de tiquets de rentat, que la 
Subdirecció de Logística de la Diputació de Barcelona i l’Organisme Local del Patronat 
d’Apostes podran adquirir de forma individual o agrupats en talonaris, tot depenent de 
les seves necessitats. Els tiquets s’adquiriran amb antelació per tal de facilitar-los als 
treballadors de la Diputació de Barcelona i de l’Organisme Local del Patronat d’Apostes. 
El tiquets individuals i els talonaris de tiquets tindran una validesa de, com a mínim, 1 
any des de la seva adquisició, independentment del fet que pugui haver finalitzat la 
vigència de la contractació amb posterioritat a la seva adquisició. 

A petició del personal de la Diputació de Barcelona, el personal del túnel de rentat haurà 
d’emetre de forma gratuïta un justificant de l’empresa acreditatiu del tipus de servei 
realitzat, la data i la matrícula del vehicle.  

El contractista posarà a disposició de la Subdirecció de Logística de la Diputació de 
Barcelona i l’Organisme Local del Patronat d’Apostes tiquets individuals o talonaris per 
al servei de neteja bàsica, el servei de neteja de motocicletes i ciclomotors,  el servei de 
neteja completa i el servei de neteja de tapisseria, que el personal de la corporació 
entregarà al personal del túnel de rentat, en el mateix moment de gaudir del servei. 
Aquest tiquet anirà segellat amb el segell del centre corresponent de la Diputació de 
Barcelona o de l’Organisme Local del Patronat d’Apostes al qual pertanyi el/la 
treballador/a usuari/a del servei de neteja de vehicles. 
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