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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DELS SERVEIS DE
RECOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA PERDUTS I/O ABANDONATS DE LA COMARCA,
GESTIO DEL CENTRE COMARCAL D’ACOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA, SERVEI
D’ATENCIO VETERINARIA | RESPONSABLE DEL NUCLI ZOOLOGIC DEL CONSELL
COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY | GESTIO | CONTROL DE COLONIES URBANES DE

GATS

0. GLOSSARI

Als efectes d'aquest plec es considera:

a)

b)

o
-

D
-

«
-

Animal domestic: el que pertany a especies que habitualment es crien, es
reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge.
Animal de companyia: animal domeéstic que les persones mantenen generalment a la
llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen sempre d'aquesta consideracio
els gossos, els gats i les fures.

Animal ensalvatgit: animal de companyia que perd les condicions que el fan apte
per a la convivéncia amb les persones.

Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap persona ni
duu cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és propietaria o posseidora,
excepte en el cas dels gats que pertanyin a una coldnia de gats. També tenen la
consideracié d'abandonats aquells que porten identificacié, i I'ajuntament o l'ens
supramunicipal corresponent ha notificat al propietari les condicions de
recuperacio i aquest no ha recollit I'animal en el termini indicat.

Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de la
persona que n'és propietaria i que no va acompanyat de cap persona.

Colonia de gats: conjunt de gats que conviuen en un espai public o privat on satisfan
les seves necessitats de territorialitat, reproduccié i alimentaci6. Els gats que
integren una colonia no tenen consideracié d'abandonats.

Nucli zoologic: les agrupacions zoologiques per a I'exhibicid d'animals, les
instal-lacions per al manteniment d'animals de companyia, els establiments de venda
i els centres de cria d'animals, els centres de recollida d'animals, el domicili dels
particulars on es fan vendes o altres transaccions amb animals i els de
caracteristiques similars que es determinin per via reglamentaria. En queden excloses
les instal-lacions que allotgen animals que es crien per a la produccié de carn, de pell
o d'algun altre producte util per a I'ésser huma, els animals de carrega i els que
treballen en I'agricultura.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és la contractacié, en régim de prestacié de serveis, dels seglients
serveis dividits en tres llots:

LOT 1: Recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats a la comarca del Pla del
Pla de I'Estany.

LOT 2: Gestié del Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC), servei
d’atencié veterinaria i responsable del Nucli Zoologic del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

LOT 3: Gestio i control de les colonies urbanes de gats.
| codificacio :

CPV 85200000-1 Serveis veterinaris
CPV 98380000-1 Serveis de gossera
CPV 98390000-3 Altres serveis

2. AMBIT TERRITORIAL DE PRESTACIO DEL SERVEI
L’ambit geografic d’aplicacio del servei és el territori de la comarca del Pla de I'Estany.

El servei de recollida i manteniment d’animals de companyia perduts i/o abandonats,
aixi com el control de coldnies de gats, es prestara en els municipis de la comarca que
es relacionen a 'Annex 0 d’aquest Plec de Prescripcions Técniques i que han subscrit
el corresponent conveni de delegacié de competencies a favor del Consell Comarcal del
Pla de I'Estany.

3. AMBIT FUNCIONAL DEL SERVEI

L’ambit funcional del servei queda definit en els serveis a prestar, d’acord amb el conveni
de delegacié de competéncies dels ajuntaments de la comarca a favor del Consell Comarcal
del Pla de I'Estany. Aquests soén larecollida, acollida i control dels animals de companyia
perduts i/o abandonats a la comarca i la gestioé i control de colonies de gats. Aquests
serveis es concreten a l'apartat 5 d'aquest plec.

4. NORMATIVA APLICABLE

Sera d’aplicacio tota la normativa relacionada amb la prestacié dels serveis inclosos en el
contracte, que sigui vigent en el temps de durada d’aquest.

El Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la Llei de protecciod
dels animals, publicat al DOGC 5113, del dia 17 d'abril de 2008, defineix que correspon als
ajuntaments:

a) Recaollir i controlar els animals de companyia perduts i/o abandonats.

b) Els ajuntaments poden delegar aguesta responsabilitat als ens locals supramunicipals,
per millorar I'eficiéncia del servei i sota I'aplicacié dels preceptes de la Llei.

c) Disposar de centres adequats de recollida d’animals perduts /o abandonats, amb
prou capacitat per al municipi, o convenir la realitzacié d’aquest servei amb ens
locals supramunicipals o amb altres municipis.

d) En la prestacié del servei de recollida d’animals perduts i/o abandonats, els
ajuntaments o els ens locals supramunicipals, poden concertar-ne I'execucié amb
entitats externes, preferentment amb associacions de protecci6 i defensa dels animals
legalment constituides o amb empreses especialitzades de control i recollida d’animals
de companyia.

e) Els ajuntaments o els ens locals supramunicipals, per si mateixos o mitjangant
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associacions de proteccio i defensa dels animals, han de confiscar els animals de
companyia si hi ha indicis de maltractament o tortura, si presenten simptomes
d’agressions fisiques, desnutrici6 o atencid veterinaria deficient o si romanen en
instal-lacions indegudes.

f) Els ajuntaments o els ens locals supramunicipals s’han de fer carrec dels animals
perduts i/o abandonats fins que siguin recuperats, cedits o, si s’escau, sacrificats
segons el que estableix I‘article 11.2.

g) Exercir lainspeccio i la vigilancia dels animals de companyia.

h) Portar un cens municipal d’animals de companyia en el qual s’han d'inscriure els
gossos, gats i fures que resideixen de manera habitual al municipi, d’acord amb el que
preveu l'article 14.

i) Vigilar i inspeccionar els nuclis zooldogics amb animals de companyia,
especialment els establiments de venda, guarda, recollida i cria, i, si escau,
comissar els animals de companyia.

j) Els ajuntaments i les organitzacions supramunicipals poden ordenar, amb
linforme previ del departament competent en matéria de sanitat animal, aillar o
comissar els animals de companyia si s’ha diagnosticat, sota criteri veterinari, que
pateixen malalties transmissibles a les persones, sigui per sotmetre’ls a un
tractament curatiu, sigui per sacrificar-los, si cal.

k) La imposicio de les sancions establertes per la comissio de les infraccions
tipificades en la Llei de proteccio dels animals correspon:

Als alcaldes dels municipis de 5.000 habitants o més, si es tracta d’infraccions lleus
comeses en el terme municipal, i als alcaldes dels municipis de 10.000 habitants o
més, si es tracta d’'infraccions greus comeses en el seu terme municipal.

Al director o directora dels serveis territorials del departament competent en
materia de medi ambient, si es tracta d’infraccions lleus comeses en municipis de
menys de 5.000 habitants o d’infraccions greus comeses en municipis de menys
de 10.000 habitants.

Al conseller o consellera del departament competent en matéria de medi ambient,
si es tracta d’infraccions molt greus.

D’acord amb el Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei de proteccio dels animals, les competéncies en matéria de recollida, acollida i control
dels animals de companyia soén dels ajuntament. Tots els ajuntaments de la comarca han
signat un conveni de delegacié d’aquestes a favor del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany.

5. SERVEIS INCLOSOS
5.1 Servei de recollida d'animals de companyia perduts i/o abandonats

El servei a contractar de recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats de la
comarca presenta dues modalitats:

a) Servei ordinari que es presta de dilluns a divendres, no festius, en horari de 09:00 a
20:00 h.

b) Servei en casos d’'urgéncia que inclou la recollida d’animals de companyia en els
seglients suposits:
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e Horari nocturn de 20:00 a 09:00 h i dies festius

e Essent desconeguts, es trobin dins instal-lacions o recintes publics o privats
(amb el permis corresponent d’'accés)

e Estiguin ferits o accidentats.

e Es trobin a l'interior de piscines, pous o fosses, quan siguin vius.

e Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables.

Si es considera necessari per realitzar les recollides es pot requerir el suport i la intervencié
dels cossos de seguretat corresponents, sobretot si es tracta de recollides d'urgéncia.

S’afegeix un tercer concepte, el de recollides extraordinaries, sén aquelles que es
realitzaran Unicament a peticid expressa de cada ajuntament o del responsable del
consistori i Unicament en els seglients suposits:

= Recollides urgents realitzades a partir d’avisos rebuts els dies laborables en horari
nocturn de 20:00 a 09:00 h i els dies festius.

= Recollides d’animals que siguin motiu d’'un comis preventiu o d’'una actuacio
judicial que determini la seva custodia de forma temporal.

El servei s’ha de realitzar per personal qualificat i amb material adient per poder garantir
en tot moment el benestar dels animals, des de que es recullen fins que es retornen als
seus propietaris, en cas de portar identificacid, o es traslladen al CAAC si no és possible
localitzar als propietaris.

Si els animals de companyia recollits estan ferits o accidentats hauran de ser visitats pel
servei veterinari del Centre Comarcal d’Acollida d’Animals.

Caldra portar un registre de totes les recollides realitzades, especificant la data, condicions i
caracteristiques especifiques de cadascuna d’elles, possibles incidencies i tota la informacié
relacionada que pugui ser d’interés. Aquest registre estara sempre actualitzat i es compartira
amb el Consell Comarcal, que el podra consultar en tot moment.

x . a N .
& Trimestralment es presentara al Consell Comarcal una memoria del servei prestat, aquesta
©
3 incloura totes les recollides realitzades i la informacio del registre.
g
] . ‘. . . .
< 5.2 Servei de gesti6 del Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC),
c
2 atencié veterinaria i responsable del Nucli Zoologic del Consell Comarcal del Pla de
Q
s I’Estany
E
; La realitzacié d’aquest servei inclou les segients tasques:
£
9 . . . . . .
g a) Acollida dels animals de companyia perduts i/o abandonats provinents del servei
§ de recollida fins que siguin recuperats pels seus propietaris, donats en adopci6 o
g morin.
° b) Manutencid i realitzaci6 d’activitat fisica diaria, sota control veterinari, amb tots els
f= .
2 animals del CAAC.
> . . L, . . . , . .
<Z(§ c) Neteja, desinfeccié i manteniment diari de espais a on s’allotgen els animal i de
[ e . ST
7 totes les zones comunes del CAAC. Aixi com el buidat periddic de les fosses
s septiques que recullen les aiglies negres del recinte.
oc e . . . Iy ] PN
<2 d) Atencid i control sanitari de tots al animals del CAAC. Inclou: revisié veterinaria inicial,
a3 realitzada quan ingressen en el centre, i revisions periodiques per tenir coneixement en tot
B8
e
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moment de la seva salut i assegurar el seu benestar; vacunacié, desparasitacié interna i
externa, realitzacid de proves per a la deteccié6 de malalties infeccioses, identificacio
mitjangant la implantacié de microxips i esterilitzacié. Aixi com la realitzacié d’examens
etologics i seguiment del comportament de tots el animals dels centre, fem émfasi en els
animals més conflictius.

e) Tractament correcte dels cadavers dels animals.

f) Realitzacio d’un registre que inclogui tots els animals del centre, amb la data i condicions
de la seva recollida i ingrés en el centre, caracteristiques fisiques i morfoldgiques, estat de
salut i edat aproximada segons revisio veterinaria inicial, seguiment sanitari i etologic,
identificacid, desparasitacions, vacunacions, esterilitzacié si s’escau, si esta en casa
d’acollida o ingressat en el centre i tota la informacié addicional que pugui ser d’interés.
Aquest registre s’actualitzara diariament fins que el gos sigui recuperat pels seus
propietaris, donat en adopcié o mori. Tota aquesta informacié sera compartida amb el
Consell Comarcal, que la podra consultar en tot moment.

g) Realitzacié de tots els tramits per localitzar als propietaris dels animals doméstics que
ingressen en el centre per tal de ser retornats. Si és necessari, traslladar al Consell
Comarcal la informacié obtinguda d’aquestes persones, perque es realitzin les notificacions
pertinents i es puguin retornar els animals perduts.

h) Atencio diaria al public, amb un horari diari minim presencial en el centre i la resta via
telefonica, per correu electronic o convencional, i realitzacié de tramits administratius
referents al manteniment diari del registre, ingressos al centre, devolucions als propietaris,
acollides, adopcions, identificacions, actuacions i visites veterinaries,

i) Promoure i gestionar I'adopcié i/o acollida dels animals del centre. Realitzacié dels
informes que valorin la idoneitat de I'adopcié entre I'adoptant i I'animal escollit.

j) Entregar la documentacié corresponent a I'adoptant o al propietari de I’animal en
cas de recuperacio.

k) Revisid i actualitzacio, si s’escau, del programa actual de higiene i profilaxi del nucli
zoologic.

I) Realitzacié com a minim d’una visita veterinaria mensual de vigilancia higiénica i sanitaria
dels espais del nucli zoologic, aixi com dels animals del centre.

m) Elaboracio i presentacié al Consell Comarcal d’'una memoria trimestral del servei prestat,

especificant les entrades i sortides d’animals del centre, adopcions, visites i actuacions

veterinaries, possibles incidéncies i justificacio de les despeses i ingressos del periode en
questio.

5.3 Servei de gestio i control de colonies urbanes de gats

La prestacio d’aquest servei inclou:

a) Deteccio, seguiment i control de les coldnies urbanes de gats dels municipis de la
comarca que tenen delegada la competéncia al Consell Comarcal.

b) Gestié i coordinacié dels alimentadors dels animals integrants de les colonies.

c) Captura i trasllat a centre veterinari concertat per realitzar la revisié dels animals
recollits i procedir a la seva esterilitzacio, identificacio, desparasitacio, vacunacio i
posterior retorn al mateix lloc d’origen.

Detecci6 i tractament de les possibles malalties infeccioses.

e) Realitzacié d’un registre que inclogui totes les colonies urbanes de gats dels municipis
de la comarca, remarcant aquelles que puguin ser motiu d’intervencio.

f) Aquest registre incloura les actuacions realitzades en les colonies intervingudes, amb
data, numero d’animals, caracteristiques, condicions especifiques de cadascuna
d’elles i possibles incidéncies. S’introduiran les dades individuals dels integrants i les
actuacions dels serveis veterinaris realitzades a cada un d’ells: data i condicions de

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
e
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captura, estat fisic de l'animal, resultat de les proves analitiques realitzades,
identificacio, esterilitzacid, retorn al carrer i tota la informacié addicional que pugui ser
d’interés. Totes aquestes dades i la informacié relacionada estara sempre actualitzada
i compartida amb el Consell Comarcal, que la podra consultar en tot moment.
Elaboraci6 i presentacié al Consell Comarcal d’'una memoria anual de servei prestat,
adjuntant tota la informacié del registre.

6. SERVEI DE RECOLLIDA D'ANIMALS PERDUTS I/O ABANDONATS

6.1 Descripcio del servei de recollida d'animals perduts i/o abandonats

a)

b)

Sol-licitud del servei

El servei de recollida d’animals perduts i/o abandonats de la comarca, s’activa unicament
a partir de l'avis realitzat per la Policia Local de Banyoles, Mossos d’Esquadra, Agents
Rurals, Bombers, Ajuntaments de la comarca del Pla de I'Estany, Consell Comarcal o
servei d’atencié veterinaria i responsable del nucli zoologic. Aquest avis ha de fer-se per
telefon i per WhatsApp o correu electronic, d’aquesta manera es tindra constancia escrita
de a quina hora es realitza, de qui el fa, de la ubicacié de I'animal, de les condicions
basiques de la recollida i de la persona de contacte. Sense haver rebut el missatge per
escrit, tal com es descriu, no s’anira a recollir cap animal.

Modalitats del servei de recollida

Servei ordinari de recollida: Aquest servei es presta a partir d’'un avis rebut de dilluns
a divendres, no festius, en horari de 09:00 a 20:00 h. Els animals perduts i/o abandonats
motiu d’aquest servei son aquells que no presenten problemes i no representen un perill
immediat, han d’estar reduits en un espai o lligats. La recollida de I'animal s’ha de
realitzar dins les cinc hores posteriors a la rebuda de I'avis que activa el servei.

Servei de recollida en casos d’urgéncia: Aquest servei es realitzara en el minim
temps possible, com a maxim dins les tres hores posteriors a la rebuda de I'avis que
l'activa. Es consideren recollides d’'urgéncia les d’aquells animals que:

e Essent desconeguts, es trobin dins instal-lacions o recintes publics o privats
(amb el permis corresponent d’accés)

e Estiguin ferits o accidentats

e Es trobin a l'interior de piscines, pous o fosses, quan siguin vius

e Hagin mossegat o causat desperfectes i siguin localitzables

e Recollides realitzades a partir d’avisos rebuts en horari nocturn de 20:00 a 09:00
h i els dies festius

Si es considera necessari es podra requerir el suport i la intervencié dels cossos de
seguretat corresponents, per a la realitzacié de qualsevol recollida, pero sobretot en
aquelles d’urgéncia.

S’afegeix un tercer concepte, el de recollides extraordinaries, aquestes es
facturaran a part i per unitats fetes en el periode que es factura, fins a un maxim
de vint recollides anuals. Es realitzaran unicament a peticio expressa de cada
ajuntament o del responsable del consistori i en els seglients suposits:




DOCUMENT ORGANO EXPEDIENTE
Plec de clausules GERENCIA X2023001306

: . - g ~ 9 SIGNATURES
gﬂg'eﬁ?%‘émﬁi;f;g'igac'o' cd1fe76d-de03-48b0-8769-8350438e7ae0 | 20 2" del Carmen Julia Bustinduy Conesa (TCAT) (Tecnica de Medi Ambient), 20/04/2023 09:37

Identificador documento original: ES_L06090026_2023_2363822
Data d'impressi6: 05/05/2023 11:18:41

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

T
o
Q,
>
)
~
a
@
~
o

e Recollides urgents realitzades a partir d’avisos rebuts els dies laborables en
horari nocturn de 20:00 a 09:00 h i els dies festius.

e Recollides d’animals que siguin motiu d’'un comis preventiu o d’'una actuacio
judicial que determini la seva custodia de forma temporal.

Totes les peticions de recollida rebudes constaran en el registre d’actuacions realitzades
compartit amb el Consell Comarcal.

c) Vehicles i material necessari per a la recollida i trasllat dels animals

Els vehicles i el material destinat a la prestacio del servei de recollida d'animals perduts
i/lo abandonats han de ser adients per desenvolupar la tasca i garantir en tot moment
el benestar dels animals.

Els vehicles han de ser aptes per al transport d’animals vius i estar sempre en bones
condicions. Han d’estar equipats amb gabies fixes i dur farmaciola basica.

L’empresa adjudicataria haura de vetllar per la reduccié d’emissions de gasos d’efecte
hivernacle que es puguin generar durant I'execucioé dels serveis contractats. Ho justificara
presentant la fitxa técnica del vehicle que indiqui les especificacions relatives a les
emissions de CO2 i particules solides.

Els vehicles portaran la imatge del servei del Consell Comarcal del Pla de I'Estany a
I'exterior i en lloc visible. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions en tota
la durada del contracte. Els vehicles i el material emprat en les recollides i transport
dels animals, s’ha de netejar després de cada Us i ha de mantenir un bon aspecte
extern.

Es disposaran com a minim de dues gabies trampa per a la recollida d’animals
grans i dues per a la recollida d’animals més petits. Sempre estaran netes i en bon
estat, en cap cas presentaran signes d’oxidacio.

La resta de material especific per realitzar la recollida i captura d’animals (llag,
corretges, morrions, arnesos, collars, ...) haura d’estar sempre en bones condicions
higiéniques, sanitaries i de seguretat i presentar un bon aspecte exterior. Qualsevol
deformacié o ruptura del material caldra ser reparada immediatament o substituir-se,
evitant que provoqui lesions als animals.

El manteniment dels vehicles i del material va a carrec de I'empresa o entitat
concessionaria, inclosos els danys o desperfectes que es puguin ocasionar sobre els
mateixos.

Cal tenir un teléfon mobil connectat permanentment i una adrega de correu electronic
destinats exclusivament al servei, per rebre els avisos de les recollides. Aixi com un
lector homologat de microxips, per poder localitzar als propietaris dels animals en el
moment de la seva recollida i retornar-los sense ser traslladats al CAAC.

Es disposara dels elements de proteccié individual (EPI's) necessaris per a la
realitzacié del servei, com ara armilla reflectant (amb el logotip del Consell Comarcal),
roba de treball amb manigues i pantalons llargs, calgat de seguretat i guants per
minimitzar els efectes de les possibles mossegades i/o esgarrapades.

x
o
12}
©
©

h=d

©

2

©
<
>
c
IS}

8
17}
]

S
S

=
o

3

=

©
£

2
S
Q

L
c

;)

5
o

2
©

2
c
[}
£
=
o
I}

S

°

°
©

L

€

2
=
©

8
o
Q
o
®©
=
E
13
5}

L
c
5]
£
3
o
<}

°
[}

2
173

i}

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGANO EXPEDIENTE
GERENCIA X2023001306

Codi Segur de Verificacio: cd1fe76d-de03-48b0-8769-a35d438e7ae0 | SIGNATURES

Origen: Administracié

Identificador documento original: ES_L06090026_2023_2363822

Data d'impressi6: 05/05/2023 11:18:41
Pagina 8 de 70

1.- Maria del Carmen Julia Bustinduy Conesa (TCAT) (Técnica de Medi Ambient), 20/04/2023 09:37

x
o
12}
©
©

h=d

©

2

©
<
>
c
IS}

8
17}
]

S
S

=
o

3

=

©
£

2
S
Q

L
c

;)

5
o

2
©

2
c
[}
£
=
o
I}

S

°

°
©

L

€

2
=
©

8
o
Q
o
®©
=
E
13
5}

L
c
5]
£
3
o
<}

°
[}

2
173

i}

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

d) Control i seguiment del servei

Tots els animals perduts i/o abandonats recollits en els municipis adherits al servei
a través del Consell Comarcal del Pla de 'Estany han d’anar acompanyats d’un full
de servei degudament omplert pel personal que I'ha recollit.

L’empresa que realitza el servei ha de fer i mantenir sempre al dia un Registre de
recollides i d’animals recollits que inclogui totes les feines fetes i tota la documentacio
relacionada amb cadascuna d’elles. La base de dades generada a partir d’aquest
Registre, sera propietat del Consell Comarcal, 'empresa adjudicataria s’encarregara
del seu manteniment i de que estigui sempre actualitzada.

Només es consideraran animals recollits per aquest servei els que s’hagin inscrit en
el registre i es pugui comprovar que disposen de tota la informacié requerida.

Una vegada realitzat el servei, es donara d’alta la recollida en el registre, caldra
introduir les dades de qui ha realitzat I'avis d’activacio, el tipus i condicions de la
recollida, la data i el lloc, de quin animal domeéstic es tracta, estat fisic i comportament
d’aquest, caracteristiques basiques de I'animal (sexe, raga, mida, color, tipus de pél,
...), numero de xip si en porta i tota la informacié que pugui ser d’interés.

El responsable del contracte revisara:

o Estat exterior i interior dels vehicles, aixi com la visibilitat de la imatge del
servei

o Estat del material utilitzat en les recollides

o Els elements de proteccié individual (EPI's) del personal, necessaris per a la
realitzacio del servei

e Registre de les recollides realitzades i dels animals recollits

e Relaci6 de missatges escrits d’avis (WhatsApp o correu electronic) que activen el
servei de recollida

e Sol-licituds expresses de recollides per part dels ajuntaments de la comarca, en
el cas de les recollides extraordinaries

6.2 Organitzacio del servei

El servei de recollida d’animals perduts i/o abandonats de la comarca, s’activa Unicament a
partir de l'avis realitzat per la Policia Local de Banyoles, Mossos d’Esquadra, Agents Rurals,
Bombers, Ajuntaments de la comarca del Pla de I'Estany, Consell Comarcal o servei
d’atencio veterinaria i responsable del nucli zoologic. Aquest avis es rebra per teléfon i també
sera imprescindible per WhatsApp o correu electronic, d’aquesta manera es tindra
constancia escrita de a quina hora es realitza, de qui el fa, de la ubicacié de I'animal, de les
condicions basiques de la recollida i de la persona de contacte. Sense haver rebut el
missatge escrit, tal com es descriu, no s’anira a recollir cap animal.

Rebut l'avis i recollit 'animal en els termes i condicions especificades, el personal que ho ha
fet ha de comprovar si aquest porta algun tipus d’identificacié. En cas afirmatiu, consultara
la base de dades ANICOM o AIAC, i es posara en contacte amb els propietaris de I'animal
per concretar les condicions del seu retorn, si és possible I'entregara sense realitzar el trasllat
i ingrés al CAAC.

El Consell Comarcal facilitara I'accés a la base de dades ANICOM i, les consultes
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corresponents a la base de dades AIAC, es realitzaran mitjangant el Servei Veterinari del
Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia.

Si no és possible localitzar als propietaris de I'animal recollit o0 aquest no porta identificacio,
el personal que realitza el servei de recollida I'haura de traslladar al CAAC.

El personal del servei de recollida tindra accés al CAAC per poder portar els animals de
companyia que no estan identificats o que no hagi sigut possible localitzar als propietaris.
En el centre hi ha una zona tancada, separada de la resta, amb gabies d’aillament
destinades als animals de companyia provinents d’aquest servei.

Els animals de companyia motiu d’aquest servei sén aquells que:
e Van sols per la via publica sense companyia de persones
e Pateixen maltractament i que per raons d’higiene, salubritat o seguretat ciutadana
ho disposen els Ajuntaments de la comarca, Policia Local de Banyoles, Agents
Rurals, Mossos d’Esquadra, Bombers i Consell Comarcal
e Degut a causes judicials no poden ser atesos pels seus propietaris

a) Recursos humans i formacié

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts en el present document es
requereix de personal que tinguin els coneixements necessaris i/o experiéncia
acreditada en taques similars o iguals a les definides.

El servei requereix, per part de I'adjudicatari, com a minim:

1 operari a 1/2 jornada amb formacié en I'ambit de coneixement corresponent per
desenvolupar les tasques de recollida dels animals i experieéncia acreditada en el
sector.

L’ens comarcal realitzara les tasques d’interlocuciéo amb la persona responsable de
la introduccié de les dades en el registre de recollides i d’animals recollits.
Tanmateix hi haura un uUnic interlocutor amb el Consell Comarcal del Pla de
I'Estany per fer el seguiment del contracte i altres tasques relacionades amb aquest.

El personal disposara d’un uniforme o roba especifica de treball segons les tasques
que desenvolupi. Tots els uniformes hauran de seguir la mateixa linia de colors i
disposicié d’aquests, on, alhora, es pugui reconeixer la imatge que identifica I'ens
comarcal.

b) Horari del servei

~

Els horaris dels serveis de recollida s’especifiquen en I'apartat 6.7 b) Modalitats del
servei de recollida segons si es tracta d’'un servei de recollida ordinari - de
dilluns a divendres no festius de 09:00 a 20:00h - o un servei de recollida en
casos d’urgéncia o extraordinaria - horari nocturn de 20:00 a 09:00 h i festius.

Es disposara d’'un teléfon mobil connectat permanentment i una adrega de correu
electronic destinats exclusivament al servei, per rebre els avisos de recollides.
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del Pla de I'Estany

c) Equips i material que inclou la prestacié del servei

Per a la realitzacié del servei de recollida i transport d’animals, els vehicles i
material necessari estan descrits en I'apartat 6.7 ¢) Vehicles i material necessari
per a la recollida i trasllat dels animals, cal que tots siguin aptes per a la prestacio
del servei i que estigui garantit en tot moment el benestar dels animals recollits.

d) Gestié d’incidéncies
Totes les incidéncies del servei han de ser trameses telematicament al Consell

Comarcal i sempre quedara constancia d’elles en el registre de recollides i en el
d’animals recollits.

Els avisos escrits d’activacié del servei i les peticions de recollides urgents i/o
extraordinaries per part dels Ajuntaments de la comarca, s’hauran d’adjuntar al
registre de recollides i al d’animals recollits.

e) Memoria del servei

El contractista esta obligat a facilitar i compartir amb el Consell Comarcal tota la
informacio referent al servei realitzat, i a mantenir actualitzat en tot moment un
Registre de les recollides realitzades i d’animals recollits.

Amb periodicitat trimestral haura de lliurar a I'ens comarcal una memoria del
funcionament del servei. Aquesta haura de contenir com a minim:

o Resum dels serveis efectuats durant el periode, especificant si es tracta de
serveis ordinaris o urgents/extraordinaris, adjuntant els reguards dels avisos o
peticions expresses dels ajuntaments de la comarca

¢ Incidéncies / Reclamacions, queixes i propostes dels usuaris i dels ajuntaments

e Tota la informacié addicional que pugui ser d’interés

6.3 Normes del servei

a) Seguretat i higiene personal

El personal que realitza la recollida ha de dur uniforme o roba de treball amb
manigues i pantalons llargs, calgat de seguretat i guants per minimitzar els efectes de
possibles lesions, com mossegades o esgarrapades.

En el cas de recollides d’animals agressius caldra que el treballador disposi d’elements
de proteccio fisica.

b) Imatge dels serveis

Tal com s’especifica en I'apartat 6.7 ¢) Vehicles i material necessari per a la recollida
i trasllat dels animals, els vehicles cal que portin la imatge del servei del Consell
comarcal del Pla de I'Estany a I'exterior en un lloc visible, aixi com en els uniformes o
roba de treball del personal adscrit al servei.

c) Obligacions del personal

El personal contractat per al correcte desenvolupament dels serveis esta obligat a
mantenir una higiene adequada de la roba de treball o uniforme, aixi com a prendre
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les mesures de proteccié necessaries davant d’animals agressius o amb malalties
contagioses.

Caldra que els treballadors anotin totes les incidéncies dels serveis que no s’hagin
pogut solucionar per manca de mitjans adequats o per no pertanyer a les tasques dels
serveis que s’inclouen en aquest plec.

d) Criteris de seguiment per establir la qualitat del servei

Es realitzaran periddicament inspeccions a diferents nivells per tal de determinar el
compliment de les condicions establertes en el contracte i els criteris de qualitat
que han de regir el servei.

» Les inspeccions es centraran en:
e Atencio al client
o Estat dels vehicles i material especific
o Estat dels elements de seguretat

» La inspecci6 dels sistemes administratius, de gestid i control del servei:
e Avisos per escrit d’activacié dels serveis realitzats
Peticions dels ajuntaments de la comarca per a la realitzacio de les recollides
urgents/extraordinaries
Fitxes dels animals recollits
Actualitzacié de les dades del Registre de recollides i d’animals recollits

6.4 Facturacié i pagament

El pagament dels serveis efectuats es dura a terme a partir dels resums mensuals extrets del
Registre de recollides i d’animals recollits, compartit amb el Consell Comarcal. Tots els serveis
efectuats hauran d’estar registrats i actualitzats.

S’abonara el servei prestat a mes vengut.

Les factures inclouran una part fixa, amb I'import corresponen a la realitzacio del servei ordinari
de recollides, i una part variable, que es desglossara i caldra especificar el nimero de recollides
extraordinaries realitzades en el periode a facturar, multiplicat pel preu unitari que correspongui.

7. GESTIO DEL CENTRE COMARCAL D’ACOLLIDA D’ANIMALS DE COMPANYIA (CAAC),
SERVEI D’ATENCIO VETERINARIA | RESPONSABLE DEL NUCLI ZOOLOGIC DEL
CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L’ESTANY

7.1 Atenci6 diaria als animals ingressats en el CAAC

S’ha de realitzar diariament una supervisié general i de comportament a tots els animals
ingressat en el CAAC. En el cas que hi hagi alguna anomalia caldra que es transmeti a
través del full d’incidéncies, tal com determina el Protocol d’atencié diaria.
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7.2 Alimentacio

tenir del CAAC.

moment.
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del Pla de I'Estany

Tots els animals han d’estar alimentats correctament i cal seguir els criteris establerts
en el Protocol d’atencié diaria.

El menjar que es doni ha de complir la normativa vigent d’aplicacié i garantir I'equilibri
nutricional, aixi com adaptar-se a les necessitats de cada animal d’acord amb les
prescripcions veterinaries.

7.3 Serveis veterinaris

El servei veterinari, com a responsable del Nucli Zooldgic del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany (num. de registre G2500033), haura de revisar i actualitzar, si s’escau, el programa
d’higiene i profilaxi del centre. Realitzara com a minim una visita mensual de vigilancia
higiénica i sanitaria dels espais del nucli zooldgic i dels animals del centre - la periodicitat
d’aquesta s’adaptara a les necessitats de cada animal -, haura d’actuar en els casos de
malalties infeccioses que es puguin originar en el centre. Portara un registre de les visites
i emetra un informe de cadascuna d’elles, també anotara les possibles incidéncies i
mancances i proposara les convenients millores. Aquesta informacié s’enviara
telematicament al Consell Comarcal i s’adjuntara al Registre general del centre que s’ha de

Quan un animal ingressa en el centre haura de passar una revisié veterinaria inicial, tal
com indica el Protocol d’ingrés i de sortida del CAAC, es buscara si porta qualsevol
tipus d’identificacid, seguint el Protocol de localitzacié6 de propietaris d’animals de
companyia perduts i/o abandonats ingressats al CAAC. Si I'animal recollit esta ferit i/o
accidentat, caldra I'atencié immediata dels serveis veterinaris. Per aquest motiu, és
indispensable disposar d’un servei veterinari localitzable 24h al dia.

Passats 20 dies de la data de recollida d’'un animal, si aquest no ha estat reclamat per
ningu, el servei veterinari del CAAC s’encarregara d’identificar-lo mitjancant la
implantacié de microxip i el registrara a la base de dades ANICOM de la Generalitat a
nom del Consell Comarca del Pla de I'Estany.

El servei veterinari s’encarregara que els animals del CAAC tinguin la cartilla de vacunacié
al dia, estiguin desparasitats internament i externament - posant émfasis en el periodes
de més calor —, identificats amb microxip i registrats a nom del Consell Comarcal del Pla
de I'Estany a la base de dades ANICOM de la Generalitat. Aquestes actuacions constaran
a la fitxa de cada animal del Registre general del centre, que el Consell Comarcal podra
consultar en qualsevol moment.

Els animals del CAAC que siguin retornats al seu propietari, préviament a la sortida del
centre, s’hauran d’identificar amb microxip i registrar a la base de dades ANICOM. Si la
sortida del centre és per acollida o adopcio, també préviament s’hauran d’esterilitzar, si
encara no ho estan. Totes aquestes actuacions hauran de constar a la fitxa de cada animal
del Registre general del centre, que el Consell Comarcal podra consultar en qualsevol

Si un animal del centre ha de ser sacrificat per motius humanitaris i sanitaris, sempre
sera sota control veterinari. Caldra notificar-ho al Consell Comarcal juntament amb un
informe veterinari que argumenti que no hi ha cap altre desti possible i el justificant de
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la correcta gestié del cadaver. També s’anotara a la fitxa de I'animal del Registre general
del centre.

La base de dades generada a partir del Registre general del centre, sera propietat del
Consell Comarcal, I'empresa adjudicataria s’encarregara del seu manteniment i de que
estigui sempre actualitzada.

7.4 Benestar animal

El CAAC ha d'assegurar que els animals ingressats tinguin diariament la correcta
activitat fisica en funcié de les seves necessitats. Durant el dia hauran de passar estones
en els patis de socialitzacio, per jugar i relacionar-se entre ells, sempre amb la supervisio
del cuidador del centre, que sera qui decidira els gossos que agrupa en funcié de les
seves caracteristiques fisiques i de comportament, tal com indica Protocol d’ingrés i
de sortida del CAAC.

Per a la correcta socialitzacié del animals ingressats en el centre, s’hauran de realitzar
com a minim amb periodicitat mensual d’activitats de sensibilitzacié dins i fora del centre,
amb el suport d’associacions sense anim de lucre, preferentment associacions de
proteccié i defensa dels animals legalment constituides, aixi com intervenir en
tractaments i terapies destinades a col'lectius de persones vulnerables de la comarca.
La realitzacié d’aquestes actuacions s’especificara amb la presentacié d’'una memoria
anual a on quedin definides i degudament justificades.

7.5 Allotjament i estris

Cal garantir la qualitat del benestar animal, per aquest motiu amb periodicitat diaria com
a minim s’ha realitzar la neteja, desinfeccio i manteniment dels espais a on s’allotgen
els animals i dels utensilis utilitzats per al menjar i l'aigua, retirant les femtes i altres
restes.

La desinfeccio es dura a terme segons indica el Protocol de neteja i desinfeccié.

D’altra banda, el centre disposara de gabies addicionals suficientment aillades per
mantenir en quarantena els animals susceptibles d’estar infectats per malalties
contagioses o els nouvinguts fins que ho decideixi el servei veterinari.

El centre disposa de dues fosses séptiques que recullen es aiglies negres provinents de
la neteja de les gabies. Aquestes fosses s’hauran de buidar periodicament per empreses
especialitzades i gestionar correctament el seu contingut. Aquestes accions juntament
amb el justificant de la seva realitzacié s’anotaran i adjuntaran en el Registre general del
centre.

7.6 Control i seguiment del centre d’acollida

El Consell Comarcal podra realitzar visites sense previ avis a les instal-lacions per tal
d’assegurar el bon funcionament d’aquests procediments.

Igual que en el control i seguiment de la recollida, I'ens comarcal revisara amb
especial cura que les actuacions dutes a terme a cada animal estiguin correctament
descrites a la fitxa d’aquest del Registre general del centre.
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7.7 Transmissio de dades al Consell Comarcal del Pla de I’Estany

En el Registre general del centre, cada animal ha de tenir una fitxa individualitzada, que inclogui
les seves caracteristiques fisiques, condicions de la seva recollida i posterior ingrés en el centre,
revisio veterinaria inicial, identificacié, desparasitacioé interna i externa, vacunacioé, intervencio
veterinaria (esterilitzacié), medicacid, comportament, retorn a propietari, acollida, adopci6é o
activitat que realitzi. Les dades i tota la informacié d’aquest Registre general del centre, sén
propietat del Consell comarcal, 'empresa contractada s’encarrega d’introduir-les i de la seva
actualitzacio. L’ens comarcal les podra consultar sempre que ho necessiti i sera la principal via
de tramesa d’informacié amb I'empresa gestora del centre.

7.8 Ingrés de I’'animal en el centre

Els animals provinents del servei de recollida que no han pogut ser identificats o aquells que no
s’hagin pogut entregar als seus propietaris, seran traslladats al CAAC.

El centre podra acollir només amb I'aprovacié expressa del Consell Comarcal del Pla de I'Estany,
aquells animals cedits per particulars, en aquests casos caldra que I'animal vagi acompanyat del
seu historial veterinari i de tota la documentacié que li sigui requerida, aixi com del NIF de la
persona propietaria i 'autoritzacié del Consell Comarcal.

Aquells animals de companyia que ingressin en el centre provinents de comisos, actuacions
policials i ordres judicials, només seran admesos si venen acompanyats de la peticid expressa
realitzada pel corresponent Ajuntament de la comarca del Pla de I'Estany i l'autoritzacio del
Consell Comarcal

Els animals poden ingressar en el centre per diverses vies, tanmateix sempre han d’anar
acompanyats del full de servei i/o full de lliurament. Tots, sense excepcid, s’ha de ser donats
d’alta en el Registre general del centre. El Consell Comarcal no es fara carrec de cap animal que
no estigui inscrit en aquest registre.

Quan un animal ingressa en el centre, se li realitzara una revisio inicial, tal com es descriu en el
Protocol d’ingrés i de sortida del CAAC, s’iniciaran els tramits per a la seva identificacié i se’l
instal-lara en una de les gabies de la zona d’aillament. fins que els serveis veterinaris dictaminin
el seu estat sanitari. Aquests animals romandran en el centre fins que siguin retornats als seus
propietaris, surtin en acollida, adopcié o morin.

En cas que I'animal estigui identificat, es podra iniciar la gestié de localitzacié de la persona
propietaria segons el Protocol de localitzacié6 de propietaris/propietaries d’animals de
companyia perduts i/o abandonats ingressats en el CAAC.

Si 'animal no porta cap sistema d’identificacié caldra que es faci difusié a través de la pagina
web com a “animal perdut”, durant els 20 dies posteriors a la seva recollida, que soén els que
determina la llei per recuperar un animal. Tots els animals que ingressin en el CAAC caldra que
estiguin donats d’alta en el Registre general del centre, perqué I'ens comarcal pugui fer el
seguiment i assumir les despeses generades per la seva estada en el CAAC i la seva manutencié.
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7.9 Sortida dels animals del centre

Tots els animals del centre han de sortir identificats, registrats a la base de dades ANICOM, amb
la documentacié de vacunes actualitzada i en cas d’animals potencialment perillosos, amb la
llicencia de tinenga per part de propietari. En cap cas podra sortir un animal del centre sense
aquests tramits realitzats.

Els animals adoptats també hauran de sortir del centre esterilitzats. Tret d’aquells que el servei
veterinari determini el contrari, com el cas dels cadells, que sortiran amb el compromis signat
pels adoptants d’esterilitzar-los en una data concreta. L’esterilitzacié es realitzara sota control
veterinari i es fara constar a la base de dades, aixi com la resta de procediments sobre I'animal.

La persona interessada en un animal del centre (propietari, persona que adopta o acull) caldra
que presenti la documentacié requerida i necessaria a I'oficina del CAAC, aquesta s’adjuntara a
la fitxa de I'animal del Registre general del centre. Un cop s’hagin dut a terme els tramits
d’identificacio del animal i posterior registre a la base de dades ANICOM i totes les accions sobre
aquest, tant administratives com veterinaries, la persona interessada podra recollir I'animal i
aquest podra sortir del centre.

Totes les sortides d’animals del CAAC seran anotades en el Registre general del centre. El
Consell Comarcal confirmara I'estat de la documentaci6 de I'animal i el seu desti mitjangant una
comunicacioé directa amb la nova persona propietaria, que haura d’abonar a I'ens comarcal el
preu public establert en concepte d'adopcio.

a) Retorn a la persona propietaria

El termini per recuperar un animal sense identificar es de 20 dies naturals a partir de la
data de la seva recollida. L’animal es publicara a la web del Consell Comarcal com “animal
perdut”. Per recuperar-lo caldra demostrar que se n’és el propietari i abonar al Consell
Comarcal les despeses originades per la seva recollida i la manutencié durant I'estada en
el CAAC (comptada a partir del seté dia de la data d’ingrés). Aixi com les despeses de la
identificacié mitjangant la implantacié del microxip i registre en la base de dades de la
Generalitat ANICOM. En cap cas es fara entrega d’'un animal sense identificar.

Transcorregut el termini de 20 dies naturals des de la data de la recollida, si 'animal sense
identificacié no ha sigut reclamat i la persona propietaria no I'ha recollit ni abonat les
despeses, es considerara animal abandonat i es podra publicar a la pagina web del Consell
Comarcal en lapartat d’animals en adopcié. Aquests animals seran identificats amb
microxip i registrats a la base de dades ANICOM a nom del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany.

Si I'animal porta identificacio, els responsables del CAAC avisaran a la persona propietaria,
qui abans de recuperar-lo haura d’abonar al Consell Comarcal les depeses originades per
la recollida i la manutencié de I'animal durant el temps d’estada a les instal-lacions (a
comptar a partir del seté dia del seu ingrés).

En el cas que, avisada la persona propietaria de I'animal, aquesta no realitzi cap tramit en
el termini de 5 dies naturals a comptar des de l'avis telefonic, el Consell Comarcal
procedira a fer un requeriment mitjancant notificacio oficial. Si 10 dies habils després de
la rebuda del requeriment, la persona propietaria no ha abonat les despeses ni recollit
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Consell Comarcal

b)

del Pla de I'Estany

'animal, es realitzara un segon requeriment amb el mateix procediment. Si 10 dies després
comptats des de 'endema de la recepci6 de la notificacid, la persona propietaria no realitza
I'abonament ni recull I'animal, el Consell Comarcal del Pla de I'Estany cursara la
corresponent denuncia a I'drgan competent sancionador, per abandonament d’animal de
companyia.

Tots aquests tramits s’hauran d’anotar a la fitxa de I'animal del Registre general del centre.

Els preus publics d’aplicacio per al servei de recollida de gossos perduts i/o abandonat i
gestio de la gossera comarcal, estan aprovats pel Consell Comarcal del Pla de I'Estany i
sera qui s’encarregara del seu cobrament.

Adopcio

La gestié administrativa corresponent a les adopcions, es realitzara seguint el Protocol
d’adopcio, en el qual s’especifica les condicions que han de complir els animals en el
moment del lliurament i la documentacio relativa al sol-licitant.

Tots els animals del CAAC han de passar examens veterinaris i etologics per poder
determinar si s6n o no adoptables, després podran ser publicats a la web del Consell
Comarcal a I'apartat d’animals en adopcié.

En el cas que una persona vulgui adoptar un animal, caldra que abans d’iniciar els tramits,
realitzi com a minim dues visites acordades amb el personal centre, amb I'animal a la zona
de socialitzacio i el centre en realitzi una observacié per part de personal qualificat, derivant
un informe valoratiu al Consell Comarcal de la idoneitat dels adoptants. El centre haura de
facilitar les trobades en horari d’'obertura del CAAC. Si l'informe és negatiu, no es procedira
a l'adopcio.

En cas que I'informe sigui positiu es podra procedir a 'adopci6 i des del mateix CAAC es
realitzaran els tramits de registre o canvi de propietari a la base de dades ANICOM.

L’adoptant, des de I'inici del procés, tindra dret a accedir a I'historic de I'animal i a consultar
tota la documentacio existent.

Els animals que surtin del centre per ser adoptats ho faran amb la corresponent
identificacid (ANICOM), esterilitzats (sempre que els Serveis veterinaris no diguin el
contrari), desparasitats i amb la cartilla de vacunacié al dia.

El personal del CAAC tindra informat en tot moment al Consell Comarcal del Pla de
I'Estany del procés d’adopcid, incloses les possibles actuacions veterinaries i el canvi de
nom de la base de dades ANICOM. Tot haura de constar a la fitxa de I'animal del Registre
general del centre. Quan finalitzi el procediment, la persona adoptant haura d’abonar el
corresponent preu public a I'ens comarcal.

El Consell Comarcal del Pla de I'Estany podra efectuar comunicacié directa amb I'adoptant
per valorar la qualitat dels tramits realitzats des del CAAC, aixi com per comprovar l'estat
de la documentacio. L'ens comarcal es reserva el dret de que, en cas d'incompliment del
procediment, es realitzin els processos d'adopcié des de les propies oficines del Consell
Comarcal.
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c) Acollida temporal

Si el CAAC vol que es realitzin acollides temporals d’animals ingressats en el centre, ja
sigui mitjangant voluntaris o com a prova per a una possible adopcio, caldra que ho informi
préviament al Consell Comarcal a través de la fitxa de I'animal i adjunti un informe de
valoracié dels Serveis Veterinaris que determini que pot sortir en acollida, tal com es
realitza en I'adopcio.

Tots els animals que estiguin en acollida hauran d’estar identificats, esterilitzats (sempre
que els Serveis veterinaris no diguin el contrari), desparasitats i amb la cartilla de
vacunacio al dia.

d) Eutanasies

Es prohibeix el sacrifici dels animals de companyia del CAAC excepte per motius
humanitaris i sanitaris que s’estableixen per via reglamentaria. En cas de ser necessari el
sacrifici, s’haura de comunicar a I'ens comarcal a través de la base de dades compartida i
sempre sota control veterinari. El tractament dels cadavers s’haura de fer d’acord amb la
legislacié vigent.

A la fitxa de I'animal sacrificat haura d’haver un informe veterinari argumentant que no hi
ha hagut cap altre desti possible, aixi com el justificant de la correcta gestid del cadaver.

7.10 Organitzacié del servei
a) Recursos humans i formacié

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts en el present document es
requereix personal que tingui els coneixements necessaris i/0 experiéncia acreditada en
taques similars o iguals a les definides. Es recomana que el centre disposi d'un pla de
formacio per als treballadors.

Els serveis requereixen, per part del centre, com a minim:

e 1 operari (cuidador) a 1/2 jornada amb formacié en I'ambit de coneixements
per desenvolupar les tasques de neteja de les instal-lacions i manutencié i cura
dels animals.

e 1 operari a 1/3 de jornada per a tasques administratives

e Assegurar un servei veterinari 24 h

L’ens comarcal realitzara les tasques d’interlocucié amb la persona responsable de la
introduccié de les dades dels animals en el Registre general del centre. Tanmateix hi
haura un unic interlocutor amb el Consell Comarcal del Pla de I'Estany per fer el seguiment
del contracte i totes aquelles tasques relacionades amb el contracte.

b) Horari del servei

Les tasques d’atencio6 diaria als animals del CAAC que contempla el present contracte,
les realitzara I'operari cuidador. La jornada laboral es repartira de dilluns a diumenge
i 'horari s’acordara amb el Consell Comarcal.
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Consell Comarcal

c)

d)

e)

7.1

del Pla de I'Estany

Pel que fa a I'horari d’atencio al public, es requerira I'obertura de les instal-lacions per
al retorn d’animals als seus propietaris, adopcions, visites previes a les adopcions i
acollides temporals. El centre haura d’estar obert per a la prestacié d’aquests serveis,
com a minim, dues hores al dia de dilluns a diumenge.

Equips i material

Tot el personal disposara de roba es especifica de treball segons les tasques que
desenvolupi, aquesta haura de seguir la mateixa linia de colors i disposicié d’aquests,
on, alhora, es pugui reconéixer la imatge que identifica I'ens comarcal. La roba de
treball sera amb manigues i pantalons llargs, calgat de seguretat i guants per
minimitzar els efectes de possibles lesions, com mossegades o esgarrapades.

Tot el material especific per a la manipulacié dels animals (corretges, collars, morrions,
arnesos, ...) ha d’estar sempre en perfectes condicions d’us.

Es disposara de vehicle apte per a transport d’animals vius, equipat amb gabies.

Gestié d’incidéncies
Totes les incidéncies referents al servei s’hauran d’anotar en el Registre general

del centre i trametre al Consell Comarcal el més aviat possible, per tal de
solucionar-les.

Memoria trimestral

Tot i l'obligacié d’informar diariament al Consell Comarcal diariament mitjangant el
Registre general del centre, trimestralment caldra lliurar al Consell Comarcal una
memoria del funcionament del servei.

Aquesta memoria haura de contenir, entre altres coses:

e Resum de l'activitat del centre i dels serveis efectuats

¢ Incidencies / Reclamacions, queixes i propostes dels usuaris i ajuntaments
e Actuacions realitzades pels serveis veterinaris

e Activitats de sensibilitzacio realitzades

Instal-lacions del servei

El Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de la comarca del Pla de 'Estany, amb namero
G2500033 del Registre de nuclis zooldgics de Catalunya, esta situat al veinat de Puigpalter,
municipi de Banyoles, al costat de la Deixalleria comarcal i del Diposit controlat de residus de
Puigpalter i consta de les segiients instal-lacions:

Edifici de serveis dividit en dues dependécies, oficina per a I'atencié al public i magatzem
per al menjar dels animals, medicaments, productes de neteja, mantes, lavabo, ...
Trenta-nou gabies per a gossos. Cinc d’aquestes es destinen a I'aillament dels nou-vinguts
o aquells gossos que requereixin una quarantena o presentin alguna patologia, es troben
en un recinte tancat i son de dimensions més reduides que les altres

Dues zones tancades - patis de socialitzacié - per a I'esbarjo, activitat fisica o treball
individualitzat amb els gossos i amb els possibles adoptants

Dotze gabies per a gats

Dues fosses septiques que recullen les aigles negres provinents de la neteja de les gabies
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Les instal-lacions del CAAC han de complir amb les especificacions del Pla d’Higiene i
Profilaxi i amb la normativa vigent referent als Nuclis Zooldgics de Catalunya.

7.12 Difusio del servei

La difusié del servei es realitzara mitjangant la pagina web del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany. Es publicaran els animals recollits perduts i/o abandonats ingressats en el centre i els
que estan en adopci6. Es podra difondre informacié sobre les activitats de sensibilitzacié
proposades per I'empresa contractista, dins i fora del centre, aixi com la intervencié en
tractaments i terapies destinades a col-lectius de persones vulnerables de la comarca.
Independentment de si el contractista disposa de pagina web propia, la qual es podria enllagar.

El contractista podra també ampliar la informacié de les adopcions a través de xarxes socials i
altres recursos sempre que es mantingui com a informacié de base i actualitzada la pagina de
I'ens comarcal.

7.13 Normes del servei

a) Seguretat i higiene personal

El personal del CAAC ha de dur uniforme o roba de treball amb manigues i pantalons
llargs, calgat de seguretat i guants per minimitzar els efectes de possibles lesions, com
mossegades o esgarrapades.

En el cas d’haver de tracta amb animals agressius caldra que el treballador disposi en
el centre d’elements de proteccio fisica.

b) Imatge dels serveis

Els vehicles utilitzats per a la prestacié del servei cal que portin la imatge del servei
del Consell comarcal del Pla de I'Estany a I'exterior en un lloc visible, aixi com els
uniformes o roba de treball del personal adscrit al servei.

c) Obligacions del personal

El personal contractat per al correcte desenvolupament dels serveis estan obligats a
mantenir una higiene adequada de la roba de treball o uniforme, aixi com a prendre
les mesures de proteccid6 necessaries davant d’animals agressius o malalties
contagioses.

Caldra que els treballadors anotin i comuniquin al Consell Comarcal de seguida,
totes les incidéncies dels serveis que no s’hagin pogut solucionar per manca de
mitjans adequats o per no pertanyer a les tasques dels serveis que s’inclouen en
aquest plec.

d) Criteris de seguiment per establir la qualitat del servei
Periddicament es realitzaran inspeccions a diferents nivells per determinar el compliment
de les condicions establertes en el contracte i els criteris de qualitat que han de regir el

servei.

Les inspeccions es centraran en:
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

> Inspeccions a les instal-lacions del centre
e Atencio al client
e Neteja i manteniment general de les instal-lacions, inclos control sobre la
periodicitat de buidatge i estat de les fosses séptiques
o Estat dels vehicles i material
o Neteja de les gabies o boxs
o Estat dels elements de seguretat
o Estat dels espais de socialitzacio
e Correcta alimentacio6 i activitat fisica dels animals

> Lainspeccid dels sistemes administratius i de gestié i control del servei
e Fitxes dels animals
e Peticions i autoritzacions dels ajuntaments i del Consell Comarcal
e Actualitzacié de les dades del Registre general del centre
e Control veterinari del Nucli Zoologic

Informes d’actuacions (eutanasies, acolliments, adopcions i altres)

7.14 Facturacié i pagament

El pagament dels serveis efectuats es dura a terme a partir de les dades del Registre general del
centre, que ha d’incloure tota la informacié diaria del centre. Tots els serveis efectuats hauran
d’estar registrats i actualitzats a la base de dades.

S’abonara el servei prestat a mes vengut.

Les factures inclouran una part fixa, amb l'import corresponen a la gesti6 del centre, i una part
variable, corresponent a la prestacié dels serveis veterinaris. Aquesta es desglossara i caldra
especificar el nUmero de cada tipus de servei prestat en el periode a facturar, multiplicat pel preu
unitari que correspongui.

8. SERVEI DE GESTIO | CONTROL DE COLONIES URBANES DE GATS
8.1 Sol-licitud del servei

El servei es realitzara a peticio dels ajuntaments dels municipis de la comarca adherits al conveni
de delegacié d’aquesta competéncia a favor del Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

Cada ajuntament realitzara I'aportacio de la informacié o historic que tingui sobre les colonies
urbanes de gats del seu municipi i nomenara un responsable de contracte per col-laborar en
I'execucié d’aquest.

A partir d’aquesta informacié es creara un registre que inclogui totes les colonies urbanes de
gats dels municipis de la comarca, indicant les que puguin ser motiu d’intervencio i establint
un ordre de prioritats d’actuacio.

Aquest registre incloura les actuacions que es vagin realitzant en les colonies intervingudes,
amb data, nUmero d’animals, caracteristiques, condicions especifiques de cadascuna d’elles
i possibles incidencies. S’introduiran les dades individuals dels integrants i les actuacions
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del Pla de I'Estany

dels serveis veterinaris realitzades a cada un d’ells: data i condicions de captura, estat fisic
de I'animal, resultat de les proves analitiques realitzades, identificacio, esterilitzacié, retorn
al carrer i tota la informacié addicional que pugui ser d’interés. Totes aquestes dades i la
informacio relacionada, seran propietat del Consell Comarcal, i les podra consultar en tot
moment. L’empresa adjudicataria s’encarregara d’introduir-les en el Registre general del
servei i de mantenir-les actualitzades.

8.2 Desenvolupament del servei

a) Presentacio del projecte a les persones alimentadores dels gats

D’acord amb el consistori, es convocara una jornada informativa per a les persones
que alimenten els gats. En cas que no fos possible o no hi assistissin, es concretara
una reunié amb elles. Caldra que cascuna d’aquestes persones s’incorpori com a
col-laboradora del projecte de manera formal omplint una fitxa de responsable de
coldnia urbana de gats.

b) Jornadal/es de recollida dels animals

Es realitzaran les recollides dels animals de les colonies urbanes segons els métodes
previstos en la llei i garantint en tot moment el benestar dels animals. Inicialment esta
previst recollir cada coldnia en dues fases, de manera que els ninxols no quedin lliures
i aixi evitar la introduccié de nous animals. Les persones col-laboradores recolzaran
les tasques de captura i diferenciacié dels integrants de la colonia. Un cop capturats,
es mantindran els animals en gabies de quarantena, degudament aillats.

c) Etapa de tractament médic dels animals

Es procedira a fer una revisié medica dels animals capturats de les colonies urbanes,
consistent en proves de deteccié de malalties:

e Comunes a la zona d’on provinguin
e Anticossos anti-Fel, anti-Fiv i influéncia aviaria, si s’escau
e Altres proves requerides

Si alguna de les proves ddéna positiu caldra valorar el futur de I'animal, perd en cap
cas tornara a la colonia si té alguna malaltia infecciosa/contagiosa.

S’esterilitzaran tots els gats i gates que s’hagin de retornar a la colonia.

Es donara un codi d’identificaci6 a cada animal, relacionat amb la seva fitxa
veterinaria, amb la ubicaci6 de la seva colonia i la persona de contacte o
col-laboradora. Tot es podra ser consultat en el Registre general del servei.

d) Retorn dels animals al carrer

Quan els animals estiguin en perfectes condicions, segons el criteri dels serveis
veterinaris, es retornaran a la coldnia urbana d’on es van sostreure.

e) Seguiment de I’estat dels animals

Dues setmanes després de la intervencié de la colonia, es contactara amb les
persones col-laboradores o responsables d’aquesta per determinar 'estat de tots els
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Tanmateix hi

del Pla de I'Estany

A partir de llavors, el contacte amb la persona responsable sera anual, encara que
aquesta podra contactar amb el servei per resoldre possibles dubtes o
problematiques, segons el protocol de gestié i control de les colonies urbanes de gats.

Es prohibeix el sacrifici dels animals excepte per motius humanitaris i sanitaris
reglamentats. En cas de ser necessari el sacrifici, sempre es realitzara sota control
veterinari i s’haura de comunicar a I'ens comarcal. El tractament dels cadavers
s’haura de fer conforme amb la legislacié vigent.

L’'informe veterinari relatiu a I'eutanasia, s’haura d’adjuntar a la fitxa de I'animal
corresponent del Registre general del servei. Cal que s’argumenti que no hi ha hagut
cap altre desti possible, aixi com el justificant de gestié del cadaver.

8.3 Organitzacié del servei

a) Recursos humans i formacioé

Per al desenvolupament dels diferents serveis establerts en el present contracte es
requereix de personal, d’'un minim de:

e 1 operari a 1/3 jornada que gestionara les colonies urbanes de gats, haura de
tenir experiéncia acreditada en el sector i formacié adient per realitzar les
tasques encomanades.

e Assegurar un servei veterinari, encarregat de la identificacio, esterilitzacio,
desparasitacio i realitzaci6 de proves per a la deteccié de malalties infeccioses
als integrants de les colonies urbanes.

L’ens comarcal realitzara les tasques d’interlocucié amb la persona responsable de
la introduccié de les dades dels animals en el Registre general del servei.
haura un unic interlocutor amb el Consell Comarcal del Pla de
I'Estany per fer el seguiment del contracte i totes aquelles tasques relacionades
amb aquest.

El personal disposa d’un uniforme o roba especifica de treball segons les tasques
que desenvolupi. Tots els uniformes hauran de seguir la mateixa linia de colors i
disposicié d’aquests, on, alhora, es pugui reconeixer la imatge que identifica I'ens

b) Horari del servei

Els horaris dels serveis de recollida s’establiran segons criteri de I'empresa i
coordinacié amb les persones alimentadores.

S’haura de poder disposar d’horari dilirn (de 09:00 a 20:00 h) per efectuar les reunions

amb els ens locals i/o amb les persones alimentadores.

c) Equips i material que s’inclouen al servei

Els vehicles i el material especific destinats a la prestacié del servei hauran de ser




DOCUMENT ORGANO EXPEDIENTE
Plec de clausules GERENCIA X2023001306

i ifi e N - » - - SIGNATURES
Sﬂggﬁ?%mﬁg’t?;@iga‘”°- cd1fe76d-de03-48b0-8769-a35d438e7ae0 | TG 0o el Carmen Julia Bustinduy Conesa (TCAT) (Técnica de Medi Ambient), 20/04/2023 09:37
Identificador documento original: ES_L06090026_2023_2363822
Data d'impressi6: 05/05/2023 11:18:41
Pagina 23 de 70

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

aptes per al transport d’animals vius i el seu benestar haura d’estar garantit en tot
moment. A més, han d’estar equipats amb una farmaciola basica.

Es disposaran com a minim de dues gabies per a la captura dels integrants de les
colonies, que hauran d’estar sempre en bon estat i en cap cas poden presentar signes
d’oxidacio.

Pel que fa a la resta de material necessari, haura de trobar-se en bones condicions i
amb un bon aspecte. Qualsevol deformacié o ruptura del material caldra ser
reparat o substituit immediatament, evitant lesions als animals.

El manteniment dels vehicles i del material va a carrec de I'empresa o entitat
adjudicataria, inclosos els danys o desperfectes que es puguin ocasionar sobre els
mateixos.

d) Gestié d’incidéncies
Totes les incidéncies del servei hauran de ser comunicades immediatament al Consell
Comarcal i anotades en el Registre general del servei.

Quan un ajuntament realitza una sol-licitud de gestié6 d’una colonia, aquesta ha de
quedar recollida en el Registre general del servei, aixi com el pla d’actuacié a seguir.

e) Memoria anual

Totil'obligacié de mantenir informat en tot moment al Consell Comarcal mitjangant
el Registre general del servei, anualment caldra lliurara I'ens comarcal una memoria
del funcionament del servei.

Aquesta memoria haura d’incloure:

o Resum dels serveis efectuats en les colonies urbanes intervingudes

¢ Incidencies/Reclamacions, queixes i propostes dels usuaris i ajuntaments.
o Actuacions realitzades pels serveis veterinaris

o Previsio d’intervencié de coldnies urbanes

8.4 Difusio del servei

La difusid del servei es realitzara mitjangant la pagina web del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany. Es publicaran els serveis realitzats i les colonies urbanes intervingudes.
Independentment de si el contractista disposa de pagina web propia, la qual es podria enllagar.

El contractista podra també ampliar la informacié a través de xarxes socials i altres recursos
sempre gue es mantingui com a informacié de base i actualitzada la pagina de I'ens comarcal.

8.5 Normes del servei

a) Seguretat i higiene personal

El personal adscrit al servei ha de dur uniforme o roba de treball amb manigues i
pantalons llargs, calgat de seguretat i guants per minimitzar els efectes de possibles
lesions, com mossegades o esgarrapades.
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del Pla de I'Estany

b) Imatge del serveis

Els vehicles hauran de portar la imatge del servei del Consell comarcal del Pla de
I'Estany a I'exterior en un lloc visible, aixi com els uniformes o roba de treball del
personal adscrit al servei. Aquesta imatge s’ha de mantenir en bones condicions en
tota la durada del contracte. Tant els vehicles com el material emprat han de ser
netejats peridbdicament, incloent-hi el manteniment de I'aspecte extern.

c) Obligacions del personal

El personal contractat per al correcte desenvolupament dels serveis estan obligats a
mantenir una higiene adequada de la roba de treball o uniforme, aixi com a prendre
les mesures de proteccid necessaries davant d’animals agressius o malalties
contagioses.

Caldra que els treballadors anotin i traslladin al Consell Comarcal totes les
incidéncies dels serveis que no s’hagin pogut solucionar per manca de mitjans
adequats o per no pertanyer a les tasques dels serveis que s’inclouen en aquest plec.

d) Criteris de seguiment per establir la qualitat del servei

Es realitzaran inspeccions periodiques a diferents nivells per tal de determinar el
compliment de les condicions establertes en el contracte i els criteris de qualitat que
han de regir el servei.

Les inspeccions es centraran en els sistemes administratius, de gestié i control del

e Fitxes dels animals

e Sollicituds dels ajuntaments

e Actualitzacio de les dades del Registre general del servei
e Control veterinari

¢ Informes d’actuacions ( eutanasies i altres)

8.6 Facturacié i pagament

El pagament dels serveis efectuats es dura a terme a partir de les dades del Registre general del
servei. Tots els serveis efectuats hauran d’estar registrats i actualitzats a la base de dades.

S’abonara el servei prestat a mes vengut.

Les factures inclouran una part fixa, amb l'import corresponen a la gestié6 en general de les
colonies urbanes de gats, i una part variable, corresponent a la prestacio dels serveis veterinaris.
Aquesta es desglossara i caldra especificar el nimero de cada tipus de servei prestat en el
periode a facturar, multiplicat pel preu unitari que correspongui.
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

ANNEX 0 Municipis de la comarca del Pla de I'Estany adherits als serveis definits en el
present Plec de Prescripcions Técniques.

Municipis que tenen delegada al Consell Comarcal la competéncia en mateéeria de
recollida, acollida i control dels animals de companyia perduts i/o abandonats:

BANYOLES
CAMOS

CORNELLA DEL TERRI
CRESPIA

ESPONELLA

FONTCOBERTA

PALOL DE REVARDIT
PORQUERES

SANT MIQUEL DE CAMPMAJOR
SERINYA

VILADEMULS

VVVVYVYYVYVYVYYVYY

Municipis que poden sol-licitar el Servei de gestid i control de coldnies de gats

BANYOLES

CAMOS

CORNELLA DEL TERRI
CRESPIA

ESPONELLA
FONTCOBERTA
PALOL DE REVARDIT
PORQUERES
SERINYA
VILADEMULS

VVVVVYVYVYVYVY

ANNEX 1 Protocols basics de funcionament dels processos inclosos en els serveis
definits en el present Plec de Prescripcions Técniques.

PROTOCOL D’INGRES | DE SORTIDA D’ANIMALS DEL CAAC

PROTOCOL DE LOCALITZACIO DE PROPIETARIS DANIMALS DE
COMPANYIA PERDUTS I/0O ABANDONATS | INGRESSATS EN EL CAAC
PROTOCOL D’ATENCIO DIARIA

PROTOCOL DE NETEJA | DESINFECCIO

PROTOCOL D’ADOPCIO

PROTOCOL DE GESTIO | CONTROL DE LES COLONIES DE GATS

vV VY

VVYVYY

Els documents annexats a cada protocol sén models que es podran modificar d’acord
amb les necessitats.
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PROTOCOL D'INGRES | DE SORTIDA D’ANIMALS DEL CAAC

1. OBJECTE

o Definir la sistematica establerta en el CAAC (Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de
Companyia) per a I'admissié dels animals de companyia, aixi com per a la seva sortida.

o Establir els items per a la revisi6 inicial dels animals i els criteris per a la seva
distribucio per zones d’allotjament.

e Estipular les normes de maneig dels animals per minimitzar I'estrés patit durant la
captura i trasllat, i vetllar pel seu benestar, tot seguint les normes de salut laboral.

2. CAMP D’APLICACIO

Aquest procediment s’aplica a tots els animals del CAAC, en el moment del seu ingrés i
de la seva sortida.

3. DEFINICIONS

e Animal doméstic: el que pertany a espécies que habitualment es crien, es
reprodueixen i conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge.

e Animal de companyia: animal doméstic que les persones mantenen generalment a
la llar amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen sempre d'aquesta
consideracié els gossos, els gats i les fures.

« Animal ensalvatgit: animal de companyia que perd les condicions que el fan apte
per a la convivéncia amb les persones.

 Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap persona ni
duu cap identificacid del seu origen o de la persona que n'és propietaria o
posseidora, excepte en el cas dels gats que pertanyin a una colonia de gats. També
tenen la consideracié d'abandonats aquells que porten identificacio, i I'ajuntament o
I'ens supramunicipal corresponent ha notificat al propietari les condicions de
recuperacio i aquest no ha recollit I'animal en el termini indicat.

e Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de la
persona que n'és propietaria i que no va acompanyat de cap persona.

o Equip de Proteccié Individual (EPI): conjunt d’equipaments o eines utilitzades pel
personal cuidador, auxiliar, veterinari o voluntari del CAAC, destinades a protegir
dels riscos que poden amenagcar la seva seguretat o salut.

4. ENTRADA EN EL CENTRE

Tots els animals de companyia que entrin en el CAAC hauran de ser portats pel Servei de
recollida d’animals perduts i/o abandonats de la comarca del Pla de I'Estany. No s’acceptara
I'entrada d’animals unicament per ser sacrificats.

El centre podra acollir només amb l'aprovacié expressa del Consell Comarcal del Pla de
I'Estany, aquells animals procedents de municipis de fora de la comarca i cedits per
particulars, en aquests casos caldra que I'animal vagi acompanyat del seu historial veterinari
i de tota la documentacio que li sigui requerida, aixi com de les dades de la persona propietaria
i lautoritzacio del Consell Comarcal.

Aquells animals de companyia que ingressin en el centre provinents de comisos, actuacions
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del Pla de I'Estany

policials i ordres judicials, només seran admesos si venen acompanyats de la peticié expressa
realitzada pel corresponent Ajuntament de la comarca del Pla de I'Estany i 'autoritzacié del
Consell Comarcal.

Els animals poden ingressar en el centre per diverses vies, perd sempre aniran acompanyats
del full de servei i/o full de lliurament. Tots, sense excepcio, s’ha de ser donats d’alta en el
Registre general del centre. El Consell Comarcal no es fara carrec de cap animal que no
estigui inscrit en aquest registre.

La documentacié que ha d’acompanyar I'animal en el moment del seu ingrés en el centre és la

e Full de servei i lliurament d’animals normalitzat degudament complimentat, si prové
del servei de recollida d’animals de companyia perduts i/o abandonats de la comarca
e Full de servei i lliurament, peticié expressa de recollida de I'Ajuntament i autoritzacio
del Consell Comarcal si prové d’'una recollida extraordinaria en horari nocturn (de
20:00 a 9:00 h) i festius
o Full de servei i lliurament, peticié expressa de recollida de I’Ajuntament, autoritzacio
del Consell Comarcal i acta d'intervencié o diligencies policials si prové d’'un comis o
accio policial (recollida extraordinaria)
o Full de servei i lliurament, peticié expressa de recollida de I’Ajuntament, autoritzacié
del Consell Comarcal i ordre judicial si prové d’'un comis o ordre judicial (recollida
extraordinaria)

Sil'ingrés de I'animal es realitza fora de I'horari laboral del personal del centre, el personal
del servei de recollida ho comunicara per WhatsApp i/o correu electronic al responsable del
CAAC i lallotjara a la zona d'aillament designada per a 'acollida de nouvinguts, li facilitara aigua i
comprovara que tot queda ben tancat. Es deixara la documentacié que acompanya l'ingrés
d’'un animal en horari laboral, segons les circumstancies especificades en el paragraf
anterior, en el lloc acordat amb el responsable del centre.

Amb la represa de I'horari laboral el personal del centre comprovara si hi ha hagut un nou
ingrés, i cas d’haver-se produit es procedira d’acord amb el procediment ordinari d’ingrés
descrit en aquest Protocol.

En cas de recollida d’'un animal domeéstic perdut i/o abandonat ferit o accidentat, a la via
publica o en una propietat privada:

e Comprovar si I'animal porta identificaci6, en cas afirmatiu contactar amb els
propietaris i posar-los en situacié, com a responsables dels animal ferit o accidentat.
Totes les depeses derivades de les posteriors actuacions aniran al seu carrec.

e Posar-se en contacte amb els serveis veterinaris del CAAC (disponibles 24h) perque
si és necessari visitin d’'urgéncia I'animal, valorin el seu estat i decideixin les
actuacions que s’han de realitzar o si cal hospitalitzacio.

e Quan l'animal ingressi en el centre cal complimentar degudament el Full de servei i
liurament d’animals normalitzat, anotant el box de destinacid, caracteristiques
fisiques i estat de salut de I'animal, fotografia digitalitzada, condicions de la seva
recollida i adjuntar si s’escau I'informe de I'atencio veterinaria i, si s’escau, la peticié
de recollida de I'ajuntament o responsable del consistori.

e Tota aquestinformacio s’ha d’incloure a la fitxa de I'animal del registre compartit amb
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'ens comarcal.

e Sil'animal no es porta al CAAC perque el servei veterinari considera necessaria la
seva hospitalitzacio, igualment s’haura de donar d’alta en el Registre general del
centre, especificar les circumstancies de la recollida i I'estat de I'animal.

5. MANEIG DELS ANIMALS

D’acord amb la normativa en matéria de seguretat laboral, el personal cuidador utilitzara
per al maneig dels animals els Equips de Proteccié Individual (EPIs) que el CAAC ha de
tenir a aquest efecte.

Els moviments i gestos del personal del CAAC per al maneig de l'animal seran sempre
tranquils i ferms. Cal tenir en compte que l'animal que ha estat recallit i ingressat en el centre
s’enfronta a una situacio nova i desconeguda, fins i tot hostil, la qual cosa li pot provocar por
i respondre amb agressivitat.

L’operari cuidador ha de dur uniforme o roba de treball amb manigues i pantalons llargs,
calcat de seguretat i guants per minimitzar els efectes de possibles lesions, com
mossegades o esgarrapades.

Els animals nouvinguts al CAAC, fins haver passat la revisié veterinaria i/o examens
etologics, si s’escau, hauran de traslladar-se pel recinte del centre lligats i amb morrid,
per evitar fugides i minimitzat el risc de danys a les persones o altres animals.

6. REVISIO INICIAL

El responsable del CAAC realitzara una primera revisio dels animals en el moment del
seu ingrés i el classificara segons el seu estat de salut i per les seves caracteristiques de
comportament d’acord amb els seguents criteris:

e Animal aparentment sa: Sera traslladat a un box individual situat a la zona
d’aillament a on romandra aqui fins que sigui examinat pel servei veterinari i donat
d’alta.

o Animal amb infestacions de parasits externs: Se I'hi aplicara tractament
antiparasitari i sera traslladat a un box individual situat a la zona d’aillament fins que
sigui examinat pel servei veterinari i donat d’alta.

e Animal lleument lesionat o amb coixesa lleu: Se I'hi realitzara una primera cura, en
cas que sigui necessari, s’avisara al servei veterinari i sera traslladat a un box
individual situat a la zona d’aillament fins que sigui examinat pel servei veterinari i
donat d’alta.

¢ Animal que necessita atencio veterinaria urgent: S’ha de donar avis urgent al servei
veterinari i traslladar 'animal a on aquest ho indiqui. Els animals que precisen atencié
urgent son tot aquells que presentin signes de sofriment, i en especial, els que es
detallen a continuacio:

= Ferides, inflamacions o irritacions que impliquin patiment per I'animal.
» Dolor aparent, coixeses i inestabilitat per mantenir-se dret o caminar.
= Problemes per orinar o per defecar.

= Hemorragies.
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7.

9.

Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

o Animal sospitds d’estar malalt o que presenta comportament agressiu: S’ha d’aillar
I'animal i de donar avis al servei veterinari. D’entrada sera traslladat a un box individual
situat a la zona d’aillament fins que sigui examinat i posteriorment decidir el box de
destinacié. S’inclouen en aquesta categoria els animals que presentin com a minim un
dels segiients simptomes, encara que no siguin els unics:

= Mucositats nasals, oculars, esternuts repetits, tos.
= Diarrea, caquéxia o inanicio.

= Descamacions, ulceres, lesions a la pell.

= Abdomen distés, flux vaginal purulent.

= Inestabilitat per mantenir-se dret o per caminar.

= Agressivitat.

IDENTIFICACIO DE L’ANIMAL

En la revisio inicial, s’ha de cercar en els animals qualsevol tipus d’identificacié (placa
identificativa, tatuatge o microxip), seguint el que s’estableix al Protocol de Localitzacio
dels Propietaris. En el cas de no estar identificats, si no els ha reclamat ningu durant els
vint dies posteriors a la seva recollida, se’ls implantara un microxip i es registraran a la
base de dades ANICOM a nom del Consell Comarcal del Pla de I'Estany.

Si 'animal té algun sistema que l'identifiqui, es procedira segons s’estableix al Protocol
de Localitzacio dels Propietaris.

La fitxa d’ingrés degudament complimentada amb la signatura del cuidador sera lliurada
al personal administratiu per tal que sigui inclosa a I'expedient individual, que acompanya
I'animal durant tota la seva estada al CAAC. També es donara d’alta en el Registre general
del centre i passara a formar part de la base de dades compartida amb el Consell
Comarcal.

ESTANCIA EN EL BOX DE LA ZONA D’AILLAMENT O QUARANTENA

Realitzada la revisi6 inicial i durant el periode de quarantena legal, hauran de ser
traslladats al box corresponent, d’acord amb el criteri i les especificacions del servei
veterinari, sense sortir als patis de socialitzacio.

Per controlar la transmissio de malalties i reduir el seu estrés els animals no compartiran
gabies i es seguiran els seguents criteris generals de separacio:

o Els gats dels gossos

e Els animals malalts o lesionats dels sans

e Els cadells dels adults (excepte en el cas que estiguin alletant)
o Femelles no esterilitzades i en zel dels mascles.

e Gossos agressius de tots els altres

o Femelles que estiguin alletant de tots els altres

ESTANCIA EN ELS PATIS DE SOCIALITZACIO

Es important que els gossos que romanguin en el centre fins la seva adopcid,
comparteixin estones durant el dia en els patis de socialitzacio, jugant i relacionant-se
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

entre ells, sempre amb la supervisié del personal del centre, que sera qui decideixi els
grups de gossos en funcio de les seves caracteristiques fisiques i comportament.

10. GESTIO ADMINISTRATIVA DE L’ESTADA EN CASOS ESPECIFICS

Els animals provinents de recollides extraordinaries sempre han d’anar acompanyats de
la peticio expressa de recollida de I'Ajuntament i de I'autoritzacié d’entrada en el centre
del Consell Comarcal.

La situacio legal i administrativa de I'estada dels animals que ingressen per actuacions
policials o ordres judicials té un circuit especific en cada cas, que es descriu a continuacioé:

e Ingrés per detencié del propietari: Pot haver-ho fet per ordre judicial o directament per
detencid policial del propietari.

» Ordre judicial: Amb periodicitat mensual el responsable del CAAC procedira a:
* Recordar al jutge la situacio de I'animal.
= Informar sobre el seu estat sanitari i de comportament.
= Sol-licitar al jutge autoritzacié per procedir a la seva cessié en adopcio.

» Per diligéncies policials:
* Acels 72 hores, el CAAC s’informara del jutjat d’instruccié que porta el cas.
= Un cop localitzat el jutjat, el CAAC fara cada mes les mateixes actuacions que
en el cas anterior.

> Ingrés per desnonament del propietari: Les actuacions dependran de si es coneix
o no el nou domicili del propietari
= Propietari conegut i domicili desconegut: Cal publicar un edicte en el BOP
comunicant la preséncia en el centre. Transcorreguts 10 dies es publicara un
altre edicte en el BOP, i transcorreguts 10 dies més, si no s’ha produit el rescat
de I'animal, aquest passara al programa d’adopcio. Cal informar d’aquest procés
al jutge.
= Propietari conegut i domicili conegut: En aquest cas s’aplica el Protocol de
Localitzacié de propietaris d’animals. També en aquest suposit cal informar
el jutge.

e Ingrés per intervencio d’'un cos policial (no vinculada amb la detencié del propietari):
Sino hi ha ordre judicial expressa, i 'animal no comporta cap risc per a la salut publica,
s’aplicael que estableix el Protocol de Localitzacié de Propietaris.

e Gos causant de lesions: En aquest cas, la documentaciéo que acompanya I'animal
quan ingressa ésuna ordre judicial o una notificacié sanitaria oficial. Un animal que ha
mossegat i ha produit ferides s’ha de mantenir en observacio per la deteccio de rabia,
en compliment de la normativa vigent, i se li ha de realitzar un test de comportament:

> Si el resultat és negatiu: es retorna I'animal al seu propietari i s’informa al jutge.

» Sil'animal mor: es notifica a les autoritats sanitaries per I'analisi oficial de rabiai
se n'informa al jutge.

» El resultat de la rabia és negatiu pero el test ofereix un resultat compatible amb
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conducta marcadament agressiva: s'informa el jutge i/o a les autoritats sanitaries
a I'espera que aquests decideixin sobre el seu desti.

Totes aquestes actuacions estaran incloses en l'expedient de I'animal, que s’ha d’anar
actualitzant. S’adjuntaran per ordre cronologic en el Registre general del centre.

—_— 11. PROTOCOL DE SORTIDA DEL CENTRE

e Adopcio
e Acollida

e Eutanasia
e Altres

acull 'animal..

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
[ )

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

El personal administratiu anotara totes les sortides d’animals en el Registre general del
CAAC, aixi com a I'expedient individual de cada animal. Es fara constar, la data i el motiu
de la seva sortida.

Els motius de sortida poden ser els seglients:

e Retorn al seus propietaris
o Finalitzacié de la custodia establerta per ordre judicial
e Mort natural

Si el motiu de sortida de l'animal és I'adopcié o l'acollida se seguira el procediment
establert en el Protocol d’adopcié i acollida dels animals del CAAC. En aquests casos
és molt important ressenyar de manera completa les dades de la persona que adopta o

En cas que la sortida sigui per retorn de I'animal al seu propietari, se seguira I'establert
en el Protocol de localitzacié de propietaris d’animals perduts.

Si la baixa de I'animal és per mort natural, es procedira a I'’eliminacié del cadaver a través
del protocol corresponent. El servei veterinari del CAAC fara una inspeccié del cadaver
per avaluar la preséncia d’alguna patologia que pugui ser contagiosa per a la resta
d’animals del CAAC.

Si la baixa de I'animal és per eutanasia, caldra adjuntar en I'expedient individual de I'animal
l'informe veterinari que expliqui el motiu i la justificacio de la correcta gestié cadaver.

El cadaver d’un animal sacrificat o mort per causes naturals sera conservat en congelacio
en els casos i terminis seglents:
e Sila mort es produeix en els 20 primers dies d’estada en el Centre (el termini legal
de custdodia de l'animal al CAAC que té el propietari per al seu rescat sense
penalitzacié per abandonament).
Quan es tracti d’'un animal ingressat per ordre judicial o per actuacions policials, ja
siguin per infraccié administrativa o penal. Es posara en coneixement del jutge que
porti el cas la mort de I'animal, per que decideixi sobre el desti del cadaver.
e En aquests casos, la finalitzacié del termini de custddia legal inicial o una resolucié
judicial en sentit favorable a la destruccié donara lloc a I'eliminacié del cadaver
seguint el procediment establert en la resta de casos.
o Si s’ha de realitzar la necropsia, sera en primera instancia pel servei veterinari del
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Centre, excepte en aquells casos en qué el propietari o el jutge sol-licitin
expressament altre lloc o un altre professional. En aquest suposit, les despeses de
la necropsia aniran a carrec del propietari.

Quan la sortida de I'animal és per finalitzacié de la seva custodia establerta per ordre
judicial, I'animal sera retornat al seu propietari quan el jutge aixi ho estipuli. Les despeses
ocasionades per la recollida i estada de I'animal al Centre es trametran a I'organisme
corresponent de I'administracié de justicia, per al seu abonament, un cop elpropietari en
certifica la veracitat dels conceptes en recollir 'animal.

12. ANNEXOS

Annex 1: Full de servei i lliurament d’animals
Annex 2: Fitxa de I'animal

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

FULL DE SERVEI i LLIURAMENT D’ANIMALS AL CAAC

NUM. EXPEDIENT CAAC: ....ccoemrreeereercannns BOX ASSIGNAT: .....cccccmmereeees
AVIS:

Data de l'avis: ...... [~ [oviiiiaianns Hora de recepcio de l'avis: .......ccccceeuneeeee.

Procedencia A€ P'AVIS: ....iiiiiiiiiiii ettt e e e e eab e e e e e e e e abe e e re e e e e nreeeean

TIPUS DE RECOLLIDA:

o ORDINARIA EXTRAORDINARIA
o Recollida en dia festiu
o Recollida en nocturn de 20:00 a 9:00h

o Animal provinent d’'un comis, accié policial o ordre

judidcial
SOL-LICITANT:
AJUNTAMENT e h et e e s re s e e me e neer e e e seere e ere e e e smeesrenneenen snnens
[N\ (o0 0 B oo o g To] 14 1= PP PP STPRPPPN
e =T o= PRSPPI
CP: e PODIACIO: .. e
TEIBTON/S: .. e e
DADES DEL SERVEI:
Operari QUE €l rEalItZA: .....ccee e e e e e e e e ae e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaas
Data del servei: ...... [ [T Hora del servei: ........cccceenee.
Lloc del servei/ reCollida: ... e
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DADES DE L’ANIMAL.:

Espeécie: o canina

Sexe: o mascle

Mida: o petita

Identificacio:

Raca: ....ccooeennnnnee

ofelina o altres (€SPECIfICar): ...iiuiieeiieee e e
o femella o indeterminat Edat aproximada: ........cccceeeeeviinieenn.
................................ Pel i COION e e

o mitjana o gran

00 MICFOXIP NUIM. L.euieiiiitiittaaiesssresteseeesrreseeeeeeeseeeeeaaaaaaeseeaeeaeaaeeeees
O tatuatge NUML. .

onoenté

Documentacio adjunta: o Cartilla sanitaria o Acta o Denuncia o AltreS:.....cccccveeecnnnennn.

FOTOGRAFIA:

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

FITXA D’INGRES AL CAAC i HISTORIAL VETERINARI INDIVIDUALITZAT

NUM. EXPEDIENT CAAC: .........ccccooonrnn.. DATA D’INGRES: ...... A [ e
NUM. BOX / ECINTE ASSIGNAT (anotar qualsevol@nvi): ...........c.cccccooevvreierrernernnn.

DADES DE L’ANIMAL:

NOM: Lo Espécie: o Canina oFelina oAlfres ......ccccevveeeeeeevinneen.
= [0 Sexe: oM oF o? Edat aprox..................
(OF- [0 HN Pel

(O 1= Tor (= 57 Lo [ =TSRRI

Mida: o petita o©mitana o©gran

Identificacié: o previa a l'ingrés al CAAC o identificat al CAAC
(microxip / tatuatge): NUML........ooii e

Documentacié addicional (cartilla, passaport, ..)......cceeeererr e

FOTOGRAFIA DE L’ANIMAL:
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RECONEIXEMENT VETERINARI INICIAL DE L’ANIMAL.:

= Actitud: Tranquil 1 Poruc 1 Agressiu
== Condicio corporal: o Gras o Estandard o Prim o Caqueéxia
=== Reconeixement:

> Cardio-respiratori

> Digestiu

> Reproductor

» Locomotor
> Nervibs

> Pell, dents i mucoses

Data: ...... [ ... [, Nom i signatura veterinari/aria:
Num. col-legiat/ada

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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DESPARASITACIONS:
—— Data: .....ccovevennnn. Producte: ........cccooiiiiiiiiii
— Data: ................... Producte: ........ccociiiiiii,
—_— Data: ........ccceenee. Producte: .......ccoviiiiiiiii

— Data: .................. Test oo, Resultat..........................
— Data: .................. Test oo Resultat..................... ...
Data: .................. Test o Resultat..........................
VACUNACIONS:
[DF | ¢ VaCUNA: covveiiiieeeeeeeetieee e e eerre e e eneeaees
[DF= | ¢ VaCUNA: covveecieeeeeeeeie e e eeeeaees
Data: ...cccoeeveeennnnne. Vacuna: ....oooooeeieieieeeeeeeeeeeeeeeeee,
CIRURGIES:
o Castracio Data: ..oooveeeeeeiieiieeeeeeee,
o Vasectomia Data: ....ooovvvvveeeeeeeeeeeenaee
o Ovari histerectomia Data: .....ooeeeiiiiiiie.
OARMeS: .o, Data: oooeeeeeeiii.

HISTORIAL CLIiNIC, TRACTAMENTS | OBSERVACIONS:

Data

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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Simptomatologia

Tractament Observacions
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PROTOCOL DE LOCALITZACIO DE PROPIETARIS D'ANIMALS DE COMPANYIA
PERDUTS I/O ABANDONATS | INGRESSATS EN EL CAAC

1.

OBJECTE

Definir el procediment que s’ha de seguir per retornar un animal perdut i/o abandonat,
amb identificacio, al seu propietari, per localitzacié de la persona posseidora i requeriment
per al rescat de I'animal, o bé perqué el propietari ha fet avis o denuncia de la seva
desaparicio.

CAMP D’APLICACIO

Aquest procediment s’aplica als animals que porten identificacié que permet saber qui és
el seu propietari.

DEFINICIONS

e Protocol d’ingrés: document que descriu la sistematica establerta en el CAAC per a
'admissié i l'ingrés dels animals de companyia perduts i/o abandonats.
¢ Rescat: recollida en el CAAC d’'un animal per part dels propietaris/ries.

REALITZACIO

4.1 Deteccié del métode d’identificacio

« El Protocol d’Ingrés estableix, durant la revisié inicial de I'animal, la recerca d’un
meétodeque permeti la identificacié de I'animal i la localitzacié del propietari.

e Aquesta recerca sera primer visual —recerca de tatuatge a la cara interna dels
pampols de les orelles i als engonals, o collar amb placa identificativa— i, si resulta
infructuosa, s’aplicara el lector de microxips per la part proximal del llom i les dues
bandes del coll. Si I'animal té algun meétode d’identificacio, se seguira el seglent
procediment:

» Placa identificativa amb dades del propietari: Anotar aquesta circumstancia a
I'expedient individual de I'animal i Procedir a la localitzacié del propietari, segons
les dades que estiguin incloses a la xapa.

» Tatuatge o Microxip: Anotar aquesta circumstancia a I'expedient individual de
'animal. Introduir el codi als buscadors del Registre d’animals de companyia de
Catalunya ANICOM o AIAC i a partir d’aqui seguir les especificacions de I'apartat
seglent (4.2 Localitzaci6 del propietari i notificacio).

4.2 Localitzacio del propietari i notificacio

Un cop es disposa de les dades del propietari, es fara dos intents per a la seva
localitzacié via telefonica.

Si no és possible localitzar-lo o si se I'ha localitzat i no ha anat a recollir I'animal
passats 5 dies naturals des de l'avis telefonic, el Consell Comarcal del Pla de I'Estany
enviara al propietari un primer requeriment mitjangant notificacié oficial. Si
transcorreguts 10 dies habils des de la data de la notificacié el propietari no ha recollit
'animal, se li enviara un segon requeriment seguint el mateix procediment. Si passats
10 dies habils comptats a partir de la notificacié del segon requeriment el propietari no
recull 'animal, el Consell Comarcal del Pla de I'Estany comunicara al propietari I'acord
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d’inici de procediment sancionador per infraccié administrativa d’abandonament, greu
omolt greu segons procedeixi.

El propietari de I'animal, en el moment del rescat, haura d’abonar les despeses
originades per la recollida i manteniment de I'animal durant la seva estada en el CAAC,
aixi com les possibles despeses veterinaries, d’acord amb el preus publics de les
ordenances fiscals del Consell Comarcal del Pla de 'Estany.

4.3 Localitzacié d’un animal perdut a partir de I’avis del seu propietari

Pot donar-se el cas que sigui el propietari qui doni avis de la desaparicié del seu
animal, bé al CAAC, a través d’un ajuntament de la comarca o forces de seguretat. En
aquests casos, el protocol a seguir sera el que es descriu a continuacio:

o El personal administratiu del CAAC revisara en el registre d’entrada els animals
ingressats que es puguin correspondre amb la data de pérdua i les caracteristiques
descriptives aportades pel propietari, aixi com el seu codi d’identificacié si 'animal
disposa d’ell.

¢ En cas d’existir un animal de les caracteristiques del perdut, el personal cuidador
acompanyara el propietari a veure’'l al box on es trobi allotjat, per al seu
reconeixement.

« Si es tracta de I'animal buscat, es retornara al seu propietari, fent constar aquesta
circumstancia a I'expedient individual de I'animal i en el registre de sortida, anotant
les dades del propietari.

e Previament al lliurament de l'animal al seu propietari, aquest abonara l'import
corresponent a lI'estada en el Centre, a la identificacié i/o aquelles altres que
corresponguin, establertes a les Ordenances Fiscals de I'ens comarcal vigents.

o Sil'animal no estainscrit en el Registre censal d’animals de companyia, es requerira
al propietari a fer-ho i a enviar el comprovant d’haver-ho fet al CAAC.

o Esrequerira al propietari la Llicéncia de tinenga de gossos perillosos si s’escau.

e Sien el CAAC no hi hagués cap animal que es correspongués amb el buscat, el
personal administratiu omplira un full d’avis d’animals perduts, que col-locara en lloc
visible i a lapagina web del CAAC i comprovara amb especial cura si les dades de
tots els animals que ingressin al CAAC amb posterioritat a la data d’avis de
desaparicié coincideixen amb les de I'animal del que s’ha cursat avis.

o El personal administratiu informara al propietari de la possibilitat que té d’accedir a
la través de la pagina web als animals que entren en el CAAC.

o Si amb posterioritat a I'avis arribés al CAAC un animal de les caracteristiques del
que s’ha denunciat la desaparicio, s’avisara al propietari que va donar I'avis perque
l'identifiqui i, si és el cas, el rescati, abonant préviament les despeses originades
per I'animal d’acord amb els preus publics establerts a les Ordenances Fiscals de
'ens comarca.

5. ANNEXOS
e Primer requeriment de rescat
e Segon requeriment de rescat
e Full d’avis d’animals perduts
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Placa identificativa

dels animals.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

de Registre d’Entrada

Nom i Cognoms: ......

Telefon: ....ooeeeeenieeenn.

Signat: ..oooceeeiiieeene

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

PRIMER REQUERIMENT DE RESCAT

Banyoles a, ....... (o LS de ...cooeeeen.

En el Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC), es troba custodiat'animal amb num.
................................. i identificat amb:

Xip/Tatuatge amb NUM. ...coooiiiiieeee s

i que va ser recollit de la via publica pel Serveis de Recollida del CCPE el dia ..........cccvvvvievreeeenenn.

Segons consta a la placa identificativa / al Registre d’Animals de Companyia (ANICOM/AIAC) la titularitat
de I'esmentat animal correspon a:

(0700 [l mle 1] £ I oTe] o] =T [o 1N PR PPPPRORPPUTSPRRN

............ COITEU EIECITONIC: .. .vviveiieeeieee e e e e st e e e e ee e e e et ae e e e s e e e e e e ense eeanaaeeeeeennneees

Us informo que disposeu de 20 dies a partir de la recepcié d’aquesta comunicacié per recollir 'animal
de la vostra propietat del Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia, tal com disposa I'article
17 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de proteccio

Com a persona propietaria, haureu d’abonar les despeses originades per la recollida i manutencié del
vostre animal estipulades a I'Ordenanca Fiscal del CCPE.

Si el vostre animal esta classificat per la normativa com a gos potencialment perillés, haureu d’acreditar
estar en possessio6 de la preceptiva llicéncia per a la seva tinenga i conduccié. En cas que no la tingueu,
heu de sol-licitar-la a la major brevetat possible i fer-nos-la arribar.

Un cop transcorregut el termini legalment establert per a la recollida de I'animal, se’l considerara
abandonat. L’abandonament d’animals de companyia és una infraccié greu, segons l'article 44.3
apartat v) del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
proteccio dels animals. El Consell Comarcal del Pla de I'Estany cursara la corresponent denincia a
I’0rgan competent sancionador.
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SEGON REQUERIMENT DE RESCAT

Banyoles a, ....... (o LS de ...cooeeeen.

En el Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia (CAAC), es troba custodiat lanimal amb ndm.
de Registre dEntrada ..o i identificat amb:

Placa identificativa

Xip/Tatuatge amb NUM. ....coooiiiiee e e

i que va ser recollit de la via publica pel Serveis de Recollida del CCPE el dia .........ccccevvviiieeneennnn.

Segons consta a la placa identificativa / al Registre d’Animals de Companyia (ANICOM/AIAC) la titularitat
de I'esmentat animal correspon a:

NOM | COGNOMS: ..ciiiieeiiie et ettt e e e eae e e e e e ereaeenes

(0700 [l mlo 1) £ I oTo] o] =T [o 1N PSP PSRPPRRURRRN

Telefon: ..oeeeiieeeeeceeee, COITEU ElECITONIC: . ..iiiviiieeee et e e et se e e e e e e et e e e e e e e e s ennsaaaaaeas

Us informo que disposeu de 10 dies a partir de la recepcié d’aquesta comunicacié per recollir 'animal
de la vostra propietat del Centre Comarcal d’Acollida d’Animals de Companyia, tal com disposa I'article
17 del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de proteccio
dels animals.

Com a persona propietaria, haureu d’abonar les despeses originades per la recollida i manutencié del
vostre animal estipulades a I'Ordenanca Fiscal del CCPE.

Si el vostre animal esta classificat per la normativa com a gos potencialment perillés, haureu d’acreditar
estar en possessio6 de la preceptiva llicéncia per a la seva tinenga i conduccid. En cas que no la tingueu,
heu de sol-licitar-la a la major brevetat possible i fer-nos-la arribar.

Un cop transcorregut el termini legalment establert per a la recollida de I'animal, se’l considerara
abandonat. L’abandonament d’animals de companyia és una infraccié greu, segons l'article 44.3
apartat v) del Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de
proteccio dels animals. El Consell Comarcal del Pla de I'Estany cursara la corresponent denuncia a
I’0rgan competent sancionador.

SIgNat: oo

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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FULL D’AViS D’ANIMALS PERDUTS
DATADEL’AVIS: ..o
NOTIFICANT:
Administracio PUbIICA (ESPECIFICAr): ..iciiiiiiiiicieecte et sttt a e sb st e st ebeebesaesbeeenaen

Propietari de I’animal / Altres (anotar, en aquest cas, les dades de qui fa la notificacié):

DADES DEL PROPIETARI DE L’ANIMAL:

[Tyt I eZeTe 4 Lo 1 1 =SSP RTUPPP

L] o = T 1o S
Telefon/s: ... Adrega electronica: .............ccccceviiiiieeee,

DADES DE L’ANIMAL:

Especie: gos gat altres
Sexe: mascle femella Esterilitzat: si no
Raga: ............. Capa / color: ....
Tamany: petit mitja gran gegant
NOM: Lo Identificacio (microxip/altres): .........ccccceveeeieiiiiiiiiieeeee,
PartiCUIaritats: ... oo e e e e e e e e e te e e naaaaaas
CIRCUMSTANCIES DE LA DESAPARICIO:
Hora aproximada: ....
LIoc (barri, Carrer, Parc, ZONA, E1C. ) oottt e et e e e e e e e e e ettt e e e ee e e nannnnes

Tota la informacié que contingui dades de caracter personal es mantindra com a confidencial, tal com estableix
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY
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Consell Comarcal
del Pla de I'Estany

PROTOCOL D'ATENCIO DIARIA

1. OBJECTE

Definir la sistematica de I'actuacio i el procediment a seguir pel personal del CAAC i
—— personescol-laboradores per al compliment dels requisits d’atencié diaria que tenen els
—— animals allotjats. Definir un full d’incidéncies per a la comunicacié de disfuncions
= observades en la salut i/o comportament dels animals allotjats.

Establir el Programa de seguiment d’indicadors de benestar i confort del box o gabia
de I'animal del CAAC, i el seu funcionament.

2. CAMP D’ACTUACIO

Tot el personal que treballa en el CAAC i per extensié totes aquelles persones que tenen
alguna intervencié en les atencions diaries que es descriuen en aquest Protocol i tots ,
aplicable a tots els animals allotjats en el CAAC.

» Criteris generals

e EIl personal cuidador i els voluntaris tindran en tot moment especial cura en la
correccio i bona practica en el maneig dels animals.

e Totes les actuacions del personal del CAAC i les que s’encomanin a persones que
participin en programes especifics (formacio, practiques...) tenen com a finalitat
aconseguir el maxim benestar i confort en les condicions d’estada dels animals en
el Centre.

e Qualsevol anomalia detectada en la salut o el comportament dels animals, ja sigui
en la inspeccioé diaria o a través dels indicadors de benestar i confort, ha de ser
immediatament comunicada al servei veterinari i degudament registrada
documentalment a I'expedient individual de I'animal.

e En el cas que el personal del centre porti un animal a passejar, ha de ser amb collar
i corretja i en cap cas marxara dels terrenys del voltant del Centre. En tot cas, ha
de portar una bossa (de plastic o compostable) per a recollir les deposicions solides
que I'animal pugui fer.

e El Centre disposa d'uns espais comuns i delimitats anomenats patis de
sociabilitzacié on romandran la majoria dels animals (amb coneixement previ de la
seva compatibilitat) durant estones del dia i sempre amb supervisié del personal
cuidador.

e El joc i el passeig no son excloents. El personal cuidador avaluara les
caracteristiques de cada animal i les seves necessitats.

» Inspeccié de ’animal

e El cuidador fara cada dia una supervisio de 'estat general i del comportament de
'animal, prévia a la seva sortida del box per realitzar la neteja.

e Si el cuidador percep alguna anomalia en I'estat de salut de I'animal o en el seu
comportament, omplira el Full d’incidencies de salut/comportament, marcant les
disfuncions observades -aixi com qualsevol altra que no estigui recollida
explicitament en el mateix— aixi com les dades identificatives de I'animal i del box
on s’ubica, i el lliurara d'immediat al servei veterinari.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

del Pla de I'Estany

e Elfull d’'incidéncies emplenat, aixi com el resultat de la revisié veterinaria posterior,
s’incorporaran a I'expedient individual de I'animal.

Indicadors de benestar de la cabana animal

Dins el compromis de qualitat en la gestio del CAAC, s’han establert uns indicadors
de qualitat de benestar de I'animal, que es basen en els items de comportament
establerts a la check-list d’'observacié de I'estat de salut i benestar de I'animal, de
I'estudi i evolucié dels quals es vol detectar el nivell de benestar i confort dels animals
en el centre, prenent les mesures correctores oportunes en cas de disminucid del
mateix.

Per tal de poder avaluar de manera continuada aquests nivells de benestar del box de
'animal, el CAAC ha establert un Programa de supervisié del Benestar animal, que
consistira en el seglent:

e Es fara una revisié sistematitzada de la preséncia/abséncia de signes etologics
que indiquen una disfuncié emocional de I'animal. Aquests signes estan recollits a
la Check-list d’indicadors de benestar i confort animal (veure document annex).

e La revisio es fara a una mostra representativa de la quantitat d’animals de cada
espécie que hi hagi en aquell moment en el Centre, a determinar pel seu
responsable.

e La periodicitat sera en principi anual, tot i que la frequiéncia pot variar —augmentant
o disminuint—, en funcié de resultats anteriors, a criteri i segons valoracio del
responsabledel CAAC.

o Els resultats seran anotats i avaluats després de cada revisid, per a poder prendre
les mesures correctores oportunes.

En el moment en qué en un animal es detecti la preséncia d’'un o més indicadors de
manca de benestar, independentment de les mesures ambientals o d’altre tipus que
s’hagin de prendre per la direccié del CAAC, es posara el fet en coneixement del servei
veterinari, fent servir el Full d’Incidéncies de Salut i Comportament.

El servei veterinari procedira a fer el diagnostic diferencial amb altres patologies que
presentin simptomatologia similar.

Els animals que hagin presentat un o més indicadors de manca de benestar seran
objecte d’especial seguiment per part dels cuidadors i dels veterinaris. Cas d’observar
que no es tracta d’'un comportament aillat, sin6 que es repeteix, s'avaluara la situacié
i circumstancies d’allotiament i manteniment de I'animal i es prendran les mesures
correctores adients.

Atenci6 diaria
a) Manutencio

e L’aigua de beguda es canviara cada dia com a minim una vegada, aprofitant el
moment de la neteja dels boxes.

e L’alimentacié solida es repartira, com a minim una vegada al dia, en els boxes
corresponents, en cap cas en els patis de socialitzacid, on seria font
d’agressions i baralles.

o Els cadells seran els primers en rebre els aliments amb una freqiiéncia minima de
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dues vegades al dia.

o El pinso ofertat compleix la normativa vigent, cobreix les necessitats basiques de
I'animal i garanteix el seu correcte estat nutricional.

e Per a animals amb requeriments nutricionals especials, la dieta sera 'adequada
ales seves caracteristiques i necessitats (senils, malalts, etc.).

b) Neteja i desinfeccio

e La neteja dels boxes, els utensilis per al menjar i 'aigua, i altres elements que
puguin estar a les zones d’allotjament dels animals, ha de ser diaria, seguint alld
que s’estableix al Protocol de Neteja i Desinfeccid.

e Les femtes i els residus solids (restes de menjar, etc.) es trauran com a minim
un cop al dia, o amb més freqiieéncia en cas de ser necessari per requeriments
higiénic-sanitaris o del benestar de I'animal.

e La neteja i desinfeccié de frequéncia no diaria es portara a terme segons el
Protocol de Neteja i Desinfeccio.

c) Activitat de I'animal

* Els animals necessiten activitat fisica, ser passejats i mantenir un adequat nivell
de socialitzacid, per aixd s’han dissenyat els patis de socialitzacio; la utilitzacio
d’aquest espai vindra determinada pel responsable del centre.

o El passeig sera dut a terme, sota criteri i planificacié del responsable del CAAC.

> Annexos

— Full d’incidéncies de salut/comportament
— Check-list d’'indicadors de benestar i confort animal
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

FULL D’INCIDENCIES DE SALUT/
COMPORTAMENT

................ Codi d’identificacio: ......ccccccccmirriiinnri e

Num. Expedient CAAC: ......ccmrreircererrrcrmneeeers e see e e [ D F: | 2

Cuidador/a (o voluntari/aria) que observa la incidéncia:

Veterinari/aria a qui s’ha notificat la incidéncia: ........cccccvrviviccrerimess e

INCIDENCIES OBSERVADES (marcar amb una X el que procedeixi)

Estat de

Vomits
Diarrea
Tos

Coixesa

Inflamacié

Autolesions

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Alimentacioé
L’animal no ha menjat/ha menjat molt menys de I'habitual
L’animal no ha begut aigua

Estat general

Hemorragia

Dolor aparent

Lesions a la pell

Dificultat en la marxa

Micci6 i/o defecacié doloroses

Rascat i/o moviments compulsius amb les orelles

les deposicions
Femtes liquides / desfetes
Femtes amb sang

Parasits a les femtes

Dificultat per respirar
Descarrega nasal i/o ocular

Comportament

Agressivitat amb altres animals i/o amb les persones
Disminucié evident de l'activitat fisica i exploratoria
Coprofagia (ingesta de femtes)

Altres no indicades (eSPecifiCar): ......cccccriiccriicsmrcre e
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CHECK —LIST D’INDICADORS DE BENESTAR i CONFORT DELS ANIMALS

veterinari.

BOX N ..ooviirieianeas

Veterinari/aria a qui s’ha notificat la incidéncia: .......cccccoveveerrccerrccennnnns

. Codi d’identificacio: ........cccceveeevccenricssire e

N° Expedient CAAC: ......cccciriiiirrer s s Data: ....cooeeciiriiiiines

Cuidador/a (o voluntari/aria) que observa la incidéncia:

La preséncia dels seglents comportaments pot ser indicativa de problemes d’adaptacié o de manca de
benestar o confort en els animals. Marcar el/s que s’observin, i posar-ho en coneixement del servei

Comportaments compulsius:

Estats inhibitoris:

Agressivitat:

Amb les persones

Amb altres animals

Ingesta de pél (en gats, sobretot siamesos creuaments)
Poliment excessiu (en gats)

Persecucio i automutilacio de la cua (gossos i gats)
Dermatitis per automutilacié

Disminucié evident de la ingesta
Disminucié de I'activitat fisica

Alteracio de la conducta eliminatoria:

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Miccié multiple disseminada
Coprofagia (ingesta de femtes)
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PROTOCOL DE NETEJA | DESINFECCIO

1. OBJECTE

Definir les actuacions de neteja i desinfeccio a aplicar de les instal-lacions del CAAC, aixi
com la seva periodicitat.

» Camp d’actuacié
El que disposa aquest Protocol s’aplicara a totes les instal-lacions del Centre Comarcal
d’Acollida d’Animals de Companyia, a les dues estades de I'edifici de serveis, com a
la zona d’allotjament dels animals (tots els boxes i annexos).

» Comentaris generals

El cuidador determinara els materials que es faran servir per a la neteja i desinfeccid
de les instal-lacions.

El material i les eines de neteja i desinfeccio es guardaran a I'edifici de serveis, en un
espai propi, separat i degudament tancat.

Els treballadors no podran fumar, beure o menjar durant la realitzaci6 de les feines de
neteja i desinfeccid.

> Realitzacio de la neteja de I'edifici de serveis

L’edifici de serveis consta de dues dependeéncies, oficina per a I'atencié al public i
magatzem per al menjar dels animals, medicaments, productes de neteja, mantes,
lavabo, ...

Els treballs de neteja es realitzaran fora de I'horari d’atencioé al public del centre.

El protocol que se seguira és el seguent:

Diariament:
e Escombrar i fregar, amb aigua i detergent adequat
¢ Neteja dels panys de les portes, miralls i altres elements
+ Neteja i desinfeccio, amb lleixiu o producte equivalent adequat, del lavabo

o Eliminaci6 de la pols de tot el mobiliari i estris.
o Buidat de papereres.

Setmanalment:
« Desinfeccio del terra de les dues dependéncies de I'edifici de serveis

> Instal-lacions fixes, box i zona d’aillament dels animals

Compreén tots els box (quarantena, aillament, allotjament, transportins), les zones
d’esbarjo i passeig, i les zones comunes exteriors.

Durant el desenvolupament dels treballs de neteja només hi haura treballadors del
centre o persones autoritzades pel responsable del CAAC.

Les operacions de neteja i desinfeccid es portaran a terme sempre en zones lliures
d’animals. Les zones comunes i d’esbarjo es netejaran a les hores que els animals no
hi siguin.

Abans de procedir a la retirada de residus i neteja dels box ocupats, el cuidador
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Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

observara les femtes per a la deteccié de possibles problemes de salut en I'animal,
aixi com la preséncia d’altres indicadors de malaltia (vomits, parasits externs o parasits
interns, etc.). La comunicacio al servei veterinari i actuacions posteriors seguiran el
que s’estableix en el Protocol d’Atencioé Diaria.

La sistematica de la neteja i desinfeccio a seguir és la seglient:

Diariament
e Neteja de les zones d’esbarjo i zones comunes amb aigua propulsada per
manega, sabd i escombra.

o Neteja del box (terra, parets, habitacle cobert) amb aigua propulsada per
manega, sabo i escombra.

+ Neteja amb aigua dels recipients del menjar i I'aigua, abans de posar nou
contingut.

¢ Neteja i desinfeccio de les gabies d’aillament

« Desinfeccioé de les zones de boxes, per requisit sanitari.

« Durant el dia, els excrements es retiraran en sec amb eines apropiades tantes
vegades com sigui necessari.

e En qualsevol cas, sempre es procedira a la neteja a fons, desinfeccié acurada i
eixugat abans d’introduir un nou animal en un box desallotjat.

« Davantl'aparicié d’'un brot o una malaltia infecto- contagiosa, els boxes, vehicles
de recollida i zones afectades es netejaran i desinfectaran a fons diariament.

e Tots els objectes complementaris que puguin tenir els animals dins els box es
netejaran a la vegada que aquests. Cal tenir especial cura de retirar aquest
material quan estigui deteriorat.

Control de plagues

El control de plagues es portara a terme des del propi Consell Comarcal del Pla de
I'Estany, combinant tots els métodes de control possibles, prioritzant la utilitzacio
d’aquells que afavoreixen la mortalitat de la plaga per factors naturals i minimitzant al
maxim I's de métodes quimics.

Caldra coordinar dates i horaris del tractament, per tal que aquest no interfereixi en
l'activitat del Centre.

Es comunicara al responsable del CAAC que es realitzara un tractament, especificant
llocs a tractar, els dies i les hores d’inici i finalitzacié dels tractaments i els terminis i
mesures de seguretat.

Comprovar que I'empresa de control de plagues col-loca senyals de seguretat visibles
a les entrades dels llocs on s’ha fet I'aplicacié especificant la categoria del plaguicida
i els terminis de seguretat.

Portar llibre de registre i seguiment del controls de plagues.

Annexos

Fitxa de Control de Neteja i Desinfeccio
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FITXA DE NETEJA i DESINFECCIO

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

e Esterilitzacié:
- L’animal adoptat es lliura esterilitzat pels Serveis Veterinaris del CAAC.
- Siels Serveis Veterinaris del centre no consideren oportuna 'esterilitzacié de I'animal
en el moment de I'adopcid, I'adoptant es compromet a fer-ho en una data concreta
(passats 6 mesos). Arribada la data concretada, si I'esterilitzaci6 la realitza el Servei
Veterinari del centre, aquesta sera sense cost addicional per a l'adoptant. Si
I'esterilitzacié la realitza un veterinari extern, el cost I'assumira 'adoptant i caldra
portar al CAAC el comprovant conforme s’ha realitzat la intervencié signat pel
veterinari responsable.

Definir la sistematica emprada pel CAAC per al lliurament dels animals en adopcié, el
procediment a seguir, la informacié que es dona al sol-licitant i la documentacié normalitzada
del procés, aixi com les condicions que reuneixen els animals que es lliuren en adopcié, com
els requisits que han de complir les persones sol-licitants.

2. CAMP D’ACTUACIO

Tots els animals allotjats en el CAAC que compleixen els requisits per a ser adoptats. Totes
les sol-licituds d’adopcidé que es reben, i tots els procediments d’adopcié que es materialitzen.

3. CONDICIONS QUE HAN DE COMPLIR ELS ANIMALS

e Haver superat el periode legalment establert d’estada en el centre des de la data del
seu ingrés, sense haver estat reclamat per la persona propietaria (periode minim de

o Els Serveis Veterinaris del centre faran un reconeixement a I'animal, que comprendra
un examen de salut i una avaluacié de les caracteristiques de comportament. Els
animals que presentin qualsevol de les caracteristiques seglients no podran passar al
programa d’adopcio:

- Estat general deteriorat, lesions o preséncia de patologia identificable.

- Que estigui ensinistrat per a I'atac o la defensa.

- Preséncia de senyals de baralles frequents.

- Manifestacié de comportament agressiu o que pugui ser considerat perillds per a
les persones o altres animals.

Malgrat aixo, els animals malalts que siguin sol-licitats per algun adoptant es podran
donar en adopcid, sempre que els sol-licitants, previ assessorament facultatiu, es
comprometin a fer- se carrec de les seves cures i signin el Consentiment d’Alta

e L’animal es lliurara en les seguents condicions:
- Desparasitat internament i externament
- Cartilla de vacunacions al dia
- Esterilitzat (d’acord amb I'exposat a I'apartat anterior)
- ldentificat amb microxip i registrat a la base de dades ANICOM
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- Negatiu a les proves diagnostiques que s’estableixin amb el propietari i el CAAC.
- Lliure de malaltia segons revisi6 pel servei veterinari del CAAC. Amb I'acord d’adopcié
s’inclou garantia d’11 dies per aparicié de malaltia en aquest periode.

e En el moment del lliurament de I'animal al seu nou propietari, es dona un Dossier
d’adopcid que inclou la seglient documentacio:

- Copia signada de I’Acord d’adopcio.

- Cartilla sanitaria, amb les vacunes aplicades, la identificacid de I'animal i aquelles
altres circumstancies sanitaries que procedeixin.

- Document informatiu sobre els animals de companyia, la legislacié sobre la proteccio
dels animals i la tinenga responsable dels animals de companyia.

- Imprés de sol-licitud de Llicéncia per a la tinenga i conduccié de gossos potencialment
perillosos (Unicament per als gossos contemplats com a tal a la normativa vigent).

e L’animal es lliurara immediatament si compleix totes les condicions, o en el moment
en qué aquestes es compleixin. En el cas que s’hagi d’esterilitzar, el lliurament es fara
vuit o deu dies després de la intervencid, per tal que els Serveis Veterinaris del centre
pugui fer les cures i el seguiment post-operatori. Si per causa justificada el propietari
se I'emporta abans, se li fara signar el Consentiment d’Alta Voluntaria pel que es fa
responsable d’aquesta decisio.

4. REQUISITS | COMPROMISOS DELS SOL-LICITANTS

e Ser major d’edat, tenir més de 18 anys.

e Acreditar un domicili estable.

e Mostrar, segons criteri dels técnics del CAAC, capacitat de portar a terme una tinenga
responsable i garantir la cura de I'animal.

e EI| sol'licitant omplira un Questionari d’Adopcié Informada, que repassara amb el
cuidador del centre, questionari que compren una serie de preguntes sobre I'entorn i
les condicions del futur habitat de 'animal. Amb aquest s’intenta aconseguir la maxima
adequacio i idoneitat, i detectar possibles causes de contraindicacio de I'adopcié.

e Entendre, acceptar i signar el contracte d’adopci6 en totes les seves clausules. En
concret:

- Compromis per escrit d’esterilitzacié de I'animal, si aquest es lliura sense estar- ho,
en el termini i manera exposats anteriorment.

- Compromis d'inscripcié de I'animal al cens municipal corresponent i a remetre’'n el
resguard d’haver-ho fet en el termini d'un mes des del lliurament de I'animal.

e En el cas d’adopcié d’'un gos classificat legalment com a potencialment perillds,
acreditar la possessio de la preceptiva lliceéncia per a la tinenga i conduccio d’aquests
animals o, en el seu defecte, presentar copia de la sol-licitud per a I'obtencié d’aquesta
licéncia juntament. En el cas que I'adoptant ja tingui la llicéncia, es comprovara que
inclou les dades identificatives de I'animal adoptat.

5. ANNEXES
e Acord d’Adopcio
e Acord d’Acollida temporal
e Dossier d’Adopcid
e Consentiment d’Alta Voluntaria
e Questionari d’Adopcié Informada

x
o
12}
©
©

h=d

©

2

©
<
>
c
IS}

8
17}
]

S
S

=
o

3

=

©
£

2
S
Q

L
c

;)

5
o

2
©

2
c
[}
£
=
o
I}

S

°

°
©

L

€

2
=
©

8
o
Q
o
®©
=
E
13
5}

L
c
5]
£
3
o
<}

°
[}

2
173

i}

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY




ORGANO EXPEDIENTE
Plec de clausules GERENCIA X2023001306

i i TR - » - - SIGNATURES
8%';?/9\%%%;212?0'6' cd1fe76d-de03-48b0-8769-a350438e7ae0 1.- Maria del Carmen Julia Bustinduy Conesa (TCAT) (Técnica de Medi Ambient), 20/04/2023 09:37
Identificador documento original: ES_L06090026_2023_2363822
Data d'impressi6: 05/05/2023 11:18:41
Pagina 53 de 70

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany

ACORD D’ADOPCIO D’ANIMALS DE COMPANYIA

Dades de I'animal adoptat:

— Espécie: Canina Felina Altres
= Sexe: Mascle Femella Edat: ..o,
Identificacio: .......

RAGA™ & i Pel i COlOr: ..uvieeeeeieeee e

*En el cas de que el gos adoptat pertanyi a alguna de les segiients races: akita inu, terrier
staffordshire america, bullmastif, doberman, dog argenti, dog de bordeus, fila brasileiro,
masti napolita, pit bull terrier, presa canari, rottweiler, staffordshire bull terrier, tosa inu o
japoneés o allurs encreuaments haureu d'obtenir la llicencia per a la tinenga i conduccié de
gossos potencialment perillosos.

Dades de la persona adoptant:

[\ (o7 a g I I O o 3 o] 1 4 1SS USSP

DNI e Telefons: ....cccceeeveenenes

(O70] 4 TN I=Y (Yol ({o] oo SRS SEPPR

o [ =T o= PSRRI
Codi Postal: .....cceeeevviiiiieeeeiceeee e PObIACIO: ...
Provincia: ......oooooiiii e Data de naixement: .........cccooiiiiiiiiiiiiies
Declaro:

Que soc major d’edat, entenc i assumeixo aquest Acord i el que en ell s’especifica.

Accepto:

Que I'adopcio, en terminologia de normativa, és una cessi6 de la custodia de I'animal per
part del CAAC a I'adoptant. Per tant, el CAAC té el dret de fer-ne un seguiment i 'adoptant
no posara impediments.

Abonar el preu public estipulat al Consell Comarcal del Pla de I'Estany en concepte
d’adopcio i rebre I'animal vacunat, desparasitat internament i externament, identificat
mitjangant microxip (ANICOM) i, si és un adult, esterilitzat.

Mantenir-lo en condicions adequades i proporcionar-li alimentacio, aigua, aixopluc, exercici,
benestar, neteja, higiene i educacié per evitar qualsevol signe d’agressivitat, aixi com les
revisions veterinaries peridodiques imprescindibles per la proteccié de la seva salut i la del
seu entorn.

Complir, d’acord amb la legislacié vigent, la normativa de tinenca d’animals i I'alta al cens
del municipi de residéncia habitual en el termini maxim d’1 mes des de la data d’adopcié.

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY
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Si 'animal adoptat és un cadell o per motius de salut no ha pogut ser esterilitzat, em
comprometo a fer-ho en una data concreta (passats 6 mesos). Quan arribi aquesta data
em posaré en contacte amb el CAAC perqué els seus Serveis Veterinaris realitzin
I'esterilitzacié, sense cap cost addicional. Si decideixo que I'esterilitzacié la realitzi un
veterinari extern, assumeixo el cost de la intervencié i em comprometo a portar al CAAC el
comprovant conforme s’ha realitzat la intervencio signat pel veterinari responsable, en el
termini de 6 mesos.

L’animal no es pot utilitzar amb fins lucratius ni d’experimentacio. No pot ser venut, regalat
ni intercanviat. Qualsevol canvi ha de ser notificat, aprovat i executat per el CAAC.

Qualsevol variacioé de les dades que figuren en I’Acord, ha de ser comunicada pel titular en
el termini de 15 dies des de la data en qué es produeixi.

Si 'animal adoptat es posa malalt dintre dels 11 dies després de la data d’adopcio, puc
retornar-lo al centre amb Il'opcié d’adoptar un altre animal o de qué em facin el
reembossament del preu public abonat. EI CAAC no es pot fer responsable de malalties
congeénites, adquirides o hereditaries que es presentin més enlla del termini d’11 dies
després de I'adopcid.

Dades de I'estat fisic de I'animal (a omplir pel personal del centre)

Animal sense malaltia aparent

Animal amb traCtameENnt: ..........cooiiiiii e e e e e e eaaees

Proves analitiQUeSs: .......ooiiiiiiii ettt e e e e e ee s e n e e e e nraaen

Esterilitzat per: OHT Castracié Vasectomia

Cirurgia concertada €n data: .......cc.ooiiiiiiiei e

Banyoles, a ........c.ccuueee. Lo [T de .o,
Per I'adoptant Per CAAC
Signat: Signat:

Tota la informacid que contingui dades de caracter personal es mantindra com a confidencial, tal com estableix

la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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DOSSIER D’ADOPCIO

1. L’educacio del gos

2. Elteugat

3. La tinencga responsable

4. Els gossos considerats potencialment perillosos

1.-L’EDUCACIO DEL GOS
Per qué és important educar el teu gos

Els gossos no es comuniquen igual que els humans. Ells parlen amb el cos, la cua,
I'expressidde la carail'olfacte. També es poden expressar amb lladrucs, gemecs, grinyolant
o0 gemegant.

Sols son capagos d’expressar el que senten en aquell instant, i el que és més important,
no enganyen mai, no poden expressar allo totalment oposat al que senten i pensen. Tan
sols alguns records de lolfacte o de sons poden portar-los a la memoria males
experiéncies. Per tant, ens cal aprendre el seu idioma. Comportaments, gesticulacions
perfectament normals entre persones, poden ser percebuts com una amenaga per un gos
i provocar una reaccioé inesperada i segurament mal-interpretada. Els avantatges de
'educacié, malgrat no solucionentots els problemes de comportament, sén evidents:

e Entendra les teves ordres i sabras que t'obeira si veus que es posa en situacio de risc
0 quecausa molesties als altres.

e Podra tenir un comportament adient en llocs concorreguts.

e Es comportara correctament quan tinguis visites a casa.

e No mostrara comportaments agressius envers els estranys.

e Podras confiar en ell quan hi hagi infants a prop.

¢ No es mostrara amenacador amb altres gossos o amb els vianants.

Algunes claus:

Comunicacié: Parlar amb to ferm pero distés. Els crits els considerara com a signe
d’inferioritat(sols criden els animals que tenen por o dolor) i mai com expressio de jerarquia
superior.

Motivacioé: veu suau, gesticulacions cordials, ens posem a la seva algada. Ells s6n mols
tafaners i s’acostaran per jugar.

Reforg positiu: Cridar el gos pel seu nom, fer-lo acostar de forma amistosa. Si ho fa aixi
cal premiar-lo (I'amor entra per I'estomac). Si no ho fa, ignorar-lo.

Contacte fisic: El gos ha de confiar quan el toquem amb les mans. Ha d’aprendre de que
de les nostres mans sols en sortiran coses positives. Fer li caricies tant en els moments de
joc com en els casos de malaltia per donar-li seguretat.

Instints socials: en les primeres mesos d’edat, ha de poder jugar amb altres gossos de la
seva edat, i conéixer la seva manera de relacionar-se.

Acostumar-lo al collar: de cadell un collar lleuger i més endavant corretja o cadena. El gos
noho ha d’identificar com un castig.

Es important I'obediéncia: Utilitzant menjar o una joguina preferida com a premi ha de
caminar al nostre costat sense tirar de la corretja, ha d’aprendre a complir totes les ordres.

Amics per sempre: Si el gos confia plenament amb nosaltres i esta motivat, sera felig.
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2.-EL TEU GAT

Si passes moltes hores fora de casa, disposes de poc temps lliure o vius en una llar amb poc
espai, el teu animal de companyia ideal es un gat. Cal recordar, perd, que un gat és un ésser
viu que formara part de la teva familia i que necessitara cures i atencions.

A casa

Quan arribis amb el gat a la teva llar, procura que tingui suficient tranquil-litat per tal de
poder adaptar-se i explorar 'espai sense massa interferéncies. Es aconsellable que no surti
de casadurant les primeres setmanes i s’acostumi aixi als sorolls habituals i a la rutina diaria
de la sevanova llar. També I'hauras de socialitzar, acostumant-lo a les visites i als estranys
per tal que sesenti segur. Al contrari dels gossos, els gats poden viure molt bé sense sortir.
Si ja tens altres mascotes, hauras de procurar que les relacions entre aquestes i el
nouvingut siguin progressives i sempre sota la teva supervisio.

Els gats son animals molt polits. Es netegen sovint i sén molt curosos amb les seves
deposicions, que acostumen a fer sempre a la mateixa zona dins del seu territori. Per
aquestarad és important que disposis d’'una safata sanitaria amb sorra absorbent situada
en un lloc tranquil i accessible. Caldra netejar-la i eliminar diariament el material fecal de la
sorra. Haurasde canviar la sorra una o dues vegades a la setmana.

L’alimentacio

Una alimentacié equilibrada és important per la bona salut del teu gat. L’alimentacio
casolana no acostuma a ser la més adequada, sobretot utilitzada de forma habitual i
perllongada. Les dietes comercials son més segures, ja que cobreixen perfectament les
necessitats nutritives especifiques del gats. Contra el que se sol pensar, els gats alimentats
unicament amb carn o peix desenvolupen carencies nutricionals i problemes de creixement.
Tampoc és correcte alimentar-los amb pinso per a gossos, I'aliment cani no disposa dels
nutrients que el gat necessita.

Cal que el teu gat disposi sempre d’un plat amb aigua neta que hauras de rentar i omplir
cadadia. El teu veterinari t'orientara sobre qualsevol dubte que puguis tenir.

La salut

La millor garantia per a la salut del teu gat i per evitar complicacions és complir amb el
calendari de vacunacions i desparasitacions indicat pel teu veterinari.

Durant els mesos d’estiu, puces i paparres poden ser un problema, sobretot si el gat te accés
al’exterior de la teva llar. Podras trobar facilment productes especifics per tractar els parasits

que afectin al propi gat i els que es trobin al seu entorn, sobretot al seu llit.

Recorda que el pentinat del teu gat és important perqué permet eliminar el pél mort, la
bruticia, la pols, i per a preveure la formacié de boles de péel a 'estémac.

3.- LA TINENCA RESPONSABLE

Per la propia fisiologia animal, forma de comportament i necessitat de conviure amb les
persones, i aquestes formar part d'una societat en la que I'espai s’ha de compartir; per aixo
lapersona propietaria d’'un animal adquireix unes responsabilitats de caire social, sanitari i
legal,emmarcades dins la llei que regula la Proteccid, Tinenca i Venda d’Animals.
D’aquestes, juntament amb algun consell, en destaquem:
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3.1.- Identificacié i Cens :

Obligacié de identificar amb un microxip homologat i proveir-se del document sanitari,
préviament a la inscripcié en el registre. Es obligatori inscriure’ls en el Registre Censal
Municipal dins els trenta primers dies de la tinenga.

3.2.-Proteccio6 dels animals, de la salut publica i seguretat de les persones:
Obligatorietat de mantenir-los en bones condicions higiéniques i sanitaries, de benestar i
de seguretat d’acord amb les necessitats de la seva espécie, raga i edat.

Revisions veterinaries periodiques imprescindibles, desparasitacions contra parasits interns
i externs, immunitzacié anual segons edat, malalties de la zona i criteris facultatius.

Vetllar per qué no es produeixi cap situacio de perill o moléstia per als veins, persones que
hi conviuen o resta de persones en general.

Reglamentacio especifica de tinenca de gossos de races perilloses. Llicencia i asseguranca.

3.3.- Crianga d’animals domestics:

La crianga en domicilis particulars, esta condicionada al manteniment higiénic i sanitari, de
benestar i seguretat per I'animal i les persones. Si la reproduccié es realitza en més d’'una
ocasio, sera considerat com a centre de cria, i per tant sotmés a la normativa de criadors i
nuclis zoologics.

Per evitar la multiplicacio, cessié i venda incontrolada d’animals, causa de la major part
d’abandonaments, caldra esterilitzar els animals que es trobin en aquesta situacié. Tots els
animals procedents de Centres d’Acollida sén adoptats una vegada esterilitzats.

3.4.- Educacio:

L’educacio de I'animal i el civisme dels propietaris poden resoldre la majoria dels problemes
que comporten la convivéncia en espais compartits.

Cal aprofitar el periode de socialitzacié de I'animal, els primers mesos de vida, per que es
relacioni amb el seu entorn i aixi reduir 'agressivitat.

S’ha d’evitar en tot moment que els animals causin danys o embrutin espais publics i
faganes d’edificis. En la via publica han d’anar lligats mitjangant collar i corretja o cadena i
morrié apropiat que no ocasioni lesions a I'animal.

Sén prohibides miccions i deposicions fecals en els parcs infantils o jardins d’ds per part
d’infants.

Els propietaris han de recollir immediatament les deposicions dels seus animals.

3.5.- Maltractaments:

Agredir o afectar fisicament o psicologicament, mantenir-los en instal-lacions no
apropiades, no facilitar aigua i alimentacio suficient i equilibrada, i deixadesa en les normes
de higiene, sanitat, benestar i seguretat dels animals esta considerat maltractament.

3.6.- Abandonament:

Esta prohibit 'abandé dels animals. Fer-ho pot ser considerat com una infraccié molt greu en
matéria de tinenga d’animals, sancionable amb una multa d’entre 401 € i 20.000 €.

En cas de perdua de l'animal cal la notificaciéo dins les primeres 48 hores a I'Arxiu
d’ldentificacio d’Animals de Companyia o al Centre d’Acollida. Si el propietari és localitzat i
aquest no es fa responsable de I'animal dins un termini maxim de 20 dies, es considera
abandonament.

4.- ELS GOSSOS CONSIDERATS POTENCIALMENT PERILLOSOS

Les obligacions derivades de tenir un gos considerat potencialment perilldés venen
estipuladestant per normatives municipals (Ordenanca sobre la proteccio, la tinenca i la
venda d’animals) com per lleis i decrets d’ambit estatal i autonomic.
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Els gossos considerats potencialment perillosos

e Els que pertanyen a les seglents races o a llurs encreuaments
Akita inu
Terrier staffordshire america
Bullmastif
Doberman
Dog argenti
Dog de bordeus
Fila brasileiro
Masti napolita
Pit bull terrier
Presa canari
Rottweiler,
Staffordshire bull terrier
Tosainu o japonés

e Els gossos que manifestin un caracter marcadament agressiu o per haver protagonitzat

agressions a persones o a d’altres animals.
e Els que han estat ensinistrats per a I'atac i la defensa.

e Els que reuneixen totes o la majoria de les caracteristiues esmentades a I'annex Il del Reial
Decret 287/2002, de 22 de marg, que desenvolupa la Llei estatal 50/1999, de 23 de desembre,

sobre el régim juridic de la tinenca d’animals potencialment perillosos.

Les obligacions de les persones propietaries de gossos potencialment perillosos

e Disposar d'una llicencia municipal per a la tinenga o conduccié de gossos potencialment

perillosos.

e Contractar una assegurancga de responsabilitat civil que cobreixi la indemnitzacié pels danys i
lesions que aquests animals puguin provocar a les persones i a altres animals i, en tot cas, no

inferior a 150.253 euros i que inclogui les dades d’identificacié de I'animal.

e |dentificar-los electronicament amb un microxip homologat de forma indeleble i proveir-se del
document sanitari corresponent, de forma prévia a la inscripcio en el Registre municipal.
e Qualsevol variacié de les dades que figuren a la llicéncia ha de ser comunicada pel seu titular en

el termini de 15 dies des de la data en que es produeixi.

e Sempre han d’anar fermats amb corretja o cadena sense que ocasionin lesions a I'animal i dur el

morrié col-locat.
e No poden ésser conduits per menors de divuit anys.
e No es pot dur més d’'un gos potencialment perillds per persona.
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CONSENTIMENT D’ALTA VOLUNTARIA

Dades de la persona adoptant:

Nom i cognoms : ....

Telefons: .................

C/Av./Pg./Pga: .......

Codi postal: .............

.................................... Correu €lectrOniC: .............cccevevirisieeeieeeee e

e MUNICIPI: oo Provincia: ........ccccccceeviiiiiennaann.

Dades de 'animal adoptat:

Codi microxip: .........

Especie: Canina Felina Altres

Sexe: Mascle Femella Edat: .....ccooveee

...................................................... Num. Expedient del CAAC: ..................

seva adopcié

derivar.

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx

CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Els serveis veterinaris del CAAC m’han informat que I'animal que vull adoptar es troba en una
de les circumstancies seglients (marcar el que procedeixi):

Presenta una patologia /lesié que I'impedeix complir amb el requisit de salut establert per a la

Esta en periode de convalescéncia de la intervencié quirtrgica per a la seva esterilitzacio

No esta esterilitzat, ja que és un cadell o no compleix els requisits de salut idonis per fer-ho
Accepto aquest fet, i conseqiientment manifesto el segiient (marcar el que procedeixi):

Em reafirmo en la voluntat d’adoptar-lo, acceptant que les despeses ocasionades pel
tractament de la seva patologia / lesié aniran tGnicament i exclusivament al meu carrec,
exonerant el centre de responsabilitat posterior per complicacions que se’n poguessin
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Data: .......ccccceuue....

del Pla de I'Estany

Vull retirar I'animal del centre en les condicions actuals, i em comprometo a prosseguir
les cures post-operatories, assumint per complet el seu cost i exonerant el centre de
responsabilitat posterior per complicacions que se’n poguessin derivar.

Em comprometo a esterilitzar I'animal en un centre veterinari extern al CAAC, assumint per
complet els costos de la intervencio, el post-operatori i els que se’n puguin derivar de la mateixa, i
remetent justificant signat pel veterinari que practiqui la intervencié, en un termini maxim de 6
mesos, o bé em comprometo a tornar al CAAC, dins del mateix termini de 6 mesos, per a que
esterilitzin 'animal, en aquest suposit sense cap cost addicional per la meva part.

Signatura de la persona adoptant Signatura del veterinari del CAAC

Tota la informacié que contingui dades de caracter personal es mantindra com a confidencial, tal com estableix
la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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QUESTIONARI D’ADOPCIO INFORMADA

EICAAC esreservael dret a fer les comprovacions que cregui convenients per tal d’assegurar-
se que la informacié que l'interessat facilita en aquest questionari s’ajusta a la realitat, aixi
coma prendre les accions més oportunes en el cas de qué I'adopcié d’un animal del CAAC
no satisfés les exigéncies sobre benestar animal i tinenga responsable en el seu sentit més
ampli,que marquen la politica del centre.

Data de realitzacio: .........cccccereeccmrrresicnnenns

Técnic del CAAC que fa el qUIeStioNari: ........cccuceciriceericsessser e sme s e e e nnees

DADES DE LA PERSONA QUE SOL LICITA L’ADOPCIO

Nom i Cognoms: ....

Teléfons: .................

C/ Av./ Pg./ Pga: ....
Codi Postal: ............

Provincia: ................

............................................................................... DNIE

.............................. Correu electroniC: ......cooiiiiiiiieieeiieee e e

........................ 1Y LU (o o PO

..................................... Data de naixement: ...,

ENTORN FisIC

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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ENTORN FAMILIAR

o Sin’hi ha:

» Lanovallardel'animal és:
Casa Casaambjardi Pis
» En cas que es tracti d’un pis, especificar les seguents caracteristiques:

e Amb terrassa, pati o espai similar Si No

e Estaa prop d’algun parc, zona verda o espai a l'aire lliure similar ~ Si No

Hi ha altres persones vivint a casa Si No

e Hihanens alafamilia Si No

D’edat compresa entre 0i 6 anys De 7 anys en endavant
e Estalaresta de lafamilia d’acord amb I'adopcio Si No
e Hihaaltresanimalsalacasa Si No

o Sin’hiha, especificar les seglients dades (marcar totes les que

corresponguin):

mascle femella cadell (mascle o femella)
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Gos Gat
Cadell Adult

veterinari? ....

Me I'enduré

Consell Comarcal
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........ mascle femella cadell (mascle o femella)

Altres espécies (eSpecificar): .......ccuoeviriiee i

- Esta (n) al corrent de vacunacions i desparasitacions (si procedeix) Si No

SOBRE L’ANIMAL SOL-LICITAT

» Caracteristiques (marcar tot el que procedeixi):

No importa I'edat

Mascle Femella  Noimporta el sexe

Racga o races de preferéncia (especificar): .......ccocouioeiieriennieenee e

Sense preferéncia per a cap raga en concret

» Elmotiu de I'adopcié és (es pot marcar més d’un):

Guarda  Perals meufills

ARres (ESPECITICA): oo

»> Estaria interessat en adoptar algun animal del CAAC que, per les seves caracteristiques

fisiques, edat o tamany, tindria més dificultat en trobar una nova llar:

SOBRE LA TINENCA RESPONSABLE

Els animals de companyia sén sociables i necessiten atencions, companyia, passeig o socialitzacio.
Abans d’adoptar, el sol-licitant s’ha de plantejar amb tota sinceritat la resposta a les segients
preguntes, que corresponen a les necessitats que plantejara elseu animal cada dia.

o Companyia:

L’animal estara sempre/practicament sempre acompanyat a casa

o Passeig:
» De quantes hores disposa al dia per a passejar I'animal, jugar amb ell o portar-lo al
» M’he informat sobre l'alimentacid, les atencions veterinaries, el raspallat, les
necessitatsd’espai i exercici fisic que necessita I'animal que vull adoptar
Si, m’he documentat amb llibres-revistes-a la web Si, m’ho han
explicatNecessitaria més informacié
o Mhe plantejat el que faré amb I'animal durant les

vacancesSi, tinc una persona/residéncia alternativa amb qui

Tinc dificultats per a solucionar aquest
temaNo m’ho he plantejat
o Conec la normativa sobre la tinenca d’animals de companyia, sobre les

obligacions que comporta i les coses que I'animal no pot fer i els llocs on no




ORGANO EXPEDIENTE
GERENCIA X2023001306

Codi Segur de Verificacié: cd1fe76d-de03-48b0-8769-a35d438e7ae0
Origen: Administracié

Identificador documento original: ES_L06090026_2023_2363822
Data d'impressi6: 05/05/2023 11:18:41

Pagina 63 de 70

SIGNATURES
1.- Maria del Carmen Julia Bustinduy Conesa (TCAT) (Técnica de Medi Ambient), 20/04/2023 09:37

No gaire

La desconec
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potaccedir, i la responsabilitat que jo, com a propietari, en tindré.

Si, de manera suficient

personal.”

Signatura de la persona sol-licitant Signatura del técnic del CAAC

* Tota la informacié que contingui dades de caracter personal es mantindra com a confidencial,tal i com
s’estableix a la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter

ANNEX — A omplir inicament pel personal del CAAC

OBSERVACIONS:

Favorable

Desfavorable

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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VALORACIO DE L’ADOPCIO:

Inicialment favorable amb les segiients consideracions:

Signatura del responsable del CAAC
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GUIA PER A L’APLICACIO DEL QUESTIONARI D’ADOPCIO INFORMADA

OBJECTIUS i METODOLOGIA

- Totes les persones que manifestin la seva voluntat d’adoptar un animal de companyia hauran de
respondre les preguntes del giiestionari acompanyades per un tecnic del CAAC (cuidador o auxiliar
administratiu).

- Totes les preguntes han de ser contestades. Si en alguna d’elles la resposta oferta pelsol-licitant no
s’ajusta a cap de les respostes indicades, es fara constar aixi i s’Tampliaraen el mateix apartat o a
I’apartat "Observacions” de I'annex al qlestionari.

- Lafinalitat del qliestionari és doble:

o Assegurar-se de la conveniéncia de I’habitat, entorn familiar i coneixements sobre tinenca
responsable del futur propietari, abans de formalitzar I'adopcio.
o Repassar conjuntament amb el propietari els dubtes, preguntes i necessitats d’informacio del

sol-licitant, per a poder-los respondre o adrecar-lo a altres fonts d’informacié sobre els
mateixos.

- L'actitud del personal del CAAC que ajudi el sol-licitant a respondre el quiestionari sera,doncs, proactiva,
és a dir, ampliant informacié al sol-licitant alla on vegi que li manca, responent les preguntes que se li
vagin presentant durant el questionari, i assessorant elsol-licitant en aquells aspectes que aquest,
explicitament o implicitament, necessiti.

- Eltécnic s’ha d’assegurar que el sol-licitant posseeix i ha llegit la informacié contingudaen el Dossier
d’Adopcio, i oferir-se a complementar-la o explicar-la cas que sigui necessari.

- El técnic pot tenir a I'abast un llistat d’enllagos-web, llibres o revistes utils per a ampliarinformacio
sobre els diversos aspectes que apareixen al qliestionari, i oferir-lo al sol-licitant.

REALITZACIO

1.-ENTORN FisIC

- Estracta de coneixer quin tipus de residéncia tindra I’'animal, i quantificar —en la mesuradel possible-
I’espai del que disposara.

- Amb aquestes questions, el técnic podra valorar laidoneitat d’'una o altra raga per a I’espai que li estara
destinat. Aquesta valoracid inicial es complementara amb la de la disponibilitat de temps i el motiu de
I'adopcid.

- Sis’escau, el tecnic pot introduir aqui suggeriments sobre la correlacié optima entre I’espai disponible
i el tamany i/o el caracter expansiu de I'animal.

- El téecnic pot aprofitar per assessorar el sol-licitant sobre les necessitats d’exercici, d’espai o de
territorialitat de determinades races o especies.

2.- ENTORN FAMILIAR

- Es molt important assegurar-se que tots els membres de la familia o grup on sera acollitl’animal estan
d’acord amb aquesta decisio.

- El técnic por aprofitar aquesta part del qlestionari per a parlar de la convivencia dels nens amb els
animals, de la importancia que aquells es responsabilitzin de part de les atencions que necessita
I’'animal —les adequades a la seva edat-, i de les elementals precaucions en la convivencia entre infants
i animal.

- S’ha d’introduir el tema de les possibles dificultats inicials de convivéncia entre I'animaladoptat i els
altres que hi pogués haver a la nova casa. Remarcar que el nou animal necessita un periode

Este documento es una copia auténtica del documento electrénico original. http://plaestany.cat/valida.aspx
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d’adaptacid, un espai propi que no pugui ser ocupat pels altres i que no els agredeixi en la seva
territorialitat. Assegurar-se que els nous propietaris disposaran del temps necessari per a dedicar al
nou animal especialment els primers dies.

L’animal que es lliura estara vacunat i esterilitzat. Parlar de la necessitat que estiguin tots vacunats, i
dels problemes de dominancia que poden sorgir sil’animal o els animalsque ja estan a la casa no estan
esterilitzats.

SOBRE L'ANIMAL SOL-LICITAT

En el qlestionari només apareixen les caracteristiques de I’animal que es voldria adoptar, no les raons
de la preferéncia.

No obstant aix0, és moltimportant preguntar-los i orientar el sol-licitant sobre si les seves preferéncies
s’ajusten a les possibilitats de I'espai, la disponibilitat de temps, el motiu que al-lega per a I'adopcid, o
les caracteristiques familiars del lloc d’acollida.

Un tema important a valorar és la demanda d’adopcié per a ubicar I'lanimal en una empresa, per a
vigilancia. Si les successives preguntes que indiquen aixo (a I'apartat Entorn fisic i al Motiu de
I’adopcio) son afirmatives, cal valorar molt bé si I’lanimal tindra companyia constant o no, o fins i tot
si resulta pertinent aquesta adopcio.

També cal estar atent si la preferéncia és cap a una raga classificada com de Gos Potencialment
Perillés, el motiu és per a “guarda”. També en aquest cas cal valorar la idoneitat de I’adopcid.

SOBRE LA TINENCA RESPONSABLE

Segurament aquest és un dels apartats on la importancia pedagogica del personal del CAAC és més
evident. Si el sol-licitant desconeix la normativa relativa als animals domestics, es pot fer lectura
compartida del document Els animals domestics i les seveslleis, i el técnic respondra les preguntes
que sobre el mateix li pugui fer I'adoptant, o el remetra a fonts millor informades.

També en aquest apartat el técnic pot assessorar sobre les caracteristiques que hauriade tenir’animal
adoptat segons la disponibilitat de temps que manifesti el sol-licitant.
Resulta molt important assegurar-se de les previsions del sol-licitant pel que fa a lesvacances.

OBSERVACIONS

En aquest apartat es poden incloure aquelles respostes que no s’ajustin a les opcions ofertes pel
gliestionari, o altres observacions que hagin sorgit durant el mateix i que siguin considerades d’interés
per part del técnic.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Nom i Cognoms: ....

DN s

Codi Postal: ............

Provincia: .......ccc.e...

Consell Comarcal

del Pla de I'Estany
ACORD D’ACOLLIDA TEMPORAL

= Data d'iniCii...cccceeeeeceicee e Data de retorn:.......cccvveeeiicieeeee s
— Dades de I'animal adoptat:
jr— Especie: Canina Felina Altres
= Sexe: Mascle  Femella Edat: .o

1dentificacio: .....ccvvieiieee e

RAGCA™ & i s P&l i COIOT: i

* En el cas de que el gos adoptat pertanyi a alguna de les seglients races: akita inu, terrier
staffordshire america, bullmastif, doberman, dog argenti, dog de bordeus, fila brasileiro, masti
napolita, pit bull terrier, presa canari, rottweiler, staffordshire bull terrier, tosa inu o japoneés o allurs
encreuaments haureu d'obtenir la llicencia per a la tinenga i conduccié de gossos potencialment

Dades de la persona adoptant:

...................... TelEfONS: .

............................ PObIaCIO: ..o

..................................... Data de naixement: ........ccccoeeiiiiiiiiiiiniiieeee,

Dades de l'estat fisic de I'animal (a omplir pel personal del centre)

Animal sense malaltia aparent
Animal amb tractameENnt: ..........cooiiiiiii e e e e e e e eaaees

Proves analitiQUeSs: ..ot e

OHT Castracio Vasectomia

Cirurgia concertada €N data: ..........cccvuieieiiiiieeee et e e e e e e e e e e e e e e e ean
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Declaro:

Que soc major d’edat, entenc i assumeixo aquest Acord i el que en ell s’especifica.

Accepto:

Que I'adopcio, en terminologia de normativa, és una cessio de la custodia de I'animal per partdel
CAAC a 'adoptant. Per tant, el CAAC té el dret de fer-ne un seguiment i 'adoptant no hi hade posar
impediments.

L’acollida de I'animal és temporal i quan I'animal estigui en situacio de ser adoptat de manera
definitiva, facilitaré el seu procés d’adopcié.

Mantenir-lo en condicions adequades i proporcionar-li alimentacié, aigua, aixopluc, exercici,
benestar, neteja, higiene i educacioé per evitar qualsevol signe d’agressivitat, aixi com les revisions
veterinaries periodiques imprescindibles per la proteccio de la seva salut i la del seu entorn.

Complir, d’acord amb la legislacio vigent, la normativa de tinenga d’animals i I'alta al cens del municipi
de residéncia habitual en el termini maxim d’1 mes des de la data d’adopcio.

L’animal no es pot utilitzar amb fins lucratius ni d’experimentacié. No pot ser venut, regalat ni
intercanviat.

Ha de ser retornat al CAAC una vegada finalitzat I'acord d’adopcié temporal, o sigui reclamatper el
seu propietari, en les millors condicions higiéniques i sanitaries possibles.

Qualsevol variacié de les dades que figuren en I’Acord, ha de ser comunicada pel seu titular enel
termini de 15 dies des de la data en que es produeixi.

Banyoles, a .......cccceuuunen Lo [N (o [,
Per 'adoptant Per CAAC
Signat: Signat:

Tota la informacid que contingui dades de caracter personal es mantindra com a confidencial, tal com estableix

la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.
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PROTOCOL DE GESTIO | CONTROL DE LES COLONIES URBANES DE GATS

1. OBJECTE

3. DEFINICIONS

'annex I.
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CONSELL COMARCAL DEL PLA DE L'ESTANY

Definir la sistematica d’actuacié del servei de gestio i control de les colonies urbanes de gats,
tant pel que fa a les accions per part de I'administracié com la metodologia a seguir en la
recollida, intervencid i retorn dels animals a la seva colonia d’origen.

2. CAMP D’APLICACIO

Tots els serveis de gestid i control de colonies urbanes de gats requerits per part dels
ajuntaments de la comarca adherits al Conveni de delegacié de competéncies en mateéria de
recollida, acollida i control dels animals de companyia perduts i/o abandonats a favor del Consell
Comarcal del Pla de I'Estany, que ho hagin sol-licitat expressament.

¢ Animal domestic: el que pertany a espeécies que habitualment es crien, es reprodueixen i
conviuen amb persones i que no pertanyen a la fauna salvatge.
¢ Animal de companyia: animal domestic que les persones mantenen generalment a la llar
amb la finalitat d'obtenir-ne companyia. Gaudeixen sempre d'aquesta consideracio els
gossos, els gats i les fures.
¢ Animal ensalvatgit: animal de companyia que perd les condicions que el fan apte per
a la convivéncia amb les persones.
¢ Animal abandonat: animal de companyia que no va acompanyat de cap persona ni duu
cap identificacié del seu origen o de la persona que n'és propietaria o posseidora,
excepte en el cas dels gats que pertanyin a una coldnia de gats. També tenen la
consideracio d'abandonats aquells que porten identificacié, i Il'ajuntament o I'ens
supramunicipal corresponent ha notificat al propietari les condicions de recuperacio i
aquest no ha recaollit I'animal en el termini indicat.
¢ Animal perdut: animal de companyia que duu identificacié del seu origen o de la persona
que n'és propietaria i que no va acompanyat de cap persona.

4. SOL-LICITUD DEL SERVEI

Els ajuntaments de la comarca adherits al Conveni de delegacié de competéncies en materia
de recollida, acollida i control dels animals de companyia perduts i/o abandonats a favor del
Consell Comarcal del Pla de 'Estany, i que ho hagin expressat concretament en aquest, podran
sol-licitar el servei de gesti6 i control de colonies urbanes de gats.

Per fer-ho caldra que omplin la fitxa de sol-licitud amb tota la informacié requerida i fer-la
arribar a I'ens comarcal. Aquest determinara la prioritat. La fitxa de sol-licitud es troba a

5. ACTUACIONS PREVIES A L’INTERVENCIO DE LA COLONIA

D’acord amb el consistori, es convocara una jornada informativa per a les persones que
alimenten els gats. En cas que no fos possible o no assistissin, es concretara una reuni6
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amb elles.

Caldra que cascuna d’aquestes persones s’incorpori com a col-laboradora del projecte de
manera formal i ompli una fitxa de responsable de coldnia urbana de gats.

6. RECOLLIDA DELS ANIMALS

Es realitzara la recollida dels integrants de les colonies segons els metodes previstos a la
llei. Es fara sempre que sigui possible en dues fases, aixi els ninxols no queden lliures i
s’evita la introduccié de nous animals. Les persones col-laboradores recolzaran les tasques
de recollida i diferenciacié dels integrants de la colonia.

Un cop capturats, els animals es mantindran en gabies de quarantena, degudament aillats.

7. ACTUACIONS DELS SERVEIS VETERINARIES

Es realitzara una revisio veterinaria a tots els animals capturats, consistent en:

« Proves de deteccio de malalties.
- Comunes a la zona d’on provinguin
- Anticossos anti-Fel, anti-Fiv i influéncia aviaria, si s’escau
- Altres proves requerides
En cas que alguna de les proves sigui positiva caldra valorar el futur de I'animal, perd en
cap cas retornara a la colonia si té alguna malaltia infecciosa - contagiosa.
o Esterilitzacio de tots els gats i gates que hagin de ser retornats a la colonia.
e Codi d’identificacié per a cada animal, relacionat una fitxa individualitzada, amb
la ubicacié de la seva colonia i la persona de contacte o col-laboradora.

8. DESTIi DELS ANIMALS

Quan els animals estiguin en perfectes condicions, es retornaran a la colonia urbana d’on es
van sostreure.

No obstant, si algun d’ells no pot ser retornar per causes veterinaries, caldra determinar el
seu desti. Si ha de ser sacrificat, caldra que el servei veterinari justifiqui que és el seu Unic
desti possible i presentar I'informe a I'ens comarcal.

9. SEGUIMENT | CONTROL DE LA COLONIA URBANA

Dues setmanes després de la intervencié a la colonia, es contactara amb els col-laboradors
o responsables d’aquesta per determinar I'estat de tots els integrants.

A partir de llavors, el contacte amb la persona responsable sera anual, encara que aquesta
podra contactar amb el servei per a dubtes o problematiques.

El responsable tindra accés a la base de dades de la coldnia que n’és responsable, i introduir
les observacions més destacades, aixi com dubtes o actuacions puntuals que calgui tenir-
ne coneixement per a la correcta gestié de la colonia.
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ANNEXI:

FITXA DE SOL-LICITUD DEL SERVEI DE GESTIO | CONTROL DE COLONIES
URBANES DE GATS

AJUNTAMENT e-mail
COLONIA Num. animals
———— UBICACIO Nam. Font Persona Contacte persona Altres problemes associats
e gats- d’alimentacié | Responsable o | col-laboradora
gates col-laboradora
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