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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: C02023000023
Procediment: Expedient de contractacio
Procedéencia: Servei de Contractacio i Compres

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CON'I:RACTACIO
DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE GESTIO D’EXPEDIENTS DE DEPENDENCIA AMB
EL PROGRAMARI JADE PER ALS SERVEIS SOCIALS

la. OBJECTE DEL CONTRACTE, TRAMITACIO | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Aquesta contractacié té com a objecte la prestacié del servei de gestié d’expedients de
dependéncia amb el sistema informatic JADE per als serveis socials.

L’abast i caracteristiques del servei es descriuen, de forma detallada, en el plec de
condicions técniques particulars que també regeix aquesta contractacio.

Les caracteristiques de la contractacid son les seglents:
Tramitacio: ..........ccccvvvvveeenn. ordinaria

Procediment d’adjudicaci6... negociat sense publicitat

Criteris de negociacio: ........ diversos

Codis CPV: ...oovevieeeiiiiee,

72267000-4 Serveis de manteniment i reparacioé de programari
72611000-6 Servei de suport informatic tecnic

72600000-6 Serveis de suport informatic i de consultoria
Expedient municipal............. C02023000023

Procedeix el procediment d’adjudicacié negociat sense publicitat a 'empara de [larticle
168.a) 2n de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP).

2a. NATURALESA

Aquest contracte té caracter administratiu i es tipifica com a contracte de serveis, d’acord
amb l'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP).

3a. NECESSITATS ADMINISTRATIVES | DIVISIO EN LOTS

Les necessitats que cal satisfer mitjancant el contracte, la idoneitat del seu objecte, la
justificacio del procediment i dels criteris d’adjudicacio estan acreditats a I'expedient.

De conformitat amb la memoria de necessitats, no és procedent la divisié del contracte en
lots.

4a. PARTIDA PRESSUPOSTARIA
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La despesa relativa a aquest contracte és de caracter plurianual. | es financara amb carrec a
la partida 303/92601/22203 “Lloguer i Manteniment Llicencies Informatiques” de l'estat de
despeses del Pressupost de 'Ajuntament.

S’expressa el compromis d’incloure la partida pressupostaria corresponent en els exercicis
2024 i seguents, i de dotar-la de credit suficient.

5a. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO, VALOR ESTIMAT | PREU DEL CONTRACTE

A) El pressupost base de licitacié de la contractacié (PBL) és de 2.600,00 euros, més 546,00
euros en concepte d’'IVA, corresponent a I'any de durada ordinaria del contracte.

La determinacié del preu del contracte s’ha realitzat a un tant algat, considerant el valor de
mercat de 'objecte del servei.

B) El valor estimat del contracte (VEC), als efectes d’alld que disposen larticle 101 i
concordants de la LCSP, és de 10.400,00 euros. | es desglossa de la forma seguent:

12 anualitat 2.600,00 €
12 prorroga 2.600,00 €
22 prorroga 2.600,00 €
32 prorroga 2.600,00 €
Valor estimat del contracte (IVA EXCLOS) 10.400,00 €

C) El preu del contracte és el d’adjudicacio.

En el preu es consideraran inclosos els tributs i els canons de qualsevol tipus que siguin
d’aplicaciod, i també totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’hagin de complir durant I'execucié del contracte.

6a. GARANTIES

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional. La garantia definitiva sera del 5 per 100
del preu final ofertat per 'empresa convidada.

7a. FORMA DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

Aquesta licitacio té caracter electronic.

L’Ajuntament, a través del servei de contractacid i compres, convidara 'empresa AMBAR
INFORMATICA, SL, titular del programa JADE, mitjangant la publicacié d’'un anunci de
licitacié d’accés restringit en el perfil de contractant.

L’empresa convidada haura de preparar i presentar la seva oferta obligatoriament de forma

electronica, mitjancant I'Eina d’Oferta Telematica, integrada en la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de Catalunya del Consorci de I'’Administraci6 Oberta de Catalunya
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(AOC), accessible a través de la pagina web municipal www.montcada.cat/ajuntament/perfil-
de-contractant/, que enllaca amb la pagina de la referida plataforma. L’oferta haura de tenir
el contingut que s’indica a TANNEX | d’aquest plec.

La ruta web sera la seguent: perfil de contractant — accés a l'espai de difusiéo de la
contractacié publica de I'ajuntament — anuncis de licitacié — servei de gestidé d’expedients de
dependéncia amb el sistema informatic JADE per als serveis socials de Montcada i Reixac —
e-LICITA — presentacié d’oferta telematica.

Un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web d'oferta telematica, I'empresa
convidada haura d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebra un
missatge, al correu o correus electronics indicats en aquest formulari d’alta, d’activacié de
I'oferta.

L’adreca electronica que I'empresa convidada indiqui en el formulari d’inscripcié de I'eina
d’Oferta telematica, que sera 'emprada per enviar correus electronics relacionats amb I'is
de l'eina d’Oferta telematica, ha de ser la mateixa que la que designi en la declaracié
responsable per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

L’empresa convidada ha de conservar el correu electronic d’activacié de l'oferta, atés que
I'enllag que hi ha al missatge d’activacioé és I'accés exclusiu de qué disposara per presentar
la seva oferta a través de I'eina d’oferta telematica.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a I'empresa convidada que
introdueixi una paraula clau per accedir a I'espai de preparacio de I'oferta. Aquesta paraula
clau no xifra la documentacié, només securitza I'espai de preparacio de I'oferta per tal que
les empreses licitadores hi puguin accedir en moments diferents o des de diferents
dispositius per preparar la seva oferta.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat els documents
que la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
I'eina. A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié
tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina d’oferta telematica no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de I'oferta.
En cas que I'empresa convidada presenti dues o més ofertes a un mateix contracte dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'érgan de contractacio i aquest o, en el seu
cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina d’oferta
telematica a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” en el desplegable de
“suport” de la Plataforma de serveis de contractacié publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari



http://www.montcada.cat/ajuntament/perfil-de-contractant/
http://www.montcada.cat/ajuntament/perfil-de-contractant/
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari
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L’enviament de les ofertes mitjancant I'eina d’oferta telematica es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de I'oferta, dins el termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentaci6 a tots els efectes, i després enviant la documentacio de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas que no es faci aquesta segona remissio en el
termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat
'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de les
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas que arribin
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no
pugui accedir al seu contingut.

En cas que algun document presentat per 'empresa convidada estigui malmes, en blanc o
sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, I'érgan de contractacio valorara, en
funcié de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la
participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas que es tracti de documents
imprescindibles per congixer o valorar 'oferta, es podra acordar I'exclusié de 'empresa.

L’empresa convidada podra presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que li sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de
poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit,
cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de
la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en 'oferta a través
de l'eina d’oferta telematica. Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta copia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina d’oferta
telematica, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder comparar les
empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

L’eina d’oferta telematica no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particidé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de partici6 automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).
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Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes estan
disponibles a 'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del desplegable de
“suport” de la Plataforma de serveis de contractacié publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segients:

Format de processador de text: .doc | .docx | .odt | .rtf | .sxw | .abw
Format de full de calcul: .xIs | .xIsx. | .ods

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx | .odp
Format documental: .pdf | .odi

Format grafic: .jpg | .bmp | .tiff | .tif

Format de dibuix: .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d’altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

8a. TERMINI DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

L’empresa convidada haura de presentar la seva proposicié dins el termini de 10 dies
naturals a comptar des de 'endema de la data de recepcié de I'escrit d’invitacio.

9a. APTITUD PER CONTRACTAR

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les
condicions segtients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
de la LCSP.

- No estar incurses en cap de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en
l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en
l'article 85 de la LCSP.

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

Les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de
les seves regles fundacionals.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura de constitucid o modificacio inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible
conforme a la legislaci6 mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura o
document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les hormes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.
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La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

10a. CONDICIONS MINIMES | MITJANS D’ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA
ECONOMICA | FINANCERA | PROFESSIONAL O TECNICA

L’empresa convidada podra acreditar-ne la solvencia economica i financera per qualsevol
dels mitjans seguents:

1. Solvéncia econdmica i financera:

- Declaracié relativa a la xifra de negocis global en I'ambit objecte del contracte
que, com a minim, ha de ser igual a 3.900,00 euros. Aquest volum ha de referir-
se a I'any de major volum de negoci dins dels tres darrers anys.

- Justificant de I'existéncia d’'una pdlissa d’asseguranga de responsabilitat civil, per
riscos professionals, per un import minim de 300.000 euros.

2. Solvéncia técnica i professional:

Per justificar-ne la solvéncia técnica i professional, 'empresa convidada haura d’acreditar
que, en el decurs dels darrers tres anys, ha prestat com a minim un servei similar al de
I'objecte del contracte, sempre que l'import anual acumulat en I'any de major execucié sigui
igual o superior al 70% del valor estimat del contracte, o de la seva anualitat mitja si aquesta
es inferior al valor estimat del contracte.

L’empresa convidada haura d’acreditar els drets de propietat industrial sobre el programari
ofert i els drets d'explotacié del mateix en qualsevol forma i, en especial, de supervisio,
suport técnic i manteniment.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public, quan el destinatari
sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aguest o, mancant aquest
certificat mitjangant una declaracié de I'empresari, en els seu cas, aquests certificats seran
comunicats directament a I'drgan de contractacié per I'autoritat competent.

11a. FASE DE NEGOCIACIO

Els aspectes a negociar durant el procés de contractacié son els seglents:
- L’oferta economica.

- La bossa d’hores d’assisténcia técnica.

- Els temps de resposta en la resolucio de peticions o errades del sistema.

12a. PROPOSTA D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Una vegada finalitzada la fase de negociacio, I'dérgan de contractacio, a través del servei de
contractacié i compres, requerira a 'empresa convidada que constitueixi la garantia definitiva
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i presenti la documentacié prevista a 'annex | d’aquest plec que només hagi estat objecte de
declaracio responsable.

L’ajuntament, a la vista de l'informe de I'area gestora, també podra optar per deixar desert
aguest procediment.

Transcorregut el termini concedit, en cas que no s’hagi presentat tota la documentacio
requerida, s’entendra que I'empresa ha retirat I'oferta.

D’acord amb l'article 96 LCSP, les empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors
de la Generalitat de Catalunya i/o de '’Administracido General de I'Estat, restaran eximides de
presentar la documentacié referida a condicions d’aptitud de I'empresari relatives a la
personalitat i capacitat d’obrar; representacié; habilitacid professional o empresarial;
solvéncia economica i financera; classificacid; i concurréncia o no concurréncia de les
prohibicions de contractar.

13a. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

L’adjudicacio del contracte, i els actes relatius a la seva execucid, compliment i efectes,
s’acordaran per la Junta de Govern Local. L'acord es notificara a I'empresa i,
simultaniament, es publicara en el Perfil de Contractant.

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avancada basada en un certificat de qualificat o reconegut de signatura electronica.

14a. DURADA DEL CONTRACTE
El contracte tindra una durada d’un any.

La data d'inici de la prestacio del servei es fixara en el contracte d’acord amb l'article 35.1.9)
LCSP.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, per tres periodes d’'un any cadascun,
sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prorrogues, pugui excedir de quatre
anys.

La prorroga sera obligatoria per a 'empresa contractista quan aquella se li hagi comunicat
amb una antelacié minima de 2 mesos a la finalitzacié de la durada del contracte.

15a. OBLIGACIONS LABORALS, SOCIALS, FISCALS, DE PROTECCIO DE DADES
PERSONALS | MEDIAMBIENTALS DEL CONTRACTISTA

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en materia laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos laborals,
d'integracio social de les persones amb discapacitat, d’'igualtat efectiva de dones i homes,
fiscal, de proteccio de dades personals, i en materia mediambiental.
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Quant a la proteccié de dades, en formalitzar-se el contracte haura de signar també les
clausules contractuals entre el responsable del tractament i I'encarregat del tractament, i
emplenar la llista de comprovacio respecte de les garanties del compliment de la normativa
vigent en materia de proteccio de dades,

16a. INDEMNITZACIONS

1. El contractista sera responsable, durant la prestacié del servei, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes, que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, com a conseqiiéncia dels actes, omissions o nhegligéncies del
personal al seu carrec, o d’'una deficient organitzacié, proteccié o senyalitzacio dels serveis.

2. Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d’ésser reparats
pel contractista, restablint les seves condicions primitives o compensant adequadament els
danys i perjudicis causats, d’acord amb la legislacio vigent al respecte.

3. Sera per compte del contractista I'obligacid d’indemnitzar els danys esmentats que
s’originin a tercers. Sera aixi mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s’originin a la
Corporacio o al personal depenent d’ella.

17a. OBLIGACIONS DE L’ADMINISTRACIO
Son obligacions de I’Administracié contractant:
- Pagar el preu corresponent per la prestacié del servei.

- Posar a disposicié del contractista els béns publics necessaris per a la correcta prestacio
del servei.

- Atorgar al contractista la proteccié adequada per tal que pugui realitzar correctament la
prestaci6 del servei.

18a. PRERROGATIVES DE L’ADMINISTRACIO

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dérgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes. Els acords que adopti '6rgan de contractacio en I'exercici de les
prerrogatives esmentades exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

19a. RELACIO ENTRE L’ADMINISTRACIO | EL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTADA

L’Ajuntament, mitjangant I'adjudicacié del contracte, estableix un vincle contractual directe
amb I'empresa adjudicataria que concorre a la licitacid, amb la finalitat de prestar el servei
objecte del contracte de conformitat als plecs de clausules particulars que el regeixen.
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La relacio entre I'adjudicatari i 'administracié esta sotmesa a la normativa de contractes del
sector public i no té, en cap cas, caracter de relaci6 laboral. Els treballadors que
I'adjudicatari ocupi i destini a I'execucié del contracte subscrit amb I’Administracié no tenen
cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral amb la plantilla de la Corporacio.

20a. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

1. L’empresa licitadora seleccionada per a ladjudicaci6 del contracte, en qualitat
d’encarregada del tractament, haura d’aplicar mesures tecniques i organitzatives de
compliment apropiades, de manera que els tractaments que realitzi siguin conforme amb el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d'abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament
general de proteccidé de dades) i la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades personals i
garantia de drets digitals.

Aquesta obligacio del contractista de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccié6 de dades, té el caracter d'obligacié contractual essencial del
contracte, en els termes previstos a l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, pel que es transposa a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014.

El contractista haura de complir amb les seglients obligacions:

a) Sotmetre's en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de
proteccidé de dades, sense perjudici del que s'estableix en I'Gltim paragraf de l'apartat 1
de l'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

b) Indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions
de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar
la seva realitzacio.

c) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la
informacio facilitada en el punt anterior.

d) Presentar abans de la formalitzaci6 del contracte una declaracio en la qual posi de
manifest on estaran situats els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a
aquests.

Aixi mateix, respecte als tractaments de dades personals pel contractista com a encarregat
del tractament, es fa constar que la finalitat per a la qual es permetra I'accés a les dades
personals necessaries per a I'execucié del contracte, sota 'ambit de responsabilitat del
responsable del tractament sén els seglents:

- Estructuraci6
- Conservaci6
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- Consulta

- Acarament

- Supressio

- Modificacié

- Extraccio

- Comunicacié per transmissio
- Interconnexi6

- Destruccio

L'encarregat del tractament podra demostrar el compliment de la legislacié sobre proteccié
de dades mitjancant mecanismes de certificacio, mitjangant la designacio d'un Delegat de
Protecci6 de Dades, havent-se adherit a un Codi Tipus 0 sotmetent-se a un control de
garanties del compliment per part de I'6rgan de contractacio.

2. L'encarregat del tractament i els seus treballadors autoritzats per al tractament de dades
personals queden, expressament i especificament obligats, a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacio referida a dades
personals a la qual puguin accedir i que puguin coneixer com a consequiéncia de la prestacio
del servei.

3. Aquestes obligacions subsistiran indefinidament fins i tot després de finalitzar o extingir-se
aquest contracte i després de finalitzar o extingir-se la vinculacié dels treballadors amb
I'encarregat del tractament.

En particular, I'encarregat del tractament garantira que les persones autoritzades per tractar
dades personals s'hagin compromes a respectar la confidencialitat o estiguin subjectes a
una obligacié de confidencialitat de naturalesa professional o estatutaria, i també garantira la
formacié necessaria en matéria de proteccié de dades de les persones autoritzades per
tractar dades personals.

L’6rgan de contractacio, en qualitat de responsable del tractament, lliurara a I'encarregat del
tractament instruccions documentades respecte a la realitzacié de tots els tractaments per
part de I'encarregat, incloent-hi, si fos procedent, instruccions respecte a les transferéncies
de dades personals a un tercer pais 0 a una organitzacio internacional.

4. L’organ de contractacié vetllara, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment
de la legislacio vigent sobre proteccié de dades i podra supervisar el tractament, inclosa la
realitzacio d'inspeccions i auditories.

L’encarregat del tractament realitzara les activitats de tractament necessaries per compte de
'Entitat, per a I'execucio de la prestacio del servei.

5. L'encarregat del tractament posara a la disposicié del responsable del tractament tota la
informacié necessaria per demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per
permetre i contribuir a la realitzacié d'auditories, incloses inspeccions, per part del
responsable del tractament o d'un altre auditor autoritzat pel responsable.
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6. L'encarregat del tractament haura de portar, per escrit, un registre de totes les categories
d'activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contingui el que
determina l'article 30.2 del Reglament General de Proteccié de Dades.

7. L'encarregat del tractament implantara les mesures apropiades respecte a la seguretat del
tractament, que es corresponguin amb les de I'’Administracié contractant i que s’ajustin a
'Esquema Nacional de Seguretat.

8. L'encarregat del tractament comunicara a I'entitat les sol-licituds d'exercici dels drets
d'accés, rectificacio, supressio i oposicio, limitacid del tractament i a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, en relacié amb les dades objecte de l'encarrec,
guan les persones afectades exerceixin els drets davant l'encarregat.

La comunicacio ha de fer-se de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable
seguent al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que
puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

9. L'encarregat del tractament donara compliment al deure informacié, facilitant, en el
moment de la recollida de les dades, la informacio relativa als tractaments de dades que es
realitzaran, de mutu acord amb L’6rgan de contractacio.

10. L'encarregat del tractament notificara a I'entitat les violacions de la seguretat de les
dades personals, sense dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 48
hores, juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacié i comunicacio de la
incidencia, d'acord amb el que disposa l'article 33 del Reglament General de Proteccio de
Dades.

11. L'encarregat del tractament informara immediatament al responsable si, en la seva
opinié, una instruccio infringeix el Reglament o altres disposicions en matéria de proteccio
de dades.

12. L'encarregat del tractament queda obligat, respecte a les dades personals objecte de
tractament:

a) A tractar les dades personals amb [I'exclusiva finalitat de prestar els serveis
encomanats i a no a aplicar-les o utilitzar-les per a una finalitat incompatible, tret que
compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els suposits
legalment admissibles.

b) A no difondre les dades ni permetre l'accés a les dades ni comunicar-los ni
difondre'ls, ni tan sols per a la seva conservaci6 0 emmagatzematge, sense
I'autoritzacio del responsable.

c) L'encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
responsable, d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el
responsable identificara, de forma prévia i per escrit, 'empresa a la qual s'han de
comunicar les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per
procedir a la comunicacio.
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13. Si l'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacio
internacional, en virtut del Dret de la Unié o de 'ordenament juridic espanyol que li sigui
aplicable, informara al responsable d'aquesta exigéncia legal de manera prévia, tret que tal
dret ho prohibeixi per raons importants d'interés public.

14. L'encarregat del tractament no recorrera a un altre encarregat sense l'autoritzacié previa
per escrit, especifica o general, del responsable.

En cas, que l'encarregat del tractament recorri a un altre encarregat, amb l'autoritzacio
assenyalada a l'apartat anterior, per dur a terme determinades activitats de tractament per
compte del responsable, el responsable del tractament notificara al nou encarregat, que
haura de complir les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipulades en
aguest document, informant-los sobre elles, en el termini de 48 hores.

En tot cas, correspon a l'encarregat inicial regular la nova relaci6 de manera que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, referent a I'adequat tractament de
les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades.

En el cas dincompliment per part del nou encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant el responsable referent al compliment de les seves
obligacions.

Els subcontractistes-encarregats del tractament quedaran obligats només davant el
contractista principal, responsable de I'execucié del contracte davant de I'Administracio, al
compliment de I'obligacié de sotmetiment a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades.

15. L'encarregat del tractament haura de retornar a I'dérgan de contractacio les dades de
caracter personal i, si escau, els suports on constin, una vegada completa la prestacié. La
devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant aixo, l'encarregat pot conservar una copia, amb les
dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execuci6 de
la prestacio.

21la. FORMA DE PAGAMENT

L’'import del servei s’acreditara per mitja de la presentacié mensual de factures que acreditin
la realitzaci6 total o parcial, si s’escau, de I'objecte del contracte.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la Llei
25/2013, s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio. La factura es presentara
electronicament en el punt general dentrada: Plataforma e-FACT del Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya, o a través de la seu electronica de I'Ajuntament
mitjancant la pagina web www.montcada.cat (https://seu-e.cat/web/montcadaireixac). També
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es podra utilitzar el "Punto General de entradas de facturas Electrénicas FACe" de la
Administracion General del Estado.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacid i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de
I'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

22a. REVISIO DE PREUS
Aquest contracte no esta subjecte a revisio de preus.
23a. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els suposits i en la forma
prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa aplicable.

Aixi mateix, el contracte es podra modificar quan sigui necessari realitzar prestacions
addicionals que Unicament pugui portar a terme el contractista per raons economiques o
técniques o perqué una nova adjudicacié pugui generar inconvenients significatius o un
augment substancial de costos per a I’Ajuntament.

24a. PENALITATS

En el cas de compliment defectud6s de la prestacid objecte del contracte o per al suposit
d’'incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execuci6 del contracte que
s’hagin establert, I'ajuntament podra imposar penalitats, que han de ser proporcionals a la
gravetat de l'incompliment i les quanties de cadascuna no poden ser superiors al 10 per cent
del preu del contracte, IVA exclds, ni el total d’aquestes no pot superar el 50 per cent del
preu del contracte.

Quan el contractista, per causes que li son imputables, hagi incorregut en demora respecte
al compliment del termini total o parcial, I'ajuntament pot optar, ateses les circumstancies del
cas, per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats diaries en la proporcio
de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos.

Cada vegada que les penalitats per demora arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, IVA exclos, I'érgan de contractacié esta facultat per procedir a la seva resolucié o
acordar la continuitat de la seva execucié amb imposicié de noves penalitats.

25a. CAUSES DE RESOLUCIO

Son causes de resolucid del contracte, a més de les previstes als articles 211, 313 i

concordants de la LCSP, el fet d’incérrer el contractista en qualsevol de les causes de
prohibicio per a contractar amb I’Administracioé Publica estipulades a l'article 71 LCSP.
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L’'incompliment pel contractista de les obligacions sobre proteccié de dades contingudes en
els plecs es considera un incompliment de l'obligacié principal del contracte i, per tant, és
causa de resolucio6 del contracte.

Sera també causa de resolucié del contracte que l'aplicatiu passi a mans d’'una entitat
publica. Aquesta resoluci6 no generara dret a indemnitzaci6 a favor de I'empresa
contractista si s’avisa a aquesta amb un mes d’antelacio.

26a. TERMINI DE GARANTIA

Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i
la naturalesa d’aquesta contractacio.

27a. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE
L’empresa adjudicataria assumeix les obligacions segients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacioé de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb [I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéencia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I’Administracié o administracions de referencia, sens perjudici del compliment de
les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

g) Complir les condicions salarials dels treballadors d’acord amb el conveni col-lectiu
sectorial d’aplicacio.

h) Incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en
I'us del llenguatge i de la imatge en I'elaboraci6 i presentacio de I'objecte del contracte.

28a. SUBCONTRACTACIO
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L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'ajuntament per escrit després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan n’inicii I'execucio, la intencié de subscriure subcontractes,
indicant la part de la prestacid que pretén subcontractar i la identitat de I'empresa o
empreses subcontractistes, i justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la.

L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'ajuntament qualsevol modificacio en
aquesta informacié durant I'execucié del contracte i tota la informacié necessaria sobre els
nous subcontractes.

Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a
I'ajuntament. El coneixement que 'ajuntament tingui dels contractes subscrits o 'autoritzacié
gue atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accio directa front a 'ajuntament per les
obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de
I'execucio del contracte principal i dels subcontractes.

En cap cas I'empresa contractista pot concertar I'execucié parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en algun
motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacié publica o en alguna de
les causes de prohibici6 de contractar previstes en larticle 71 LCSP. Si I'érgan de
contractacié comprova que les empreses subcontractistes es troben incurses en algun dels
motius d’inhabilitacié, d’exclusi6 o de prohibici6 de contractar esmentats I'empresa
contractista les haura de substituir.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 LCSP. L'empresa adjudicataria trametra a
'ajuntament, quan aquest ho sol-liciti, relacié detallada d’aquells subcontractistes o
subministradors que participin en el contracte quan es perfeccioni la seva participacio,
juntament amb aquelles condicions de subcontractacid o subministrament de cadascun
d’ells que guardin una relacié directa amb el termini de pagament. Aixi mateix, hauran
d’aportar, a sol-licitud de I'ajuntament, justificant del compliment dels pagaments a aquells
una vegada finalitzada la prestacié dins els terminis de pagament legalment establerts a
I'article 216 LCSP. Aquestes obligacions es consideren condicions especials d’execucio.

En tot cas, les empreses subcontractistes hauran de respectar la normativa vigent, nacional i
de la Uni6 Europea, en matéria de proteccio de dades.

29a. CESSIO DEL CONTRACTE
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa

contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tecniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
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resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L'dérgan de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre el
termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucio sobre la sol-licitud d’autoritzacio
de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs
encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent
per a la declaracid del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de
refinancament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes
gue preveu la legislacié concursal.

c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb 'Administracio, la solvéncia
exigible en funcio de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa en una causa de
prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica. No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessioé suposi una
alteracid substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

30a. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Es designen responsables del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP, les
persones que ocupen els carrecs de cap de sistemes d'informacié i comunicacio, i de cap
dels serveis socials.

31a. JURISDICCIO APLICABLE

Seran d’aplicacié al contracte, amb exclusié de tot altre procediment, jurisdiccio i fur, el
procés administratiu i el contenciés-administratiu, sotmetent-se el contractista als Tribunals i
Jutjats del domicili de la Corporacié que fossin competents per coneixer de les qlestions
gue puguin suscitar-se.

32a. REGIM JURIDIC DE LA CONTRACTACIO

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules administratives
i pel plec de prescripcions técniques particulars, que es consideren part integrant del
contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la Llei 9/2017, de 8 de novembre,

de Contractes del Sector Public, mitjangant la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26
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de febrer de 2014, i la seva normativa de desplegament; pel Reial decret 1098/2001, de 12
d'octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les
administracions publiques, en tot alld no modificat ni derogat; pel Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica en la part no derogada; i
per la resta de normativa legal aplicable.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacio en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix 'empresa adjudicataria de
I'obligacio de complir-les.

Montcada i Reixac, marg de 2023

Qualsevol dubte sobre el contingut d’aquest plec de condicions administratives particulars,
el plec de prescripcions técniques particulars o, en general, sobre I'expedient de
contractacio, haura de formular-se per escrit mitjancant el Tauler d’Anuncis del Perfil de
Contractant accessible des de la web municipal www.montcada.cat, o bé mitjancant correu
electronic adrecat a contractacio@montcada.org.
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ANNEX
Model de declaracié responsable:
El Sr./ 1a Sra. .o amb NIF nim. ................ , en nom propi / en
representacié de 'empresa ................ , en qualitat de ....... , CIF ndm. .............. , domiciliada
F- I (oF= 1A (=] , nam. .......... , opta a la contractaci6 relativa a la prestacio

del servei de gestidé d’expedients de dependéncia amb el sistema informatic JADE per als
serveis socials de Montcada i Reixac, i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’empresa és el seglent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balang general anual no
superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions d’euros
empresa 0 balan¢ general anual no superior als 43
milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa

- Que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i vigents (si s’actua per
representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes legalment i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'’Administracié previstes als articles 65
a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional necessaria.

- Que reuneix els requisits de solvéncia economica i financera i técnica o professional exigits
a la clausula 10a d’aquest plec, per realitzar el servei objecte del contracte.

- Que la plantilla de 'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores amb
discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives
previstes en la legislacié vigent.

O si 1 NO 1 NO obligat per normativa
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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: C02023000023
Procediment: Expedient de contractacio
Procedencia: Servei de Contractacié i Compres

- Que I'empresa disposa d’un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.
asi L1 NO 1 NO obligat per normativa

- Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI Correu electronic Mobil
autoritzada/es professional professional

Si 'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de notificacié,
comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la dita
circumstancia, per escrit, a contractacio@montcada.org per tal de fer la modificacio
corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a qui
autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades d’aquesta
contractacio, per tal que I'’Ajuntament de Montcada i Reixac pugui facilitar-les al servei e-
Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié objecte de declaracié responsable.

Model d’oferta:

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacio, es
compromet a dur-la a terme amb subjeccié al plec de clausules administratives particulars i
al plec de prescripcions técniques particulars que regeixen la licitacio, de conformitat amb la
segiient OFERTA:

- L’oferta econdmica.
- La bossa d’hores d’assisténcia técnica.
- Els temps de resposta en la resolucié de peticions o errades del sistema.

Lloc, data i signatura de 'empresa licitadora
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