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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A. Objeto

Descripcion: servicio de asesoramiento estratégico y técnico que se encargue de definir la
estrategia de marketing digital de los mercados internacionales, adaptédndola a las
particularidades culturales de cada uno de estos mercados, y de la ejecucion de un plan de
acciones de marketing digital adecuado a los tres canales objeto de la licitacion:
1. CRM: mediante un plan de e-mail marketing y un plan de campafias de captacion y
generacion de leads.
2. WEB: mediante el disefio y actualizacion del contenido de landings especificas por
mercados.
3. REDES SOCIALES: mediante la eleccién de las redes sociales mas adecuadas por
mercado y de la publicacién y dinamizacién de contenidos en dichas redes.

Los mercados que son objeto de la licitacion son los siguientes:
¢ Mercados de proximidad:
o Francia.

Gran Bretafia.
Irlanda.
Europa Central.
Paises Bajos.
Bélgica.
Italia.

o Paises Nordicos (Dinamarca, Suecia Noruega y Finlandia).
e Mercados lejanos:

o Rusiay paises del Este.
China continental, Taiwan y Hong Kong.
Asia - Pacifico (Australia, Nueva Zelanda, Japén, Corea del Sur, India, Singapur,
Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia y Vietnam).
Estados Unidos y Canada.
Brasil.
Israel.

O O O O O O

O O O O O O

Lotes: el objeto del contrato no se divide en lotes. Los motivos que justifican la no divisién en
lotes del objeto estan contenidos en el apartado D de la memoria justificativa del contrato de
fecha 28 de febrero de 2023.

Cadigo CPV:
79342000-3 — Servicios de marketing
79341000-6 — Servicios de publicidad

B. Datos econdmicos
B1. Determinacién del precio: a tanto alzado.

Se tiene que tener en cuenta que el precio del contrato es para una vigencia de 1 afio y medio
(del 1 de julio de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024), de acuerdo con el apartado H de la
memoria justificativa del contrato de fecha 28 de febrero de 2023. Por lo tanto, el importe se
reducird proporcionalmente en funcion de la duracion efectiva de la contratacion, si el contrato
no se formaliza antes del 1 de julio de 2023.
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B2. Valor estimado del contrato y método aplicado para su calculo: el valor estimado del contrato
es de dos millones seiscientos cincuenta y ocho mil novecientos ochenta y cinco euros con
ochenta y cuatro céntimos (2.658.985,84.-€) IVA excluido.

Afo VE prestacion VIE eyentuales e gv_entL_JaIes SUMA
prérrogas modificaciones
2023 379.855,12.-€ - - 379.855,12.-€
2024 759.710,24.-€ - - 759.710,24.-€
2025 - 759.710,24.-€ - 759.710,24.-€
2026 - 759.710,24.-€ - 759.710,24.-€
TOTAL 1.139.565,36 1.519.420,48 - 2.658.985,84.-€

B3. Presupuesto base de licitacidn: el presupuesto base de licitacion es de un millén trescientos
setenta y ocho mil ochocientos setenta y cuatro euros con nueve céntimos (1.378.874,09.-€) IVA
incluido.

Tanto el desglose del presupuesto base de licitacion como la explicacion del calculo que se ha
tenido en cuenta para establecer los costes directos e indirectos de éste estan contenidos a la
memoria justificativa del contrato de fecha 28 de febrero de 2023.

C. Existencia de crédito
CL1. Partida presupuestaria: 22008050000000.

La adjudicacién queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio presupuestario correspondiente.

C2. Expediente de alcance plurianual: Si.
Acuerdo del Consejo de Direccién de la Agencia Catalana de Turismo: 25 de mayo de 2022.
Distribucion del gasto plurianual maximo por anualidad aprobado:

Afio 2023 - 760.000,00.-€.
Afio 2024 — 760.000,00.-€.

D. Plazo de duracién del contrato

Plazo de duracion: la duracion del contrato se iniciara el 1 de julio de 2023 o des de la fecha de
firma del contrato, si ésta es posterior al 1 de julio de 2023, i hasta el 31 de diciembre de 2024.

Posibilidad de prorrogas y plazo: si, anualmente, como maximo de 2 anualidades (2025 / 2026).

Asimismo, cuando al vencimiento de un contrato no se haya formalizado el nuevo contrato que
garantice la continuidad de la prestacion que tiene que efectuar el contratista como consecuencia
de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el 6rgano de contratacion
producidas en el procedimiento de adjudicacion y haya razones de interés publico para no
interrumpir la prestacion, se puede prorrogar el contrato originario hasta que empiece la ejecucion
del nuevo contrato y en todo caso por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar el resto
de condiciones del contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya
publicado con una antelaciéon minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del
contrato originario.
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E. Variantes

No.

F. Tramitacién del expediente y procedimiento de adjudicacion
Forma de tramitacion: ordinaria.

Procedimiento de adjudicacion: mediante procedimiento abierto armonizado de acuerdo con los
articulos 156 y siguientes de la LCSP.

Presentacion de ofertas mediante herramienta de Sobre Digital: Si.

G. Solvenciay clasificacién empresarial
GL1. Criterios de seleccion relativos a la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional
G1.1 Criterios de seleccidn relativos a la solvencia econémica y financiera:

Declaracion responsable firmada por el representante de la empresa relativa al volumen anual
de negocios referido al mejor ejercicio dentro de los tres Ultimos afios disponibles, en funcion de
la fecha de constitucién o del inicio de actividades por un importe minimo de un millén ciento
treinta y nueve mil quinientos sesenta y cinco euros con treinta y seis céntimos (1.139.565,36.-
€).

G1.2 Criterios de Seleccion relativos a la solvencia técnica o profesional:

Una relacion de los principales servicios o trabajos similares a los del objeto del contrato
efectuados durante los Ultimos tres aflos como maximo, que incluya importe, fechas y
destinatarios publicos o privados de los mismos, firmada por el representante de la empresa,
acreditados mediante certificados expeditos o visados por el 6rgano competente, cuando el
destinatario es una entidad del sector publico o, cuando el destinatario es un comprador privado,
mediante un certificado expedido por este 0, a falta de este certificado, mediante una declaracién
del empresario acompafiado de los documentos que tenga en su poder que acrediten la
realizacién de la prestaciéon. Como minimo se tendra que acreditar la realizacion de los servicios
o trabajos en el ambito siguiente: una experiencia minima de 3 afios en conceptualizacién y
ejecucion de estrategias digitales que incluyan la dinamizacion, generacion de contenidos vy
planes editoriales para redes sociales, webs y newsletters en mercados internacionales.

G2. Clasificacion empresarial

No se establece clasificacion empresarial opcional, por no haber correspondencia entre el cédigo
CPV del objeto del contrato y los grupos o subgrupos de clasificacion empresarial.

G3. Adscripcion de medios materiales y/o personales a la ejecucion del contrato

Si. Todas las empresas licitadoras tendran que presentar una declaracion responsable firmada
por el representante de la empresa, donde manifestaran su compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato, en caso de resultar adjudicatarias, los medios personales/materiales que
constan descritos en el apartado quinto del pliego de prescripciones técnicas, asi como
también los que constan en sus ofertas.
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G4. Certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la calidad y/o de
gestion medioambiental

No procede.

H. Criterios de adjudicacion

Los criterios de adjudicacion son los que estan incorporados en el apartado J de la memoria
justificativa del contrato.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se tiene que atender
a los criterios de adjudicacién que se detallan a continuacion. Sobre una puntuacién maxima de
100 puntos, se distribuye la puntuacién de la forma siguiente:

Criterios de adjudicacién evaluables automaticamente:
1. Precio (puntuacion maxima: 25 puntos)

La oferta econémica mas favorable obtendra la puntuacion méaxima (25 puntos), y para el resto
de ofertas se valorara aplicando la formula siguiente:

o= [1- (252 ()] »

Pv = Puntuacién de la oferta a Valorar
P = Puntos del criterio econémico

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Importe de Licitacion

VP = Valor de ponderacién

El valor de ponderacion (VP) tendra el valor de 1.

2. Calificacion técnica del equipo de trabajo del proyecto (puntuacion maxima 5 puntos)

2.1. Valoracién dela experiencia del Jefe de cuentas en gestion de proyectos y consultoria
especializada en marketing digital (puntuacién maxima: 1 punto)

Se valorara la experiencia del Jefe de cuentas en gestion de proyectos y consultoria
especializada en marketing digital. La persona con mas afios de experiencia de las presentadas
por las empresas licitadoras obtendra la maxima puntuacion, y para el resto de personas se
disminuird la puntuacién proporcionalmente al decrecimiento de las respectivas experiencias.

La valoracion de éste criterio se realizaré de la siguiente forma:

1) Pv = Puntuacion de la oferta a Valorar
P, = (_”) x P P = Puntos criterio
(0 Ov = Oferta a valorar: nUmero de afios de experiencia en gestion de

proyectos y consultoria especializada en marketing digital del jefe de
cuentas de la empresa licitadora a valorar

Om = Oferta mejor: nimero de afios de experiencia en gestion de proyectos
y consultoria especializada en marketing digital del jefe de cuentas de la
empresa licitadora con mas afios de experiencia (hasta un maximo de 15
afios de experiencia)




eneralitat de Catalunya - A
gencia Catalana de Turisme

Se entendera por experiencia en gestion de proyectos y consultoria especializada en marketing
digital la experiencia en proyectos vinculados a los canales digitales (web, redes sociales, crm,
dxp, apps...) asi como al tipo de contenido, formatos y mensajes propios de éstos canales.

El nimero maximo de afios de experiencia que se valorara seréa de 15 afios.

2.2. Valoracién de la experiencia del Director de Arte Sénior en marketing digital
(puntuacién maxima: 2 puntos)

Se valorara la experiencia del Director de Arte Sénior en marketing digital. La persona con mas
afos de experiencia de las presentadas por las empresas licitadoras obtendra la maxima
puntuacién, y para el resto de personas se disminuir4 la puntuacion proporcionalmente al
decrecimiento de las respectivas experiencias.

La valoracion de éste criterio se realizara de la siguiente forma:

0 Pv= Puntuacion de la oferta a Valorar
P, = <_”> X P P = Puntos criterio
On Oy = Oferta a valorar: niumero de afios de experiencia en marketing digital

del Director de Arte Sénior de la empresa licitadora a valorar

Om = Oferta mejor: nimero de afios de experiencia en marketing digital del
Director de Arte Sénior de la empresa licitadora con mas afios de
experiencia (hasta un maximo de 15 afios de experiencia)

Se entendera por experiencia en en marketing digital la experiencia en proyectos vinculados a
los canales digitales (web, redes sociales, crm, dxp, apps...) asi como al tipo de contenido,
formatos y mensajes propios de éstos canales.

El nimero maximo de afios de experiencia que se valorara sera de 15 afios.

2.3. Valoraciéon de la experiencia del Redactor Sénior_en marketing digital (puntuacion
maxima: 2 puntos)

Se valorara la experiencia del Redactor Sénior en marketing digital. La persona con mas afios
de experiencia de las presentadas por las empresas licitadoras obtendra la maxima puntuacion,
y para el resto de personas se disminuirda la puntuacién proporcionalmente al decrecimiento de
las respectivas experiencias.

La valoracion de éste criterio se realizara de la siguiente forma:

0 Pv= Puntuacion de la oferta a Valorar
P, = (—v> X P P = Puntos criterio
Om Oy = Oferta a valorar: nimero de afios de experiencia en marketing digital

del Redactor Sénior de la empresa licitadora a valorar

Om = Oferta mejor: niumero de afios de experiencia en marketing digital del
Redactor Sénior de la empresa licitadora con mas afios de experiencia
(hasta un maximo de 15 afios de experiencia)

Se entendera por experiencia en en marketing digital la experiencia en proyectos vinculados a
los canales digitales (web, redes sociales, crm, dxp, apps...) asi como al tipo de contenido,
formatos y mensajes propios de éstos canales.

El numero méaximo de afios de experiencia que se valorara sera de 15 afios.
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Criterios de adjudicacién la valoracién de los cuales depende de un juicio de valor:

3. Calidad técnica del proyecto (puntuacion méaxima: 6 puntos)

Se valorara |a calidad técnica del proyecto teniendo en cuenta la descripciéon metodoldgica de
trabajo, la planificacion y organizacién del proyecto.

3.1. Metodologia de trabajo (puntuacion maxima: 3 puntos)

Este apartado tiene que incorporar una explicacion de como se quiere llevar a cabo el
asesoramiento y soporte técnico objeto de la licitacion, procesos especificos que se piensan
aplicar en el conjunto del asesoramiento o en alguna fase en concreto y como sera la dindmica
de trabajo.

Se tiene que explicar cdmo se trabajara con los mercados internacionales y qué mecanismos de
coordinacion se estableceran. Si la empresa tiene previsto realizar una gestion centralizada de
la estrategia y una ejecucion local de la misma, mediante sus diferentes sedes internacionales,
se tendré también que explicar.

Puntuacién hasta un maximo de 3 puntos de acuerdo con la tabla siguiente:

Metodologia de trabajo Puntuacion
CRM: metodologia del plan de campafias de comunicacion via
newsletter. Se explican las ventajas del uso de la metodologia
utilizada y la posibilidad de ajustamiento constante en funcion de las
necesidades del proyecto.

Redes Sociales: metodologia de gestibn de redes sociales. Se
explican las ventajas del uso de la metodologia utilizada y la
posibilidad de ajustamiento constante en funcién de las necesidades
del proyecto.

WEB: metodologia en la gestion de landings de mercados. Se
explican las ventajas del uso de la metodologia utilizada y la
posibilidad de ajustamiento constante en funcién de las necesidades
del proyecto.

PUNTUACION MAXIMA 3 puntos

1 punto

1 punto

1 punto

3.2. Calendario del proyecto (puntuacion maxima: 3 puntos)

Se valorara la presentacién de un calendario de realizacion de las diferentes tareas de soporte y
acciones propuestas en funcion de la metodologia presentada en el punto anterior y al
conocimiento de la empresa de los diferentes mercados internacionales objetos de la licitacion e
idoneidad de calendarizar las acciones comunicativas.

Puntuacion hasta un méaximo de 3 puntos de acuerdo con la tabla siguiente:

Calendario del proyecto Puntuacion
Calendario de envio de Newsletters segun los mercados objeto de

la licitacion.

- Tareas de suporte y acciones propuestas en funcién de la

metodologia presentada. 1 punto

- Conocimiento de la empresa de los diferentes mercados
internacionales objeto de la licitacion.

- Idoneidad del calendario a las acciones comunicativas.

Calendario de publicaciones en redes segun los mercados objeto de
la licitacion.

- Tareas de suporte y acciones propuestas en funcién de la
metodologia presentada.

1 punto
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- Conocimiento de la empresa de los diferentes mercados
internacionales objeto de la licitacion.

- Idoneidad del calendario a las acciones comunicativas.

Calendario de actualizacién de landings al web segln los mercados
objeto de la licitacion.

- Tareas de suporte y acciones propuestas en funcién de la
metodologia presentada. 1 punto
- Conocimiento de la empresa de los diferentes mercados
internacionales objeto de la licitacion.

- Idoneidad del calendario a las acciones comunicativas.

PUNTUACION MAXIMA 3 puntos

4. Propuesta de acciones de soporte (puntuacion maxima: 64 puntos)

ACCION 1 — Propuesta de accion vinculada a la implementacién de la nueva estrategia
digital en medios propios vinculada al plan de comunicacion segmentado via CRM vy
vinculada al plan editorial (puntuacion maxima: 25 puntos)

Se valorara el nivel de definicién de una accion de comunicacién segmentada pensada para un
turista Premium aleman en la fase de descubrimiento del destino.

Conceptos Puntuacion
Conceptualizacion y disefio de una accién orientada a la captacion
de CRM B2C:
e Se detallan y justifican los canales utilizados en la accién 5 puntos
e Se detallan y justifican los tipos de elementos de 5
e e o puntos
comunicacién que se utilizaran y formatos digitales
e Se detallan y justifican qué incentivos se escogeran para
SN 5 puntos
fomentar la participacion
Adecuacion a la conceptualizacién y disefio de una accidon de
fidelizacién de CRM via newsletter
e Se explica y se justifica cuél sera el storytelling de la 2,5 puntos
newsletter
e Se explicay se justifica la frecuencia de envio. 2,5 puntos
e Se hace una propuesta esquematica de disefio y modulos 2.5 puntos
de la newsletter
e Se detallan y justifican elementos de vinculacion con otros
. . 2,5 puntos
canales del ecosistema digital (redes, web).
PUNTUACION MAXIMA 25 puntos

ACCION 2 — Propuesta de accién vinculada a la estrategia en redes sociales (puntuacion
maxima: 18 puntos)

Se valorard el nivel de definicién de una accién/campafia para redes sociales dirigida a aumentar
la notoriedad del producto Premium en el mercado aleman.

Conceptos Puntuacion
Se valora:
e Adecuacion de los formatos (video, imagen) utilizados en las
. 3 puntos
redes sociales
e Enumeracion de redes sociales adecuadas para realizar
P 3 puntos

ésta comunicacion

e Cuél serd storytelling comun a los contenidos publicados 3 puntos

Es valora la vinculacion de la accién a las redes a otros canales de
soporte del ecosistema digital.

e COmo se vincula ésta accion al contenido de newsletters 3 puntos

e CoOmo es vincula ésta accion a la comunicaciéon de una 3 puntos
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landing de campafia
e Codmo se utilizan influencers para amplificar ésta accién 3 puntos
PUNTUACION MAXIMA 18 puntos

ACCION 3 — Propuesta de accion vinculada a la creacion de una landing de campafia

(puntuacién maxima: 21 puntos)

Se valorara el nivel de definicion del disefio de una landing de campafa, pensada para un turista

Premium aleman en la fase de descubrimiento del destino.

Conceptos Puntuacion
Se valora:
. Egtr.uctura y disefio de los médulos que se incluiran en la 4,25 puntos
pagina
e Se explicay se justifica cudél es el storytelling de la pagina y
qué elementos se utilizan para dar coherencia al mensaje: 4,25 puntos
videos, contenidos.
e Se explica y justifica si se incluyen contenidos generados
por terceros, ya sean contenidos de redes sociales o de 4,25 puntos
influencers, para reforzar los mensajes.
e Se c!et_alla el nivel de relacion con el resto de contenidos de 4,25 puntos
la pagina del Catalunya.com
Se valora que la propuesta sea call to action con el objetivo de captar
. . = 4 puntos
CRM en ésta landing de campafia
PUNTUACION MAXIMA 21 puntos

Una vez efectuada la valoracién de los criterios de adjudicacion la valoracion de los cuales
depende de un juicio de valor, se comprobard que al menos una de las propuestas supere el
valor determinado en la tabla siguiente para cada una de los criterios de forma independiente:

o Umbral minimo
Criterios iy
de valoracién

Criterio Calidad técnica del proyecto 4,8 puntos
Criterio ACCION 1 — Propuesta de accion vinculada a la implementacion
de la nueva estrategia digital en medios propios vinculada al plan de 20 puntos
comunicacion segmentado via CRM y vinculada al plan editorial
Criterio ACCION 2 — Propuesta de accion vinculada a la estrategia en redes

. 14,4 puntos
sociales
Criterio ACCION 3 — Propuesta de accion vinculada a la creacién de una

i ~ 16,8 puntos
landing de campafia

1. En caso que al menos una de las propuestas supere el umbral minimo de valoracién, de
acuerdo con los baremos de la tabla anterior, para cada uno de los criterios que se valoran de
forma independiente, se aplica la férmula para obtener las puntuaciones de la oferta que tiene
gue permitir asignar la maxima puntuacion a la oferta mejor valorada en cada uno de los criterios:

VT,
Py = P X —%
VTimy

Pop = Puntuacién de la Oferta a Puntuar

P = Puntos del criterio

VTop = Valoracion Técnica de la Oferta que se Puntlda
VTmv = Valoracion Técnica de la Oferta Mejor VValorada
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2. En caso que en algun criterio ninguna de las propuestas supere el umbral minimo de
valoracién, se considera que la puntuacion que se otorga en aquel criterio es el valor obtenido
en la fase de valoracion de las propuestas:

Bop = VTop

Pop = Puntuacién de la Oferta a Puntuar
VTop = Valoracién Técnica de la Oferta que se Puntia

Dentro de estos criterios sujetos a juicio de valor no se valoraran los minimos establecidos en el
pliego de prescripciones técnicas ni tampoco se valorard aquello que venga establecido por la
normativa vigente.

Las mejoras ofrecidas por la empresa que resulte adjudicataria tendran caracter contractual y su
incumplimiento derivara en responsabilidad de la empresa. Asimismo, las mejoras propuestas se
entenderan incluidas en el precio ofrecido y por lo tanto no podran suponer coste adicional para
la Agencia Catalana de Turismo.

I. Criterios parala determinacion de la existencia de bajas presuntamente anormales

A los efectos del articulo 149 de la LCSP cuando se identifigue una proposicion susceptible de
ser considerada anormalmente baja, el 6érgano de contratacién dara tramite de audiencia al
licitador a efectos de justificar la valoracion de su oferta.

En funcién de las conclusiones que se deduzcan de sus alegaciones el érgano de contratacion
admitird o0 no su proposicion, en todo caso, de forma motivada.

Para la apreciacion de ofertas anormalmente bajas se tendra en cuenta la oferta considerada en
su conjunto y, en ningln caso, exclusivamente el precio.

Los criterios objetivos en funcion de los cuales se considerara una oferta anormalmente baja,
derivaran de la relaciébn entre magnitudes obtenidas de las variables siguientes y que se
calcularan en relacion a los criterios de adjudicacién que no son precio:
1. La media aritmética de la puntuacién global obtenida por las empresas licitadoras.
2. Desviacion de cada una de las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras con
respecto a la media de las puntuaciones.
3. Caélculo de la media aritmética de las desviaciones obtenidas, en valor absoluto, es decir,
sin tener en cuenta el signo positivo 0 negativo.

Podrd encontrarse una oferta incursa en valor anormalmente bajo, cuando la puntuacion
obtenida esté por sobre del valor que resulte de la suma de las variables 1 y 3, y que, al mismo
tiempo, su oferta econémica (precio) esté también por debajo de la media de las ofertas
econdmicas presentadas por las empresas licitadoras en un porcentaje superior al 10%.

J. Otra documentacion a presentar por las empresas licitadoras o por las empresas
propuestas como adjudicatarias
J1. Otra documentacién a presentar por todos los licitadores:
- Enrelacion al tratamiento de datos necesarios para la correcta prestacion de los servicios
contratados, las empresas licitadoras tendran que presentar una declaraciéon

responsable solo si tienen laintencidon de subcontratar los servidores o los servicios
asociados a éstos, indicado el nombre de la empresa o el perfil empresarial, definido
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por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se encargue la realizacion (anexo 9).

En el caso que haya cualquier en cambio en relacion a la informacién de ésta declaracion
responsable, las empresas estaran obligadas a comunicarlo a la Agencia Catalana de
Turismo.

J2. Otra documentacién a presentar por la empresa o empresas propuestas como adjudicatarias.

- Paragarantizar el nivel de calidad de las propuestas presentadas, una relacion del equipo de
trabajo adscrito a la ejecucion del contrato con la indicacion de las tareas que realizaran cada
una de estas personas. El equipo minimo de trabajo imprescindible para llevar a cabo las
tareas asociadas a la ejecucion del contrato se encuentra detallada en el apartado quinto del
pliego de prescripciones técnicas (PPT).

- Documentacion acreditativa del criterio de adjudicacion “2. Calificacién técnica del equipo de
trabajo del proyecto”, segun lo que haya ofertado la empresa propuesta como adjudicataria:
o En relacién al criterio “2.1. Valoracion de la experiencia del jefe de cuentas en
gestion de proyectos y consultoria especializada en marketing digital”, curriculum
vitae donde conste la experiencia declarada de la persona con el perfil de jefe de
cuentas en gestion de proyectos y consultoria especializada en marketing digital.
o Enrelacion al criterio “2.2. Valoracién de la experiencia del Director de Arte Sénior
en marketing digital”, curriculum vitae donde conste la experiencia declarada de

la persona con el perfil de director de arte sénior en marketing digital.
o En relacion al criterio “2.3. Valoracién de la experiencia del Redactor Sénior en
marketing digital”, curriculum vitae donde conste la experiencia declarada de la

persona con el perfil de redactor sénior en marketing digital.

K. Unidad encargada del seguimiento y ejecucidn del contrato

Unidad de Marketing Relacional.

L. Garantia definitiva
Si.

Importe: 5% del precio final ofrecido por la empresa que haya presentado la mejor oferta, IVA
excluido.

Forma de constitucion: de acuerdo con lo que establece la clausula decimosexta de este pliego.

M. Condiciones especiales de ejecucion

1. La empresa contratista se obliga a adscribir a la ejecucion del contrato los perfiles
propuestos en su oferta y que, como minimo, tienen que ser los establecidos en el
apartado quinto del pliego de prescripciones técnicas. También se obliga a adscribir a la
ejecucion del contrato las personas segun los perfiles valorados (jefe de cuentas, director
de arte sénior y redactor sénior) con los afios de experiencia indicados en su oferta.

Las personas indicadas en la oferta presentada por la empresa so6lo podran ser

sustituidas previo consentimiento por escrito de la Agencia Catalana de Turismo y por
otra persona con un perfil de las mismas caracteristicas y que ofrezca un nivel de calidad
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equivalente. Para garantizar éste nivel de calidad, la empresa contratista tendr4 que
acreditar el perfil de la persona propuesta mediante la presentacién del curriculum vitae
con unos afios de experiencia equivalentes a los de la persona sustituida.

2. La empresa contratista se obliga a mantener la plantilla de trabajadores y trabajadoras
minima adscrita a la ejecucion del contrato, sin que proceda suspender o extinguir los
contratos de trabajo de la plantilla, excepto suspensiones o extinciones consecuencia de
la voluntad de la persona trabajadora o de despidos disciplinarios.

3. El contratista se obliga a someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccién de datos, de acuerdo con lo que prevé la clausula trigésima de
este pliego.

4. Las previstas en la clausula trigésima sexta de este pliego.

En todo caso, son condiciones especiales de ejecucion del contrato las que se sefialan como tal
en el pliego de clausulas administrativas particulares de esta licitacion.
N. Modificaciéon del contrato prevista

No.

O. Cesion del contrato

Si.

P. Subcontratacion

Si.

Q. Revisién de precios

No procede.

R. Plazo de garantia

No.

S. Programa de trabajo

No.

14



4 0
CATALUNYA
® e

|. DISPOSICIONES GENERALES

Primera. Objeto del contrato

1.1 El objeto del contrato es la prestacion de los servicios que se describen en el apartado A
del cuadro de caracteristicas.

1.2 Los lotes en que se divide el objeto del contrato se identifican en el apartado A del cuadro
de caracteristicas.

1.3 La expresion de la codificacion correspondiente a la homenclatura del Vocabulario Comuan
de Contratos (CPV) es la que consta en el apartado A del cuadro de caracteristicas.

Segunda. Necesidades administrativas que hay que satisfacer e idoneidad del contrato

La naturaleza de las necesidades que hay que satisfacer mediante la correspondiente
contratacion, asi como la idoneidad de su objeto y el contenido para satisfacerlas se especifican
en la memoria justificativa del contrato que se publica al perfil de contratante.

Tercera. Datos econdmicos del contrato y existencia de crédito

3.1 El sistema para la determinacién del precio del contrato es el que se indica en el apartado
B1 del cuadro de caracteristicas.

3.2 El valor estimado del contrato y el método aplicado para su calculo son los que se sefialan
en el apartado B2 del cuadro de caracteristicas.

3.3 El presupuesto base de licitacion es el que se sefiala en el apartado B3 del cuadro de
caracteristicas. Este es el limite maximo de gasto (IVA incluido) que, en virtud de este contrato,
puede comprometer el 6rgano de contratacién, y constituye el precio maximo que pueden ofertar
las empresas que contribuyan a la licitacion de este contrato.

3.4 El precio del contrato es el de adjudicacion y tiene que incluir, como partida independiente,
el Impuesto sobre el Valor Afiadido. En el precio se consideraran incluidos los tributos, las tasas,
los canones de cualquier tipo que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen
como consecuencia de las obligaciones establecidas en este pliego que se tienen que cumplir
durante la ejecucion del contrato.

3.5 Se han cumplido todos los trdmites reglamentarios para asegurar la existencia de crédito
para el pago del contrato. La partida presupuestaria a la cual se imputa este crédito es la que se
menciona en el apartado C1 del cuadro de caracteristicas.

En caso de que el contrato se formalice en el ejercicio presupuestario anterior al del inicio de su
ejecucion, la adjudicacion quedara sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones derivadas de lo mismo en el ejercicio
presupuestario correspondiente.

Cuando el plazo de ejecucion del contrato comprenda mas de un ejercicio presupuestario y se

autorice el gasto con alcance plurianual, se hace constar en el apartado C2 del cuadro de
caracteristicas el acuerdo que lo autoriza y sus anualidades.

15



' Generalitat de Catalunya on s .
W Agencia Catalana de Turisme *e

Cuarta. Plazo de duracion del contrato

El plazo de duracion del contrato es el que se establece en el apartado D del cuadro de
caracteristicas. El plazo total y los plazos parciales son los que se fijan en el programa de trabajo
que se apruebe, si procede. Todos estos plazos empiezan a contar desde el dia con que se
estipule en el contrato.

El contrato se podra prorrogar si asi se ha previsto en el apartado D del cuadro de
caracteristicas. En este caso, la prorroga se acordara por el érgano de contratacion y sera
obligatoria para la empresa contratista, siempre que se la preavise con, al menos, dos meses de
antelacion a la finalizacién del plazo de duracion del contrato. La prérroga no se producira, en
ningun caso, por acuerdo tacito de las partes.

Quinta. Régimen juridico del contrato

5.1 El contrato tiene caracter administrativo y se rige por este pliego de clausulas administrativas
y por el pliego de prescripciones técnicas, cuyas clausulas se consideran parte integrante del
contrato. Ademas, se rige por la normativa en materia de contrataciéon publica contenida,
principalmente, en las disposiciones siguientes:

a) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, por el cual se trasponen al
ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

b) Decreto Ley 3/2016, de 31 de mayo, de medidas urgentes en materia de contratacién publica.

c) Real decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el cual se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de contratos del sector publico (de ahora en adelante, RD 817/2009).

d) Reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones publicas aprobado por el
Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en todo aquello no modificado ni derogado por las
disposiciones mencionadas anteriormente (de ahora en adelante, RGLCAP).

e) Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de protecciéon de datos personales y garantia de los
derechos digitales.

f) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos y por la cual se deroga la Directiva 95/46/CE.

g) Orden PDA/21/2019, de 14 de febrero, por la cual se determina el sistema de notificaciones
electronicas de la Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico.

h) Real decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y
funcionamiento del sector puablico por medios electrénicos.

Adicionalmente, también se rige por las normas aplicables a los contratos del sector publico en
el ambito de Catalufia y por la normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Supletoriamente al contrato le resultan de aplicacién las normas de derecho administrativo y, en
su defecto, las normas de derecho privado.

5.2 El desconocimiento de las clausulas del contrato en cualquiera de sus términos, de los otros
documentos contractuales que forman parte y también de las instrucciones u otras normas que
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resulten de aplicacion en la ejecucion de la cosa pactada, no exime la empresa adjudicataria de
la obligacion de cumplirlas.

Sexta. Admisién de variantes

Se admitirdn variantes cuando asi conste al apartado E del cuadro de caracteristicas, con los
requisitos minimos, en las modalidades y con las caracteristicas que se prevén.

El anuncio de licitacion precisara sobre qué elementos y en qué condiciones queda autorizada
la presentacion de variantes.

Séptima. Tramitacion del expediente y procedimiento de adjudicacion

La forma de tramitacién del expediente y el procedimiento de adjudicacién del contrato son los
establecidos en el apartado F del cuadro de caracteristicas.

Octava. Medios de comunicacion electronicos

8.1 De acuerdo con la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la tramitacion de esta
licitacion comporta la practica de las notificaciones y comunicaciones que deriven por medios
exclusivamente electrénicos.

No obstante, se podra utilizar la comunicacién oral para comunicaciones diferentes de las
relativas a los elementos esenciales, eso es, los pliegos y las ofertas, dejando el contenido de la
comunicacion oral documentado debidamente, por ejemplo, mediante los archivos o resimenes
escritos o sonoros de los principales elementos de la comunicacion.

8.2 Las comunicaciones y las notificaciones que se hagan durante el procedimiento de
contratacion y durante la vigencia del contrato se efectuaran por medios electronicos a través del
sistema de notificaciéon e-NOTUM, de acuerdo con la LCSP y la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas. A estos efectos, se
enviaran los avisos de la puesta a disposicién de las notificaciones y las comunicaciones a las
direcciones de correo electrénico y a los teléfonos madviles que las empresas hayan facilitado a
este efecto en el DEUC, de acuerdo con lo que se indica en la clausula undécima de este pliego.
Una vez recibidos el/los correo/os electrénicol/s y, en caso de que se hayan facilitado también
teléfonos maviles, los SMS, indicando que la notificacion correspondiente se ha puesto a
disposicién en e-NOTUM, debera/n acceder la/las personas designada/s, mediante el enlace que
se enviara a este efecto. En el espacio virtual donde esta depositada la notificacion, se permite
acceder a dicha natificacion con certificado digital o con contrasefa.

Los plazos a contar desde la notificacion se computaran desde la fecha de envio del aviso de
notificacion, si el acto objeto de notificacion se ha publicado el mismo dia en el perfil de
contratante del 6rgano de contratacion. En caso contrario, los plazos se computaran desde la
recepcion de la notificacion por parte de la empresa a quien se dirija. No obstante, los plazos de
las notificaciones practicadas con motivo del procedimiento de recurso especial por el Tribunal
Catalan de Contratos computan en todo caso desde la fecha de envio del aviso de notificacion.

8.3 Por otra parte, con el fin de recibir toda la informacion relativa a esta licitacion, las empresas
que lo quieran y, en todo caso, las empresas licitadoras se tienen que suscribir como interesadas
en esta licitacion, a través del servicio de suscripcién a las novedades del espacio virtual de
licitacion que a tal efecto se pone a disposicién a la direccién web del perfil de contratante del
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organo de contratacion, accesible a la Plataforma de Servicios de Contrataciéon Publica de la
Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ ACT

Las empresas que, de acuerdo con la clausula 11.2 de este pliego, activen la oferta con la
herramienta de Sobre Digital se inscribirdn a la licitacion automaticamente.

Esta suscripcion permitira recibir aviso de manera inmediata a las direcciones electronicas de las
personas suscritas de cualquier novedad, publicacion o aviso relacionado con esta licitacion.

Asimismo, determinadas comunicaciones que se tengan que hacer con ocasibn o como
consecuencia del procedimiento de licitacion y de adjudicacion del presente contrato se
realizaran mediante el tablon de anuncios asociado al espacio virtual de licitacion de esta
licitacion de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica. En este tablén de anuncios
electrénico, que deja constancia fehaciente de la autenticidad, la integridad y la fecha y hora de
publicacion de la informacién publicada, también se publicara informacién relativa tanto a la
licitacion, como al contrato.

Se tiene que tener en cuenta que los datos personales facilitados por las empresas licitadoras,
obtenidas por la Administracion al subscribirse a la licitacion, seran tratadas por la unidad
responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o las finalidades de la clausula
trigésima, relativa a la Informacién basica sobre proteccién de datos de caracter personal de los
licitadores.

8.4 Certificados digitales:

De acuerdo con la disposicion adicional primera del DL 3/2016, sera suficiente el uso de la firma
electrénica avanzada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electrénica en
los términos previstos en el Reglamento (UE) 910/2014/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacién electrénica y los servicios de confianza
para las transacciones electrénicas en el mercado interior y por los que se deroga la Directiva
1999/93/CE. Por lo tanto, este es el nivel de seguridad minimo necesario del certificado de firma
electrénica admitida para la firma del DEUC y de la oferta.

En cuanto a los certificados extranjeros comunitarios, se aceptaran los certificados calificados en
cualquier pais de la Union Europea de acuerdo con el articulo 25.3 del Reglamento (UE)
910/2014/UE sobre identificacion electrénica y servicios de confianza, mencionado, el cual
dispone que “una firma electrénica cualificada basada en un certificado cualificado emitido a un
Estado miembro sera reconocida como firma electronica cualificada al resto de los Estados
miembros”. En este sentido, hace falta tener en cuenta que, con la entrada en vigor de este
Reglamento y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la admisibilidad de certificados esta regulada
y sujeto a un proceso de calificacion, que requiere que los prestadores de servicios de
certificacion auditen el cumplimiento de propio Reglamento y envien el correspondiente informe
de evaluacion al organismo de supervision establecido en su estado miembro, siendo este
organismo el responsable de publicar la lista de prestadores de servicios de confianza
cualificados.

En el estado espafiol el organismo de supervision establecido es el Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital, y como tal, publica la Lista de confianza de los prestadores
cualificados en el estado de servicios electronicos de confianza, que puede ser consultada en su
Sede Electrénica:

https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx

18


https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ACT
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx

4 0
CATALUNYA
® e

Tal como establece el articulo 22 de esta mismo Reglamento, la Comision pone a disposicion del
publico, mediante un canal seguro, la informacién relativa a las listas de confianza de cada
Estado Miembro, donde se publican los servicios de certificacion cualificados a admitir.

Lista: http://tlbrowser.tsl.website/tools/

Novena. Aptitud para contratar

9.1 Estan facultadas para participar en esta licitacion y suscribir, si procede, el contrato
correspondiente las personas naturales o juridicas, espafolas o extranjeras, que reunan las
condiciones siguientes:

- Tener personalidad juridica y plena capacidad de obrar, de acuerdo con lo que prevé el
articulo 65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de las circunstancias de prohibicion de contratar recogidas en el
articulo 71 de la LCSP, lo cual pueden acreditar por cualquiera de los medios establecidos
en el articulo 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en los términos establecidos en la cldusula décima de este
pliego;

- Tener la habilitacion empresarial o profesional que, si procede, sea exigible para llevar a cabo
la prestacion que constituya el objeto del contrato; i

- Ademas, cuando por asi determinarlo la normativa aplicable se le requiera a la empresa
contratista determinados requisitos relativos a su organizacion, destinacion de sus beneficios,
sistema de financiacién u otros para poder patrticipar en el procedimiento de adjudicacion,
estos se tienen que acreditar por las empresas licitadoras.

Asimismo, las prestaciones objeto de este contrato tienen que estar comprendidas dentro de las
finalidades, objeto o ambito de actividad de las empresas licitadoras, segun resulte de sus
estatutos o de sus reglas fundacionales.

Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
tienen que concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de
perfeccion del contrato.

9.2 La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas juridicas se acredita mediante
la escritura de constitucion o modificacion inscrita en el Registro Mercantil, cuando sea exigible
conforme a la legislacién mercantil. Cuando no lo sea, se acredita mediante la escritura o
documento de constitucion, estatutos o acta fundacional, en la que consten las normas que
regulan su actividad, inscritos, si procede, en el correspondiente registro oficial. También se
deber& aportar el NIF de la empresa.

La capacidad de obrar de las empresas espafiolas personas fisicas se acredita con la
presentacion del NIF.

La capacidad de obrar de las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unidn Europea
0 signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo se acreditard mediante la
inscripcion en los registros profesionales o mercantiles adecuados de su Estado Miembro de
establecimiento o la presentacion de una declaracion jurada o una de las certificaciones que se
indican en el anexo Xl de la Directiva 2014/24/UE.
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La capacidad de obrar de las empresas extranjeras de Estados no miembros de la Unién Europea
ni signatarios del Acuerdo sobre Espacio Econémico Europeo se acredita con la aportacion de
un informe emitido por la misién diplomatica permanente o por la oficina consular de Esparia del
lugar del domicilio de la empresa, en el cual conste, previa acreditacién por la empresa, que
figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo, o, en su defecto, que actlan
habitualmente en el trafico local dentro del &mbito de las actividades que abarca el objeto del
contrato. También tienen que aportar el informe de reciprocidad al que hace referencia el articulo
68 de la LCSP.

9.3 También pueden participar en esta licitacion las uniones de empresas que se constituyan
temporalmente a este efecto (UTE), sin que sea necesario formalizarlas en escritura publica
hasta que no se les haya adjudicado el contrato. Estas empresas quedan obligadas
solidariamente ante la Agencia Catalana de Turismo y tienen que nombrar a una persona
representante o apoderada Unica con poderes suficientes para ejercer los derechos y cumplir las
obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion, sin perjuicio que las empresas
otorguen poderes mancomunados para cobros y pagos de una cuantia significativa.

9.4 La duracién de la UTE tiene gue coincidir, al menos, con la del contrato hasta la su extincion.

9.5 Las empresas que quieran constituir uniones temporales de empresas para participar en
licitaciones publicas se pueden encontrar mediante la utilizacion de la funcionalidad punto de
encuentro de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica de la Generalitat, que se encuentra
dentro del apartado “Perfil del licitador”.

9.6 Las empresas que hayan patrticipado en la elaboracion de las especificaciones técnicas o de los
documentos preparatorios del contrato o hayan asesorado en el érgano de contratacion durante la
preparacion del procedimiento de contratacion, pueden participar en la licitacion siempre que se
garantice que su participacion no falsea la competencia.

Décima. Solvencia de las empresas licitadoras

10.1 Las empresas tienen que acreditar que cumplen los requisitos minimos de solvencia que se
detallan en el apartado G1 del cuadro de caracteristicas, bien a través de los medios de
acreditacion que se relacionan en este mismo apartado G1 del cuadro de caracteristicas, o
bien alternativamente mediante la clasificacién equivalente a esta solvencia —otorgadas por las
comisiones clasificadoras de la Junta Consultiva de Contratacién Publica del Estado o por los
6rganos equivalentes de las comunidades auténomas—, que se sefiala en el apartado G2 del
mismo cuadro de caracteristicas.

En las empresas que, por una razon valida, no estén en condiciones de presentar las referencias
solicitadas en el apartado G.1 del cuadro de caracteristicas para acreditar su solvencia
economica y financiera, se las autorizara a acreditarla por medio de cualquier otro documento
que el 6rgano de contratacion considere apropiado.

De acuerdo con el previsto en el articulo 77.1 b de la LCSP, en los contratos de servicios no es
exigible la clasificacibn empresarial con independencia de su valor estimado, si bien la
clasificacion es uno de los medios por los que las empresas podran acreditar su solvencia. Asi,
en la licitacion de contratos que por su objeto les corresponda un grupo o subgrupo de
clasificacion vigente, las empresas podran acreditar su solvencia indistintamente mediante la
acreditacion del cumplimiento de los requisitos minimos de solvencia econémica y financiera, y
de solvencia técnica o profesional, o bien mediante su clasificacion en el grupo o subgrupo de
clasificacion correspondiente al objeto del contrato.
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Cuando los pliegos no concreten los requisitos de solvencia econdmica y financiera o de
solvencia técnica o profesional, las empresas licitadoras acreditaran su solvencia por los criterios,
requisitos y medios de acreditacion establecidos como supletorios en los articulos 87.3, segundo
inciso, y 90.2 de la LCSP.

10.2 Las empresas licitadoras se tienen que comprometer a dedicar o adscribir a la ejecucion del
contrato los medios personales o materiales suficientes que se indican en el apartado G3 del
cuadro de caracteristicas.

10.3 Las empresas licitadoras pueden recurrir, para la ejecucion del contrato, a las capacidades
de otras entidades, con independencia de la naturaleza juridica de los vinculos que tengan con
ellas, con el fin de acreditar su solvencia econdmica y financiera y técnica y profesional, siempre
que estas entidades no estén incursas en prohibicion de contratar y que las empresas licitadoras
demuestren que durante toda la duracion de la ejecucién del contrato dispondran efectivamente
de los recursos necesarios mediante la presentacién a tal efecto del compromiso por escrito de
las entidades mencionadas.

No obstante, con respecto a los criterios relativos a los titulos de estudios y profesionales y a la
experiencia profesional, las empresas sélo pueden recurrir a las capacidades de otras entidades
si éstas prestan los servicios para los que son necesarias las capacidades mencionadas.

En las mismas condiciones, las UTE pueden recurrir a las capacidades de los participantes en la
union o de otras entidades.

10.4 Los certificados comunitarios de empresarios autorizados para contratar en los que hace
referencia el articulo 97 de la LCSP constituyen una presuncién de aptitud en relacién a los
requisitos de seleccion cualitativa que figuren en estos.

10.5 En las UTE, todas las empresas que forman parte tienen que acreditar su solvencia, en los
términos indicados en el apartado G1 del cuadro de caracteristicas. Con el fin de determinar
la solvencia de la union temporal, se acumula la acreditada por cada una de sus integrantes.

Il.  DISPOSICIONES RELATIVAS A LA LICITACION, LA ADJUDICACION Y LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO

Undécima. Presentacion de documentacion y de proposiciones

11.1 Las empresas pueden presentar oferta por el nUmero de lotes maximo establecido en el
apartado A del cuadro de caracteristicas en qué se divide el objeto del contrato.

En el apartado A del cuadro de caracteristicas se establece también el numero de lotes
maximos a adjudicar a la misma empresa, asi como la determinacion de los criterios objetivos y
no discriminatorios para concretar qué lotes seran adjudicados. Esta limitacion no operara en el
supuesto que haya una Unica oferta vélida en el lote correspondiente.

11.2 Las empresas licitadoras, cuando asi se haga constar en el apartado F del cuadro de
caracteristicas, tienen que presentar la documentacion que conforme sus ofertas en dos sobres
0, si procede, en tres sobras, en el plazo méximo que se sefala en el anuncio de licitacion,
mediante la herramienta de Sobre Digital accesible a la direccién web siguiente:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ ACT
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Las proposiciones presentadas fuera de plazo no serdn admitidas bajo ninglin concepto.

Procederd la presentacion en dos sobres en el caso que solo se utilice un anico criterio de
adjudicacion o bien cuando todos los criterios establecidos en el pliego correspondan a una
misma tipologia de valoracion (es decir, todos ellos sean criterios que dependan de un juicio de
valor o criterios cuantificables de forma automatica).

Se presentaran tres sobres en el caso que éste pliego establece, conjuntamente, criterios de
adjudicacion que dependan de un juicio de valor y criterios cuantificables de forma automatica.

Una vez accedan a través de este enlace a la herramienta web de Sobre Digital, las empresas
licitadoras tendran que rellenar un formulario para darse de alta en la herramienta y, a
continuacién, recibiran un mensaje, en el/los correo/s electronico/s indicado/s en este formulario
de alta, de activacién de la oferta.

Las direcciones electronicas que las empresas licitadoras indiquen en el formulario de inscripcion
de la herramienta de Sobre Digital, que seran las empleadas para enviar correos electrénicos
relacionados con el uso de la herramienta de Sobre Digital, tienen que ser las mismas que las
que designen en el DEUC para recibir los avisos de notificaciones y comunicaciones mediante
el e-NOTUM.

Las empresas licitadoras tienen que conservar el correo electrénico de activacion de la oferta,
dado que el enlace que se contiene en el mensaje de activacion es el acceso exclusivo de que
dispondran para presentar sus ofertas a través de la herramienta de Sobre Digital.

11.3 Accediendo al espacio web de presentacion de ofertas a través de este enlace enviado, las
empresas licitadoras tendran que preparar toda la documentacion requerida y adjuntarla en
formato electrénico en los sobres correspondientes. Las empresas licitadoras pueden preparar y
enviar esta documentacion de forma escalonada, antes de hacer la presentacion de la oferta.

Para poder iniciar el envio de la documentacion, la herramienta requerira a las empresas
licitadoras que introduzcan una palabra clave para cada sobre con documentacion cifrada que
forme parte de la licitacion (para el sobre A no se requiere palabra clave, dado que la
documentacion no esta cifrada). Con esta palabra clave se cifrara, en el momento del envio de
las ofertas, la documentacion. Por lo tanto, éste proceso de cifrado lo lleva a cabo la herramienta
de Sobre Digital, de forma que las empresas licitadoras NO tienen que cifrar previamente los
archivos mediante otra herramienta. Asimismo, el descifrado de los documentos de las ofertas
se realiza mediante la misma palabra clave, la cual tienen que custodiar las empresas licitadoras.
Hace falta tener en cuenta la importancia de custodiar correctamente ésta o éstas claves (pueden
ser la misma para todos los sobres o diferentes para cada uno de ellos), ya que sélo las empresas
licitadoras la/las tienen (la herramienta de Sobre Digital no guarda ni recuerda las contrasefias
introducidas) y son imprescindibles para el descifrado de las ofertas y, por lo tanto, para el acceso
a su contenido.

Se pedira a las empresas licitadoras, mediante el correo electronico sefialado en el formulario de
inscripcion a la oferta de la herramienta de Sobre digital, que accedan a la herramienta web de
Sobre digital para introducir sus palabras clave en el momento que corresponda. Las empresas
licitadoras pueden acceder al especio web de preparacion y presentacion de la oferta y, mediante
el boton “ir a enviar la palabra clave”, acceder al espacio des del que enviar las palabras clave,
una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, sin necesidad de ningun requerimiento ni
recordatorio previo por parte del 6rgano de contratacion o de la herramienta de licitacién
electrénica.

La herramienta de Sobre digital pide automaticamente a las empresas que han presentado oferta,
la introduccion en ésta de las palabras clave, 24 horas después de la finalizacién del plazo de
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presentacion de ofertas, y la continua pidiendo automaticamente a las empresas licitadoras que
no la hayan incorporado, una vez al dia, cada dia hasta que la incorporen o hasta la fecha de
apertura del primer sobre cifrado (sobre B). Adicionalmente, la mesa también tiene la potestad
de pedir la introduccién de las palabras clave cuando lo considere.

Cuando las empresas licitadoras introduzcan las palabras clave se iniciara el proceso de
descifrado de la documentacién, que se encontrara guardada en un espacio virtual securizado
con el que se garantiza la inaccesibilidad a la documentacion, en su caso, antes de la constitucion
de la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora establecidas.

En caso que alguna empresa licitadora no introduzca la palabra clave, no se podra acceder al
contenido del sobre cifrado. Asi, dado que la presentacion de ofertas a través de la herramienta
de Sobre Digital se basa en el cifrado de la documentacion y requiere necesariamente la
introduccion por parte de las empresas licitadoras de la/s palabra/s clave, que soélo ellas
custodiaban durante todo el proceso, para poder acceder al contenido cifrado de los sobres, no
se podra efectuar la valoracion de la documentacion de su oferta que no se pueda descifrar por
no haber introducido la empresa la palabra clave. Por lo tanto, en caso de que las empresas
licitadoras no introduzcan las palabras clave en el plazo establecido, se establece la
exclusion de la licitacion de aquella empresa.

Una vez cumplimentada toda la documentacién de la oferta y adjuntados los documentos que la
conforman, se hara la presentacion propiamente dicha de la oferta la cual no se considera
presentada hasta que no ha sido registrada, con el apunte de entrada correspondiente, mediante
la herramienta. A partir del momento en que la oferta se haya presentado, ya no se podra
modificar la documentacion enviada.

En caso de fallida técnica que imposibilite el uso de la herramienta de Sobre Digital el ultimo dia
de presentacion de las proposiciones, el 6rgano de contratacion ampliard el plazo de
presentacion de las mismas el tiempo que se considere imprescindible, modificando el plazo de
presentacion de ofertas; publicando en la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica la
enmienda correspondiente; y, adicionalmente, comunicando el cambio de fecha a todas las
empresas que hubieran activado oferta. En todo caso, recaerd en la empresa licitadora la
acreditacion del fallo técnico que imposibilite la presentacion de la oferta mediante el envio de
un correo electrénico a la direccién contractacio.act@gencat.cat en el que se adjunte una
impresion de la pantalla en el momento del envio donde se muestre el error del envio, dentro del
plazo establecido en el anuncio de licitacion.

Se tiene que tener en cuenta que la herramienta de Sobre Digital no permite suprimir o modificar
las ofertas una vez presentadas; si es posible en cualquier momento anterior al envio de la oferta.
En caso que una empresa licitadora presente dos o mas ofertas a un mismo lote/contrato dentro
del plazo de presentacion de ofertas, pretendiendo que la ultima substituya a una o unas ofertas
anteriores, tendra que informarlo asi fehacientemente al 6rgano de contratacion y éste o, en su
caso, la mesa de contratacion, valorara lo que proceda respecto a éstas ofertas.

Se puede encontrar material de soporte sobre como preparar una oferta mediante sobre digital
en el apartado de “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de “soporte” de la
Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.4 De acuerdo con el que dispone el apartado 1.h de la Disposicién adicional decimosexta de
la LCSP, el envio de las ofertas mediante la herramienta de sobre Digital se podra hacer en dos
fases, transmitiendo primero la huella electronica de la documentacién de la oferta, dentro del
plazo de presentacion de ofertas, con la recepciéon de la cual se considerard efectuada su
presentacion a todos los efectos, y después haciendo el envio de la documentacién de la oferta
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propiamente dicha, en un plazo méximo de 24 horas. En caso de no efectuarse esta segunda
remisién en el plazo de 24 horas, se considerara que la oferta ha sido retirada.

Si se hace uso de esta posibilidad, hace falta tener en cuenta que la documentacion enviada en
esta segunda fase tiene que coincidir totalmente con aquella respecto de la que se ha enviado
la huella digital previamente, de manera que no se puede producir ninguna modificacién de los
ficheros electrénicos que configuran la documentacion de la oferta. En este sentido, hay que
sefalar la importancia de no manipular estos archivos (ni, por ejemplo, hacer copias, aunque
sean de contenido idéntico) con el fin de no variar la huella electronica, que es la que se
comprobard para asegurar la coincidencia de documentos en las ofertas enviadas en dos fases.

11.5 Las ofertas presentadas tienen que estar libres de virus informéticos y de cualquier tipo de
programa o codigo nocivo, ya que en ningln caso se pueden abrir los documentos afectados por
un virus con las herramientas corporativas de la Generalitat de Catalunya. Asi, es obligaciéon de
las empresas licitadoras pasar los documentos por un antivirus y, en caso de llegar documentos
de sus ofertas con virus, sera responsabilidad de ellas que la Agencia Catalana de Turismo no
pueda acceder al contenido de estos.

En caso de que algun documento presentado por las empresas licitadoras esté estropeado, en
blanco o sea ilegible o esté afectado por algun virus informatico, la Mesa de contratacion valorara,
en funcion de cual sea la documentacion afectada, las consecuencias juridicas respecto de la
participacién de esta empresa en el procedimiento, que se tengan que derivar de la imposibilidad
de acceder al contenido de alguno de los documentos de la oferta. En caso de tratarse de
documentos imprescindibles para conocer o valorar la oferta, la mesa podra acordar la exclusion
de la empresa.

Las empresas licitadoras podran presentar una copia de seguridad de los documentos
electronicos presentados en soporte fisico electronico, que sera solicitada a las empresas
licitadoras en caso de necesidad, con el fin de poder acceder al contenido de los documentos en
caso de que estén estropeados. En este sentido, hay que recordar la importancia de no manipular
estos archivos con el fin de no variar la huella electrénica, que es la que se comprobara para
asegurar la coincidencia de los documentos de la copia de seguridad, enviados en soporte fisico
electrénico, y de los enviados en la oferta, a través de la herramienta de Sobre Digital. Asimismo,
hace falta tener en cuenta que esta copia no podra ser utilizada en el caso de haber enviado
documentos con virus a través de la herramienta de Sobre Digital, vista la imposibilidad técnica
en estos casos de poder hacer la comparacion de las huellas electrénicas y, por lo tanto, poder
garantizar la no modificacion de las ofertas una vez finalizado el plazo de presentacion.

11.6 La herramienta de Sobre Digital no permite la presentacion de archivos de peso superior a
25 Mb. Por este motivo, los archivos de las ofertas de este peso se tienen que comprimir o
fragmentar en varias partes. La particibn se tiene que realizar manualmente (sin utilizar
herramientas del tipo winzip o winrar de particibn automatica) y sin incorporar ninguin tipo de
contrasefia. Los archivos resultantes de la particion se incorporan en el apartado de otra
documentacion numerados (parte 1 de 2, parte 2 de 2).

11.5 Las especificaciones técnicas necesarias para la presentacion electronica de ofertas se
encuentran disponibles en el apartado “Material de ayuda para personas usuarias” dentro de
“soporte” de la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Por otra parte, los formatos de documentos electrénicos admisibles son los siguientes: ".PDF,
.DOC, .ZIP, .RAR, .PPT, .XLS, .JPG, .JPEG, .PNG, .TIFF, .TIF, .DOCX, .XLSX, .PPTX, .LCT,
.DWG, .CTB, .XML, .TXT, .TCQ".
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11.8 De acuerdo con el articulo 23 del RGLCAP, las empresas extranjeras tienen que presentar
la documentacion traducida de forma oficial al catalan y/o al castellano.

11.9 Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion podran solicitar en el 6rgano de
contratacion informacion adicional sobre los pliegos y demas documentacion complementaria, el
que la facilitara al menos 2 dias antes que finalice el plazo fijado para la presentacion de ofertas,
siempre que la hayan pedido al menos 5 dias antes del transcurso del plazo de presentacion de
las proposiciones.

Las personas interesadas en el procedimiento de licitacion también pueden dirigirse al érgano
de contratacion para solicitar aclaraciones de lo que establecen los pliegos o el resto de
documentacidn, a través del apartado de preguntas y respuestas del tablon de avisos del espacio
virtual de la licitacion. Estas preguntas y respuestas seran publicas y accesibles a través del
tablero mencionado, residenciado en el perfii de contratante del d&rgano
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/ACT

11.10 Las proposiciones son secretas y su presentacion supone la aceptacién incondicionada
por parte de la empresa licitadora del contenido del presente pliego, asi como del pliego de
prescripciones técnicas, asi como la autorizacién en la mesay en el 6rgano de contratacion para
consultar los datos que recogen el Registro Electrénico de Empresas Licitadoras de la Generalitat
de Catalunya o el Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del sector publico, o las
listas oficiales de operadores econémicos de un Estado Miembro de la Unién Europea.

11.11 Cada empresa licitadora no puede presentar mas de una proposicion. Tampoco puede
suscribir ninguna propuesta en UTE con otros si lo ha hecho individualmente o no figurar en mas
de una unién temporal. La infraccién de estas normas da lugar a la no admisién de ninguna de
las propuestas que haya suscrito.

11.12 Contenido de los sobres

En relacién con los datos personales facilitados por parte de las empresas licitadoras, seran
tratadas por la unidad responsable de la actividad de tratamiento con la finalidad o finalidades de
la clausula trigésima, relativa a la informacion basica sobre proteccion de datos de caracter
personal de los licitadores.

Asi mismo, cabe recordar que para el caso que con ocasion de la participacion en ésta licitacion
las empresas tengan que comunicar datos personales, tanto para incorporarlos en sus ofertas,
como para acreditar el cumplimiento de los requisitos previos a la adjudicacion, tiene que cumplir
la obligacion de contar con el consentimiento informado previo de las personas afectadas, de
acuerdo con lo que se prevé en los articulos 6 y 11 de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de proteccion de datos personales y garantia de derechos digitales.

CONTENIDO DEL SOBRE A (DOCUMENTACION GENERAL)

a) Documento europeo Unico de contratacion (DEUC)

Las empresas licitadoras tienen que presentar el Documento europeo Unico de contratacion
(DEUC), que se adjunta como anexo 1 a este pliego, mediante el que declaran el siguiente:

- Que la sociedad esta constituida validamente y que de conformidad con su objeto social se
puede presentar a la licitacion, asi como que la persona que firma el DEUC tiene la debida
representacion para presentar la proposicion y el DEUC;

- Que cumple los requisitos de solvencia econdmica y financiera, y técnica y profesional, de
conformidad con los requisitos minimos exigidos en este pliego;

- Que no esta incursa en prohibicion de contratar;
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- Que cumple con el resto de requisitos que se establecen en este pliego y que se pueden
acreditar mediante el DEUC.

Asimismo, se tiene que incluir la designacion del nombre, apellido y NIF de la persona o las
personas autorizadas para acceder a las notificaciones electronicas, asi como las direcciones de
correo electronicas y, adicionalmente, los nimeros de teléfono mévil donde recibir los avisos de
las notificaciones, de acuerdo con la clausula octava de este pliego. Con el fin de garantizar la
recepcion de las notificaciones electronicas, se recomienda designar a mas de una persona
autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de correo electronico y teléfonos mdéviles
donde recibir los avisos de las puestas a disposicion. Estos datos se tienen que incluir en el
apartado relativo a “persona o personas de contacto” de la Parte II.A del DEUC.

Ademas, las empresas licitadoras indicardn en el DEUC, si procede, la informacion relativa a la
persona o las personas habilitadas para representarlas en esta licitacion. El DEUC se tiene que
presentar firmado electronicamente por la persona o las personas que tienen la debida
representacion de la empresa para presentar la proposicion.

La Instruccion 1/2016, de 26 de julio, del Pleno de la Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa de la Generalitat, sobre instrucciones para llenar el DEUC, adjunto como anexo el
formulario normalizado de DEUC en version catalana en el que se incluyen instrucciones para
facilitar la cumplimentacion, y, en particular, indicaciones sobre los datos que pueden constar en
el RELI y/o en el ROLECE.

En el caso de empresas que concurran a la licitacion con el compromiso de agruparse en una
union temporal si resultan adjudicatarias del contrato, cada una tiene que acreditar su
personalidad, capacidad y solvencia, y presentar un DEUC separado. Ademas del DEUC, tienen
gue aportar un documento donde conste el compromiso de constituirse formalmente en union
temporal en caso de resultar adjudicatarias del contrato.

En caso de que la empresa licitadora recurra a la solvencia y medios de otras empresas de
conformidad con lo que prevé el articulo 75 de la LCSP, o tenga la intencién de suscribir
subcontratos, tiene que indicar esta circunstancia en el DEUC y se tiene que presentar otro
DEUC separado por cada una de las empresas a cuya solvencia recurra o que tenga intencién
de subcontratar.

De acuerdo con el articulo 71.1, letra d) de la LCSP, la acreditacion del cumplimiento de la cuota
de reserva de puestos de trabajo y de la obligacion de disponer de un plan de igualdad se tiene
gue hacer mediante la presentacion del DEUC.

En el caso que el objeto del contrato se divide en lotes y se exigen requisitos de solvencia
diferentes para cada lote, las empresas licitadoras tendran que rellenar un DEUC para cada lote
o grupo de lotes a lo que se apliguen los mismos requisitos de solvencia.

Las empresas licitadoras que figuren en una base de datos nacional de un Estado Miembro de
la Union Europea, como un expediente virtual de la empresa, un sistema de almacenamiento
electronico de documentos o un sistema de precalificacion, de acceso gratuito, sélo tienen que
facilitar en cada parte del DEUC la informacion que no figure en estas bases. Asi, las empresas
inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras de la Generalitat de Catalunya
(RELI), regulado en el Decreto 107/2005, de 31 de mayo, y gestionado por la Secretaria Técnica
de la Junta Consultiva de Contratacion Puablica (Calle del Foc, n°. 57, 08038 de Barcelona,
teléfono 93 552 80 90; https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/jcca/organs-collegiats/), o en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE), s6lo estan
obligadas a indicar en el DEUC la informacion que no figure inscrita en estos registros, o que no
conste vigente o actualizada. En todo caso, estas empresas tienen que indicar en el DEUC la
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informacion necesaria que permita en el 6érgano de contratacion, si procede, acceder a los
documentos o certificados justificativos correspondientes.

La aportacion de la documentacion justificativa del cumplimiento de los requisitos exigidos en
este pliego cuyo cumplimiento se ha indicado en el DEUC, la tendra que efectuar la empresa
licitadora en quien recaiga la propuesta de adjudicacion por haber presentado la oferta mas
ventajosa econémicamente, con caracter previo a la adjudicacion.

Sin embargo, el érgano de contratacion o la mesa de contratacion podra pedir a las empresas
licitadoras que presenten la totalidad o una parte de la documentacion justificativa del
cumplimiento de los requisitos previos, cuando consideren que hay dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad del DEUC o cuando sea necesario para el buen desarrollo del procedimiento.
No obstante, la empresa licitadora que esté inscrita en el RELI, en el ROLECE o que figure en
una base de datos nacional de un Estado Miembro de la Union Europea de acceso gratuito, no
esta obligada a presentar los documentos justificativos u otra prueba documental de los datos
inscritos en estos registros.

b) Declaracion de sumision a los juzgados y tribunales espafioles

Las empresas extranjeras tienen que aportar una declaraciéon de sumisién a los juzgados y
tribunales espafoles de cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del
contrato, con renuncia expresa a su fuero propio (anexo 2).

c) Compromiso de adscripcion de medios materiales y/o personales

Declaracion de la empresa de comprometerse a adscribir a la ejecucién del contrato
determinados medios materiales y/o personales, cuando asi se requiera (anexo 3).

d) Otra documentacion
Cualquier otra documentacion que se exija en el apartado J1 del cuadro de caracteristicas.

CONTENIDO DEL SOBRE B Y, SI PROCEDE, DEL SOBRE C

a) Dado que se han establecido tanto criterios de adjudicacién evaluables en funcion de un juicio
de valor, como criterios cuantificables de forma automatica, las empresas licitadoras tienen que
incluir en el sobre B toda la documentacion relacionada con los criterios de adjudicacién
sometidos a juicio de valor y en el sobre C la documentacion relativa a los criterios cuantificables
de forma automatica.

En este caso, la inclusion en el Sobre B de la oferta econdmica, asi como de cualquier
informacién de la oferta de caracter relevante evaluable de forma automética y que, por lo tanto,
se tiene que incluir en el sobre C, comportara la exclusion de la empresa licitadora, cuando se
vulnere el secreto de las ofertas o el deber de no tener conocimiento del contenido de la
documentacion relativa a los criterios de valoracion objetiva antes de la relativa a los criterios de
valoracion subjetiva.

Como anexo 4 de este pliego se adjunta una guia resumen de los documentos que se tienen
gue incluir a cada uno de los sobres.

b) La proposicion econémica se tiene que formular, si procede, conforme al modelo que se
adjunta como anexo 5 a este pliego y como plantilla de esta licitacion incluida en la herramienta
de Sobre Digital, y las proposiciones correspondientes a otros criterios de adjudicacion, si
procede, a los contenidos sefialados en las plantillas y anexos de este pliego correspondientes.
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No se aceptaran las proposiciones que tengan omisiones, errores o enmiendas que no permitan
conocer claramente aquello que se considera fundamental para valorarlas.

A través de la herramienta de Sobre Digital las empresas tendran que firmar el documento
“resumen” de sus ofertas, con firma electronica adelantada basada en un certificado cualificado
o reconocido, con la firma de la cual se entiende firmada la totalidad de la oferta, dado que este
documento contiene las huellas electrénicas de todos los documentos que la componen.

Las proposiciones se tienen que firmar por los representantes legales de las empresas licitadoras
y, en caso de tratarse de empresas que concurran con el compromiso de constituirse en UTE si
resultan adjudicatarias, se tienen que firmar por los representantes de todas las empresas que
la componen. La persona o las personas que firmen la oferta tiene o tienen que ser la persona o
una de las personas firmantes del DEUC.

c) Las empresas licitadoras podran sefalar, de cada documento respecto del que se haya
sefalado en la herramienta de Sobre Digital que pueden declarar que contiene informacion
confidencial, si contiene informacion de este tipo.

Los documentos y los datos presentados por las empresas licitadoras en el sobre By, si procede,
en el sobre C, se pueden considerar de caracter confidencial si incluyen secretos industriales,
técnicos o comerciales y/o derechos de propiedad intelectual y su difusién a terceras personas
pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la competencia leal entre
las empresas del sector; o bien cuando su tratamiento pueda ser contrario a las previsiones de
la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal. Asimismo, el caracter
confidencial afecta en cualquiera otras informaciones con un contenido que se pueda utilizar para
falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacion o en otros de posteriores. No
tienen en ningln caso caracter confidencial la oferta econdmica de la empresa, ni los datos
incluidos en el DEUC.

La declaracion de privacidad de las empresas tiene que ser necesaria y proporcional a la finalidad
0 interés que se quiere proteger y tiene que determinar de forma expresa y justificada los
documentos y/o los datos facilitados que consideren confidenciales. No se admiten declaraciones
genéricas o no justificadas del caracter confidencial.

En todo caso, corresponde al érgano de contratacion valorar si la calificacion de confidencial de
determinada documentacién es adecuada y, en consecuencia, decidir sobre la posibilidad de
acceso o de vista de dicha documentacion, previa audiencia de la empresa o las empresas
licitadoras afectadas.

d) Tal y como se ha sefialado en el apartado 5 de ésta clausula, las empresas licitadoras podran
presentar una copia de seguridad, en soporte fisico electrénico, de los documentos de sus ofertas
que han presentado mediante la herramienta de Sobre Digital. Esta copia se tendra que entregar
a solicitud del érgano de contratacion / de la mesa de contratacion, en caso que se requiera, y
tendra que contener una copia de la oferta con exactamente los mismos documentos —con las
mismas huellas digitales— que los aportados en la oferta mediante la herramienta de Sobre
Digital.

11.13 La presentacion de ofertas comporta que el 6rgano de contratacion pueda consultar u
obtener en cualquier momento del procedimiento contractual informacion sobre todo aquello
declarado por las empresas licitadoras o contratistas, excepto que se opongan expresamente.

Duodécima. Mesa de contratacion
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12.1 La Mesa de contratacién esta integrada por los miembros que figuran en el anexo 6 de este
pliego.

12.2 La Mesa de contratacién abrira el sobre A, comprobara la correccion de las firmas de las
oferta y calificara la documentacién contenida en el sobre A. En el caso de observar defectos
subsanables, lo comunicara a las empresas licitadoras afectadas para que los subsanen en el
plazo de tres dias.

Una vez subsanados, si procede, los defectos en la documentacién contenida en el Sobre A, la
mesa lo evaluard y determinara las empresas admitidas a la licitacion y las excluidas, asi como,
€n su caso, las causas de la exclusion.

Sin perjuicio de la comunicacion a las personas interesadas, se haran publicas estas
circunstancias mediante su perfil de contratante.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 95 de la LCSP la Mesa podra solicitar a las empresas
licitadoras las aclaraciones que le hagan falta sobre los certificados y documentos presentados
0 requerirlas para que presenten complementarios, las que, de conformidad con el articulo 22
del RGLCAP, dispondran de un plazo de cinco dias naturales sin que puedan presentarse
después de declaradas admitidas las ofertas.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a este efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo
electronico ala direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario
de inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que
aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de subsanacién o aclaracion se comunicaran en la empresa mediante
comunicacion electrénica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacién Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

12.3 Los actos de exclusion adoptados por la Mesa en relaciéon con la apertura del sobre A seran
susceptibles de impugnacion en los términos establecidos a la clausula cuadragésima tercera.

12.4 En los procedimientos de contratacion con tramitacion electrénica, para haberse presentado
ofertas a través de la herramienta web de Sobre Digital, se puede acceder a la documentacion
del sobre A, 24 horas después de finalizado el plazo de presentacién de ofertas y una vez las
personas que permiten la apertura de los sobres (custodios) hayan aplicado, con el cuérum
minimo y en el intervalo de tiempo que se hayan definido previamente, sus credenciales.

Con respecto a la documentacion de los sobres B y C, cuando las empresas licitadoras
introduzcan las palabras clave se inicia el proceso de descifrado de la documentacién enviada,
tal como se ha sefialado en la clausula undécima de este pliego, los documentos se guardan en
un espacio virtual securizado que garantiza la inaccesibilidad a la documentacién antes de la
constitucion de la Mesa y del acto de apertura de los sobres, en la fecha y la hora establecidas.
El acceso a la documentacion guardada en este espacio securizado solo se puede realizar con
la aplicacion de credenciales del cu6rum minimo de custodios y en el plazo establecido.

Para realizar la apertura de los sobres digitales es necesario que coincidan simultaneamente el

cuorum minimo de custodios establecido en el anexo 6 de éste pliego.

Decimotercera. Comité de expertos
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En el supuesto en que la puntuacion que se atribuya a los criterios de adjudicacion que dependan
de un juicio de valor sea superior a la correspondiente a los criterios evaluables de forma
automatica por aplicacién de férmulas, la valoracion de los criterios mencionados en primer lugar
corresponde a un comité de expertos que estara integrado por los miembros que constan al
anexo 6 de este pliego.

Decimocuarta. Determinacion de la mejor oferta
14.1 Criterios de adjudicacién del contrato

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la mejor oferta se tiene que atender
a los criterios de adjudicacion establecidos en el apartado H del cuadro de caracteristicas.

14.2 Practica de la valoracion de las ofertas

De acuerdo con el articulo 157.3 de la LCSP, las proposiciones se tienen que abrir en el plazo
maximo de veinte dias contado desde la fecha de finalizacion del plazo para presentarlas. En el
caso que la proposicién esté contenida en mas de un sobre, dicho plazo se entendera cumplido
cuando se haya abierto, dentro del mismo plazo, el primero de los sobres que componen la
proposicion.

Dado que se han establecido criterios de adjudicacién evaluables en funcién de un juicio de valor
conjuntamente con criterios cuantificables de forma automaética, en el dia, lugar y hora indicados
en el anuncio de la licitacion tendrd sitio el acto publico de apertura de los sobres B presentados
por las empresas admitidas.

Posteriormente, se celebrard un nuevo acto publico en el que se dara a conocer la puntuacion
obtenida por cada una de las empresas respecto de los criterios de valoracion que dependan de
un juicio de valor y, a continuacién, se abriran los sobres C presentados por las empresas. La
puntuacion obtenida por cada una de las empresas respecto de los criterios de valoracién que
dependan de un juicio de valor también se puede dar a conocer a través del perfil de contratante—
con cardcter previo a la celebracién del acto publico.

Una vez acabada la apertura de los sobres, las empresas licitadoras presentes pueden hacer
constar ante la Mesa todas las observaciones que consideren necesarias, las que tendran que
quedar reflejadas en el acta.

La Mesa de contratacion podra solicitar y admitir la aclaracién o la subsanacién de errores en las
ofertas cuando sean de tipo material o formal, no sustanciales y no impidan conocer el sentido
de la oferta. Unicamente se permitira la aclaracion o la subsanacion de errores en las ofertas
siempre que no comporten una modificacion o concrecién de la oferta, con la finalidad de
garantizar el principio de igualdad de trato entre empresas licitadoras.

Las solicitudes de aclaraciones o subsanaciones se llevaran a cabo a través de la funcionalidad
que a este efecto tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la que se dirigira un correo
electronico a la direccidn o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario
de inscripcién, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que
aportar la documentacién correspondiente.

Estas peticiones de subsanacion o aclaracibn se comunicaran en la empresa mediante

comunicacion electrénica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de
Contratacion Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.
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Seran excluidas de la licitaciobn, mediante resolucion motivada, las empresas cuyas
proposiciones no concuerden con la documentacién examinada y admitida, las que excedan del
presupuesto base de licitacion, las que excedan de cualquiera de los precios unitarios maximos
establecidos, modifiquen sustancialmente los modelos de proposicion establecidos en este
pliego, comporten un error manifiesto en el importe de la proposicion y aquellas en las que la
empresa licitadora reconozca la existencia de error o inconsistencia que la hace inviable.

La existencia de errores en las proposiciones econémicas de las empresas licitadoras implicara
la exclusion de estas del procedimiento de contratacion, cuando pueda resultar afectado el
principio de igualdad, en los casos de errores que impiden determinar con caracter cierto cuél es
el precio realmente ofrecido para las empresas y, por lo tanto, impidan realizar la valoracion de
las ofertas.

La Mesa podréa solicitar los informes técnicos que considere necesarios antes de formular su
propuesta de adjudicacién. También podra solicitar estos informes cuando considere necesario
verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas de los pliegos. Las
proposiciones que no cumplan dichas prescripciones no seran objeto de valoracion.

También podra requerir informes a las organizaciones sociales de usuarios destinatarios de la
prestacion, a las organizaciones representativas del ambito de actividad en el cual corresponda
el objeto del contrato, a las organizaciones sindicales, a las organizaciones que defiendan la
igualdad de género y a otras organizaciones para verificar las consideraciones sociales y
ambientales.

Los actos de exclusion de las empresas licitadoras adoptados en relacion con la apertura de los
sobres B y C, seran susceptibles de impugnacién en los términos establecidos en la clausula
cuadragésima tercera.

14.3 En casos de empate en las puntuaciones obtenidas por las ofertas de las empresas
licitadoras, tendra preferencia en la adjudicacién del contrato la proposicién presentada por
aquella empresa que cumpla los criterios que se mencionan a continuacion, y en el siguiente
orden de prelacion:

1r. La proposicion presentada por aquellas empresas que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tengan en su plantilla un porcentaje de trabajadores con discapacidad
superior a lo que les imponga la normativa. Si varias empresas licitadoras de las que hayan
empatado en cuanto a la proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior a lo que les imponga la normativa, tendré preferencia
en la adjudicacién del contrato la empresa licitadora que disponga del porcentaje mas alto de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

2n. La proposicién presentada por empresas que, al vencimiento del plazo de presentacion de
ofertas, incluyan medidas de caracter social y laboral que favorezcan la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Las empresas licitadoras tienen que aportar la documentacién acreditativa de los criterios de
desempate en el momento en que se produzca el empate.

En caso de persistir el empate una vez aplicados los criterios de adjudicacion adicionales, la
adjudicacion del contrato se decidird mediante sorteo, que se llevara a cabo en acto publico,
previa convocatoria.

14.4 Ofertas con valores anormales o desproporcionados
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La determinacioén de las ofertas que presenten unos valores anormales se tiene que llevar a cabo
en funcion de los limites y los pardmetros objetivos establecidos en el apartado | del cuadro de
caracteristicas.

En el supuesto de que una o diversas de las ofertas presentadas incurran en presuncion de
anormalidad, la Mesa de contratacién requerira a la/s empresa/s licitadora/s que la/s haya/n
presentado para que las justifiquen y desglosen razonadamente y detalladamente el bajo nivel
de los precios, o de costes, o0 cualquier otro parametro sobre la base del cual se haya definido la
anormalidad de la oferta. Por este motivo, la Mesa requerird a la/s empresa/s licitadora/s, las
precisiones que considere oportunas sobre la viabilidad de la oferta y las pertinentes
justificaciones. La empresa licitadora dispondrd de un plazo de 10 dias para presentar la
informacién y los documentos que sean pertinentes a estos efectos.

Las solicitudes de justificacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a este efecto
tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la que se dirigird un correo electrénico a la
direccién o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de inscripcién,
con el enlace para el que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que aportar la
documentacion correspondiente.

Este requerimiento se comunicara en la empresa mediante comunicacion electronica a través de
e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion Publica, de acuerdo con la
clausula octava de este pliego.

Transcurrido este plazo, si la Mesa de contratacion no recibe la informacion y la documentacion
justificativa solicitada, lo pondra en conocimiento del 6rgano de contratacion y se considerara
que la proposicion no podra ser cumplida, quedando la empresa licitadora excluida del
procedimiento.

Si la Mesa de contratacion recibe la informacién y la documentacion justificativa solicitada dentro
de plazo, lo evaluara y elevard la correspondiente propuesta de aceptaciéon o rechazo de la
proposicion, debidamente motivada, al 6rgano de contratacion, a fin de que este decida, previo
el asesoramiento técnico del servicio correspondiente, o bien la aceptacion de la oferta, porque
considera acreditada su viabilidad, o bien, en caso contrario, su rechazo.

El 6rgano de contratacion rechazard las ofertas incursas en presuncion de anormalidad si se
basan en hipétesis o practicas inadecuadas desde una perspectiva técnica, econémica o juridica.
Asimismo, rechazara las ofertas si comprueba que son anormalmente bajas porque vulneran la
normativa sobre subcontratacion o no cumplen las obligaciones aplicables en materia
medioambiental, social o laboral, nacional o internacional, incluido el incumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo que establece el articulo 201 de la
LCSP.

Decimoquinta. Clasificacion de las ofertas y requerimiento de documentacion previo a la
adjudicacion
15.1 Una vez valoradas las ofertas, la mesa de contratacion las clasificara por orden decreciente
y, posteriormente, remitird en el 6rgano de contratacion la correspondiente propuesta de
adjudicacion.

Para realizar esta clasificacion, la mesa tendra en cuenta los criterios de adjudicacién sefialados
en el apartado H del cuadro de caracteristicas y en el anuncio.

Si el 6rgano de contratacion tiene indicios fundamentados de conductas colusorias en el
procedimiento de contratacién en tramitacion, en el sentido que se define en el articulo 1 de la
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Ley 15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia, los trasladard, de oficio o0 a instancia
de la mesa de contratacion, a la Autoridad Catalana de la Competencia (ACCO), para que emita
un informe sobre el caracter fundado o no de éstos indicios. La remision de la documentacion a
la ACCO supone la suspension inmediata de la licitacion.

De acuerdo con el articulo 150 de la LCSP, en caso que el informe de la ACCO concluya que
hay indicios fundados de conducta colusoria el 6rgano de contratacién remitira a las empresas
licitadoras afectadas la documentacion necesaria para que en el plazo de 10 dias habiles aleguen
lo que consideren conveniente en defensa de sus derechos y resolvera de manera motivada lo
gue se procedente. En caso que resuelva que hay indicios fundados de conductas colusorias,
excluira del procedimiento de contrataciébn a las empresas licitadoras responsables de ésta
conducta, lo notificara a todas las empresas licitadoras y continuara el procedimiento de
contratacion con las empresas licitadoras restantes.

Este procedimiento también se aplicard cuando en ejercicio de sus funciones la mesa de
contratacion o, si procede, el érgano de contratacion aprecie posibles indicios de colusién entre
empresas que concurran agrupadas en una union temporal.

La propuesta de adjudicacion de la mesa no crea ningun derecho a favor de la empresa licitadora
propuesta como adjudicataria, ya que el 6érgano de contratacion podra apartarse siempre que
motive su decision.

15.2 Una vez aceptada la propuesta de la mesa por el 6rgano de contratacion, los servicios
correspondientes requeriran a la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta para
qué, dentro del plazo de diez dias habiles a contar desde el siguiente a aquel en que hubiera
recibido el requerimiento, presente la documentacién justificativa de que se hace mencién a
continuacion.

Este requerimiento se efectuard mediante notificacion electronica a través de e-NOTUM,
integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacién Publica, de acuerdo con la clausula
octava de este pliego.

La aportacion de documentacion se llevara a cabo a través de la funcionalidad que a este efecto
tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se enviara un correo electronico a la
direccion o las direcciones sefialadas por las empresas licitadoras en el formulario de inscripcion,
con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en que tienen que aportar la
documentacion correspondiente.

A.1 Empresas no inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras (RELI) o en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o que no
figuren en una base de datos nacional de un Estado Miembro de la Unidn Europea

La empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta tendr& que aportar la documentacion
siguiente —esta documentacion, si procede, también se tendra que aportar respecto de las
empresas a las capacidades de las cuales se recurra:

- Documentacién correspondiente acreditativa de la capacidad de obrar y de la personalidad
juridica, de acuerdo con las previsiones de la clausula novena.

- Documentos acreditativos de la representacion y personalidad juridica de las personas
firmantes de las ofertas: poder para comparecer o firmar proposiciones en nombre de otro y
una fotocopia del documento nacional de identidad o del pasaporte legitimada notarialmente
o compulsadamente por el 6rgano administrativo competente. Este poder tiene que reunir los
requisitos formales siguientes: ser escritura publica, ser copia auténtica y estar inscrito en el
Registro Mercantil o en el registro oficial correspondiente. No se admitiran testimonios de
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copias de escrituras de apoderamiento. La empresa lo puede acreditar mediante la
inscripcion al registro Representa.

- Documentacion acreditativa del cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia o del
certificado de clasificacion correspondiente.

Asimismo, la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta tendra que aportar:

- Si procede, certificados acreditativos del cumplimiento de las normas de garantia de la
calidad y de gestién medioambiental.

- Para el caso que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso
de disponer de los recursos necesarios a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo que se
establece a la clausula decimosexta (excepto en el caso que la garantia se constituya
mediante la retencion sobre el precio).

- Si procede, relacion del personal que se destinara a la ejecucion del contrato y acreditacion
de su afiliacion y alta en la Seguridad Social, mediante la presentacion de los TC2 o relacién
nominal de trabajadores correspondiente.

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado J2 del cuadro de caracteristicas del contrato.

A.2. Empresas inscritas en el Registro Electronico de Empresas Licitadoras (RELI) o en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) o que
figuren en una base de datos nacional de un Estado Miembro de la Unidn Europea

La empresa que haya presentado la mejor oferta tiene que aportar la documentacion relativa a
la capacidad y solvencia requerida para participar en la licitacion que no conste inscrita en éstos
registros 0 no conste vigente o actualizada, de acuerdo con el previsto en la clausula undécima
de este pliego, asi como la documentacién siguiente:

- Para el caso que la empresa recurra a las capacidades de otras entidades, el compromiso
de disponer de los recursos necesarios a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

- Documentos acreditativos de la efectiva disposicion de medios que se haya comprometido a
dedicar o adscribir a la ejecucién del contrato de acuerdo con el articulo 76.2 de la LCSP.

- Documento acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva, de acuerdo con lo que se
establece a la clausula decimosexta.

- Si procede, relacion del personal que se destinara a la ejecucion del contrato y acreditaciéon
de su afiliacién y alta en la Seguridad Social, mediante la presentacién de los TC2
correspondientes.

- Cualquier otra documentacion que, especificamente y por la naturaleza del contrato, se
determine en el apartado J2 del cuadro de caracteristicas del contrato.

15.3 Una vez aportada por la empresa licitadora que haya presentado la mejor oferta la
documentacion requerida, esta se calificara. Si se observa que en la documentacién presentada
hay defectos o errores de caracter subsanable, se tiene que comunicar a las empresas afectadas
para que los corrijan o subsanen en el plazo maximo de 3 dias habiles.

Las solicitudes de subsanacion se llevaran a cabo a través de la funcionalidad que a este efecto
tiene la herramienta de Sobre Digital, mediante la cual se dirigira un correo electrénico a la
direccion o las direcciones sefaladas por la empresa o empresas licitadoras en el formulario de
inscripcion, con el enlace para que accedan al espacio de la herramienta en qué tienen que
aportar la documentacién correspondiente.
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Estas peticiones de subsanacion se comunicaran en la empresa mediante comunicacion
electrénica a través de e-NOTUM, integrado con la Plataforma de Servicios de Contratacion
Publica, de acuerdo con la clausula octava de este pliego.

En caso de que no se cumplimente adecuadamente el requerimiento de documentacion en el
plazo sefialado, o bien en el plazo para subsanar que se dé, se entendera que la empresa
licitadora ha retirado su oferta y se procedera a requerir la misma documentacién a la empresa
licitadora siguiente, por la orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas. Este hecho
significa la exigencia del importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacion, IVA excluido,
en concepto de penalidad, que se har& efectivo en primer lugar contra la garantia provisional
que, en su caso, se hubiera constituido y, ademas, puede dar lugar a declarar a la empresa en
prohibicion contratar por la causa prevista en el articulo 71.2.a de la LCSP.

Asimismo, la eventual falsedad en aquello declarado por las empresas licitadoras en el DEUC o
en otras declaraciones puede dar lugar a la causa de prohibicién de contratar con el sector
publico prevista en el articulo 71.1.e de la LCSP.

Decimosexta. Garantia definitiva

16.1 El importe de la garantia definitiva es el que se sefiala en el apartado L del cuadro de
caracteristicas.

16.2 Las garantias se pueden prestar en alguna de las formas siguientes:

a) En efectivo o en valores de deuda publica con sujecién, en cada caso, a las condiciones
establecidas reglamentariamente. El efectivo y los certificados de inmovilizacién en los
valores anotados se tienen que depositar en la Caja General de Depdsitos de la Tesoreria
General de la Generalitat de Catalunya o a las cajas de depésitos de las tesorerias
territoriales.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente, por
alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito, establecimientos financieros
de crédito o sociedades de garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que se
tienen que depositar en alguno de los establecimientos mencionados en el apartado a).

c) Mediante contrato de seguro de caucién con una entidad aseguradora autorizada para operar
en la forma y condiciones establecidas reglamentariamente. El certificado del seguro se tiene
que entregar en los establecimientos sefialados en el apartado a).

d) Mediante retencion sobre el precio, que se realizara en el primer abono que se realice al
contratista, una vez verificada la correcta ejecucidon del contrato por parte del suyo
responsable. En caso de que no sea suficiente con la retencion del primer pago, se retendra
los pagos parciales del contrato hasta llegar a retener el importe de la garantia.

16.3 En el caso de unién temporal de empresas, la garantia definitiva se puede constituir por una
0 varios de las empresas participantes, siempre que en conjunto llegue a la cuantia requerida en
el apartado L del cuadro de caracteristicas y garantice solidariamente a todas las empresas
integrantes de la union temporal.

16.4 La garantia definitiva responde de los conceptos definidos en el articulo 110 de la LCSP.

16.5 En caso de amortizacion o sustitucion total o parcial de los valores que constituyen la
garantia, la empresa adjudicataria esta obligada a reponerlos en la cuantia necesaria a fin de
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que el importe de la garantia no disminuya por este motivo, teniendo que quedar constancia
documentada de la mencionada reposicion.

16.6 Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, su valor total experimente variacion,
la garantia constituida se tendra que ajustar a la cuantia necesaria para que se mantenga la
debida proporcion entre la garantia y el presupuesto del contrato vigente en cada momento, en
el plazo de quince dias a contar desde la fecha en que se notifique a la empresa el acuerdo de
modificacion. A estos efectos, no se consideraran las variaciones de precio que se produzcan
como una consecuencia de una revision de este de conformidad con lo que sefiala el capitulo
relativo a la revision de precios en los contratos del sector publico de la LCSP.

16.7 Cuando se hagan efectivas sobre la garantia las penalidades o indemnizaciones exigibles
a la empresa adjudicataria, esta tendra que reponer o ampliar la garantia, en la cuantia que
corresponda, en el plazo de quince dias desde la ejecucion.

16.8 En caso de que la garantia no se reponga en los supuestos mencionados en el apartado
anterior, la Agencia Catalana de Turismo puede resolver el contrato.

Decimoséptima. Decisién de no adjudicar o suscribir el contrato y desistimiento

El érgano de contratacion podra decidir no adjudicar o suscribir el contrato, por razones de interés
publico debidamente justificadas y con la correspondiente notificacion en las empresas
licitadoras, antes de la formalizacion del contrato.

También podra desistir del procedimiento, antes de la formalizacién del contrato, notificAndolo a
las empresas licitadoras, cuando aprecie una infraccion no subsanable de las normas de
preparacion del contrato o de las reguladoras del procedimiento de adjudicacion.

En ambos supuestos se compensara a las empresas licitadoras por los gastos en que hayan
incurrido.

La decisi6bn de no adjudicar o suscribir el contrato y el desistimiento del procedimiento de
adjudicacion se publicara en el perfil de contratante.

Decimoctava. Adjudicacion del contrato

18.1 Una vez presentada la documentacion a que hace referencia la clausula decimoquinta, el
6rgano de contratacion acordara la adjudicacién del contrato en la empresa o las empresas
propuestas como adjudicatarias, dentro del plazo de cinco dias habiles siguientes en la recepcion
de dicha documentacion.

La licitacion no se declarara desierta si hay alguna proposicién que sea admisible de acuerdo
con los criterios que figuran en este pliego. La declaracién, en su caso, que este procedimiento
ha quedado desierto se publicara en el perfil de contratante.

18.2 La resolucion de adjudicacion del contrato se notificard en las empresas licitadoras
mediante notificacion electréonica a través de e-NOTUM, de acuerdo con la clausula octava de
este pliego, y se publicara en el perfil de contratante del 6rgano de contratacion dentro del plazo
de 15 dias, indicando el plazo en que se tendra que proceder a la formalizacion del contrato.

A este efecto, se enviara, a la direccion de correo electrénico —y, en caso que se haya informado,
en el teléfono moévil- que las empresas licitadoras hayan designado al presentar sus
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proposiciones, un aviso de la puesta a disposicion de la notificacion. Asimismo, el correo
electrénico contendra el enlace para acceder.

Decimonovena. Formalizacion y perfeccién del contrato

19.1 El contrato se formalizard& en documento administrativo, mediante firma electronica
adelantada basada en un certificado cualificado o reconocido de firma electrénica.

La empresa o las empresas adjudicatarias podran solicitar que el contrato se eleve a escritura
publica, siendo a su cargo los gastos correspondientes.

19.2 La formalizacion del contrato se efectuara en el plazo minimo de quince dias habiles desde
que se remita a las empresas licitadoras la notificacion de la adjudicacién a que se refiere la
clausula anterior.

Los servicios dependientes del érgano de contratacién requeriran a la empresa o las empresas
adjudicatarias para que formalicen el contrato en un plazo no superior a cinco dias a contar del
siguiente en aquel que haya recibido el requerimiento, una vez transcurrido el plazo previsto en
el parrafo anterior sin que se haya interpuesto recurso especial en materia de contratacion que
lleve aparejada la suspension de la formalizacién o que el érgano competente para la resolucién
del recurso haya levantado la suspension.

19.3 Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado en el apartado anterior por causas
imputables a la empresa adjudicataria, se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto
base de licitacion, IVA excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar
contra la garantia definitiva, si se ha constituido. Ademas, este hecho puede dar lugar a declarar
a la empresa en prohibicion contratar, de acuerdo con el articulo 71.2 b de la LCSP.

Si el contrato no se formaliza en el plazo indicado por causas imputables a la Agencia Catalana
de Turismo, se tendra que indemnizar en la empresa adjudicataria por los dafios y perjuicios que
la demora le pueda ocasionar.

En el supuesto de que el contrato no se pueda formalizar con la empresa adjudicataria, se
adjudicara a la empresa siguiente que haya presentado la mejor oferta de acuerdo con la orden
en que hayan quedado clasificadas las ofertas, con la presentacion previa de la documentacién
a que se refiere la clausula decimoquinta, siendo aplicables los plazos previstos en los apartados
anteriores.

19.4 Las empresas que hayan concurrido con el compromiso de constituirse en UTE tendran que
presentar, una vez se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor, la escritura publica
de constitucién de la unién temporal (UTE) en la que conste el nombramiento de la persona
representante o de la persona apoderada Unica de la unién con poderes suficientes para ejercer
los derechos y cumplir las obligaciones que se deriven del contrato hasta su extincion.

19.5 El contenido del contrato sera el que establecen los articulos 35 de la LCSP y 71 del
RGLCAP y no incluirh ninguna clausula que implique alteracion de los términos de la
adjudicacion.

19.6 El contrato se perfeccionara con su formalizacion y sera requisito imprescindible para poder
iniciar la ejecucion.

19.7 La formalizacién de este contrato, junto con el contrato, se publicara en un plazo no superior

a quince dias después de su perfeccionamiento en el perfil de contratante y, si procede, al Diario
Oficial de la Union Europea.
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19.8 Una vez formalizado el contrato, se comunicard al Registro Publico de Contratos de la
Generalitat de Catalunya para su inscripcion los datos basicos, entre los que figuraran la
identidad de la empresa adjudicataria, el importe de adjudicacion del contrato, junto con el
desglose correspondiente del IVA; y posteriormente, si procede, las modificaciones, las
prérrogas, las variaciones de plazos o de precios, el importe final y la extincién del contrato.

Los datos contractuales comunicados al registro publico de contratos seran de acceso publico,
con las limitaciones que imponen las normas sobre proteccién de datos, siempre que no tengan
caracter de confidenciales.

ll. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

Vigésima. Condiciones especiales de ejecucion

Las condiciones especiales en relacion con la ejecucion, de obligado cumplimiento por parte de
la empresa o las empresas contratistas y, si procede, para la empresa o las empresas
subcontratistas, son las que se establecen en el apartado M del cuadro de caracteristicas, asi
como las que se establecen como tales en otras clausulas de este pliego.

Estas condiciones especiales de ejecucion tendran caracter de obligacion contractual esencial,
de manera que su incumplimiento sera causa de resolucién del contrato.

Vigesimoprimera. Ejecucidon y supervision de los servicios

El contrato se ejecutara con sujecion a lo que establezcan sus clausulas y los pliegos y conforme
con las instrucciones que en su interpretacién dé a la empresa o empresas contratistas a la
persona responsable del contrato a la cual se refiere la clausula vigesimocuarta de este pliego.

Vigesimosegunda. Programa de trabajo

La empresa 0 empresas contratistas estaran obligadas a presentar un programa de trabajo que
tendra que aprobar el 6rgano de contratacién cuando asi se determine en el apartado S del
cuadro de caracteristicas y, en todo caso, en los servicios que sean de trato sucesivo.

Vigesimotercera. Cumplimiento de plazos y correcta ejecucién del contrato

23.1 La empresa contratista esta obligada a cumplir el plazo total de ejecucion del contrato y los
plazos parciales fijados, si procede, en el programa de trabajo.

23.2 Si la empresa contratista incurriera en demora respecto del cumplimiento de los plazos total
o parciales, por causas que le sean imputables, la Agencia Catalana de Turismo podra optar,
vistas las circunstancias del caso, por la resolucion del contrato con pérdida de la garantia o por
la imposicién de las penalidades, en la forma y condiciones establecidas en los articulos 193 y
194 de la LCSP.

Si el retraso con respecto al cumplimiento de los plazos fuera producido por motivos no
imputables a la empresa contratista y esta ofrece cumplir si se le amplia el plazo inicial de
ejecucion, se le concedera un plazo, al menos, igual al tiempo perdido, a menos que el contratista
pida otro més corto.
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En todo caso, la constitucién en demora de la empresa contratista no requerira intimacién previa
por parte de la Agencia Catalana de Turismo.

23.3 En caso de cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato o de
incumplimiento de los compromisos asumidos por la empresa o las empresas contratistas o de
las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la clausula vigésima de este pliego se
podra acordar la imposicion de las penalidades siguientes:

El 6rgano de contratacion podrd optar por imponer una penalizacion de hasta un maximo del
10% del precio del contrato, IVA excluido. La suma de todas las penalidades no podra superar
el 50% del precio del contrato. La penalidad sera proporcional al incumplimiento efectuado por
el contratista.

En caso de incumplimientos de compromisos por parte de la empresa reiterados o de especial
gravedad, la Agencia Catalana de Turismo tendra la facultad de resolver el contrato.

El 6rgano de contratacion sera el responsable de la tramitacion e imposicion de la
correspondiente penalizacién y, en su caso, de su resolucién previo procedimiento contradictorio.

Estas mismas penalidades se aplicaran en caso de incumplimiento de las obligaciones en
materia medioambiental, social o laboral a que se refiere la clausula vigesimonovena de este
pliego.

23.4 En caso de incumplimiento de la obligaciéon de la empresa contratista de remitir relacién
detallada de subcontratistas o suministradores y justificante de cumplimiento de los pagos,
prevista en la clausula trigésima octava de este pliego, se podran imponer las mismas
penalidades que las establecidas en el punto anterior.

23.5 El cumplimiento de la normativa de competencia se considera una obligaciéon contractual
esencial. El incumplimiento por parte de la empresa contratista del derecho de la competencia
en una resolucion firme de una autoridad de competencia puede dar lugar a las penalidades
establecidas anteriormente.

También, atendiendo el caracter de obligacion contractual esencial, éste incumplimiento sera
causa de resolucion del contrato.

Asi mismo, la Administracion podra iniciar una reclamacion de dafos, de conformidad con el Real
decreto ley 9/2017, de 26 de mayo.

23.6 Los importes de las penalidades que se impongan se haran efectivos mediante la deduccién
de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial, se tengan que abonar a la empresa
contratista o sobre la garantia de que, si procede, se hubiera constituido, cuando no se puedan
deducir de los pagos mencionados.

En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de demora en la
ejecucion en que no esté prevista penalidad o ésta no cubra los dafios causados a la
Administracion, se exigira al contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.
Vigesimocuarta. Persona responsable del contrato

Con independencia de la unidad encargada del seguimiento y la ejecucion ordinaria del contrato,

que se indica al apartado K del cuadro de caracteristicas, se designard una persona
responsable del contrato que ejercera las funciones siguientes:
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- Supervisar la ejecucion del contrato y tomar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias para asegurar la correcta realizacion de la prestacién, siempre dentro de las
facultades que le otorgue el érgano de contratacion.

- Adoptar la propuesta sobre la imposicién de penalidades.

- Emitir un informe donde determine si el retraso en la ejecucion es producido por motivos
imputables al contratista.

Las instrucciones dadas por la persona responsable del contrato configuran las obligaciones de
ejecucion del contrato junto con su clausulado y los pliegos.

Vigesimoquinta. Resolucion de incidencias

Las incidencias que puedan surgir entre la Agencia Catalana de Turismo y la empresa contratista
en la ejecucién del contrato, por diferencias en la interpretacion de lo que se ha convenido o bien
por la necesidad de modificar las condiciones contractuales, se tramitardn mediante expediente
contradictorio que incluird necesariamente las actuaciones descritas en el articulo 97 del
RGLCAP.

A menos que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, su tramitacién no determinara la paralizacion del contrato.

Vigesimosexta. Resolucion de dudas técnicas interpretativas

Para la resolucion de dudas técnicas interpretativas que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato se puede solicitar un informe técnico externo a la Agencia Catalana de Turismo y no
vinculante.

IV. DISPOSICIONES RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Vigesimoséptima. Abonos en la empresa contratista

27.1 El importe de los servicios ejecutados se acreditarda de conformidad con el pliego de
prescripciones técnicas, por medio de los documentos que acrediten la realizacion total o parcial,
si procede, del contrato.

27.2 El pago en la empresa contratista se efectuara contra presentacion de factura expedida de
acuerdo con la normativa vigente sobre factura electrénica, en los plazos y las condiciones
establecidas en el articulo 198 de la LCSP.

De acuerdo con lo que establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico, las facturas se tienen
gue firmar con firma adelantada basada en un certificado reconocido, y tienen que incluir,
necesariamente, el nUmero de expediente de contratacion.

El formato de la factura electrénica y firma se tienen que ajustar al que dispone el anexo 1 de la
Orden ECO/306/2015, de 23 de septiembre, por la cual se regula el procedimiento de tramitacion
y anotacion de las facturas en el Registro contable de facturas en el ambito de la administracion
de la Generalitat de Catalunya y el sector publico que depende.
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La plataforma e.FACT es el punto general de entrada de facturas electronicas de la
Administracion de la Generalitat de Catalunya y de su Sector Publico.

Los datos identificativos del 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad
publica, del 6rgano de contratacion y del destinatario, que la empresa contratista tendra que
hacer constar en las facturas correspondientes, son los siguientes:

- NIF del contratante: S0800470G

- Unidad tramitadora, 6érgano gestor, y oficina contable es: A09019002 — Agencia Catalana de
Turismo — 08008 Barcelona (ESP) — P° de Gracia 105, 32 planta (Torre Mufoz).

El seguimiento del estado de las facturas se podra consultar en la web del Departamento de
Economia y Hacienda en el apartado de Tesoreria y Pagos (consulta del estado de facturas y
pagos de documentos), a partir del dia siguiente del registro de la factura.

27.3 En caso de retraso en el pago, el contratista tiene derecho a percibir, en los términos y las
condiciones legalmente establecidos, los intereses de demora y la indemnizacién
correspondiente por los costes de cobro en los términos establecidos en la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la cual se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales

27.4 La empresa contratista podra realizar los trabajos con mayor celeridad de la necesaria para
ejecutar los servicios en el plazo o plazos contractuales. Sin embargo, no tendra derecho a
percibir en cada afio, cualquiera que sea el importe del qué se ha ejecutado o de las
certificaciones expedidas, mayor cantidad que la consighada a la anualidad correspondiente,
afectada por el coeficiente de adjudicacion.

27.5 La empresa contratista podra transmitir los derechos de cobro en los términos y condiciones
establecidos en el articulo 200 de la LCSP.

Vigesimoctava. Responsabilidad de la empresa contratista

La empresa contratista es responsable de la calidad técnica de los trabajos que lleve a cabo y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como también de las consecuencias que se
deduzcan para la Agencia Catalana de Turismo o0 para terceras personas de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectos en la ejecucion del contrato.

La empresa contratista ejecuta el contrato a su riesgo y ventura y esta obligada a indemnizar los
dafios y perjuicios que se causen a terceras personas como consecuencia de las operaciones
que requiera la ejecucién del contrato, excepto en el caso que los dafios sean ocasionados como
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Agencia Catalana de Turismo.

Vigesimonovena. Otras obligaciones de la empresa contratista

a) La empresa contratista esta obligada en la ejecucién del contrato al cumplimiento de las
obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o laboral que establecen el derecho
de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios colectivos o las disposiciones de
derecho internacional medioambiental, social y laboral que vinculen en el Estado, y en particular
las que establece el anexo V de la LCSP.

También esta obligada a cumplir las disposiciones vigentes en materia de integracién social de
personas con discapacidad y fiscales.
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El incumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, sociales o laborales
mencionadas y, en especial, los incumplimientos o los retrasos reiterados en el pago de los
salarios o la aplicacién de condiciones salariales inferiores a las derivadas de los convenios
colectivos que sea grave y dolosa, dard lugar a la imposicién de penalidades a que se refiere la
clausula vigesimotercera de este pliego.

A este efecto, la empresa contratista tendra que remitir la justificacion de la realizacion
efectiva de estos pagos en el 6rgano de contratacion cuando este se lo solicite.

b) La empresa contratista se obliga a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores de
conformidad con el convenio colectivo sectorial aplicable.

c) La empresa contratista se obliga a aplicar al ejecutar las prestaciones propias del servicio las
medidas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres.

d) La empresa contratista tiene que utilizar el catalan en sus relaciones con la Administracion de
la Generalitat derivadas de la ejecucién del objeto de este contrato. Asimismo, la empresa
contratista y, si procede, las empresas subcontratistas tienen que utilizar, al menos, el catalan
en los letreros, las publicaciones, los avisos y en el resto de comunicaciones de caracter general
que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

La empresa contratista tiene que entregar los trabajos objeto de este contrato, al menos, en
catalan. Especificamente, la empresa contratista tiene que redactar en lengua catalana la
documentacion del proyecto y las leyendas de los planos y documentacion técnica anexa, tanto
en papel como en soporte digital, que se obtenga como resultado de la realizacién de los trabajos
segun las determinaciones del clausulado, especifico del pliego de prescripciones técnicas
particulares.

Asimismo, la empresa contratista asume la obligacién de destinar a la ejecucion del contrato los
medios y el personal que resulten adecuados para asegurar que se podran realizar las
prestaciones objeto del servicio en catalan. A este efecto, la empresa adjudicataria tendra que
adoptar las medidas de formacion de su personal necesarias para garantizar que el personal
que, si procede, pueda relacionarse con el publico, tenga un conocimiento suficiente de la lengua
catalana para desarrollar las tareas de atencién, informacion y comunicacion de manera fluida y
adecuada.

En todo caso, la empresa contratista y, si procede, las empresas subcontratistas, quedan sujetas
en la ejecucion del contrato a las obligaciones derivadas de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de
politica linguistica y de las disposiciones en que la desarrollan. En el ambito territorial de la Vall
d'Aran, las empresas contratistas y, si procede, las empresas subcontratistas, tienen que utilizar
al aranés de acuerdo con la Ley 35/2010, de 1 de octubre, del occitano, aranés en el Aran, y con
la normativa propia del Conselh Generau de Aran que la desarrolle.

e) La empresa contratista se obliga a facilitar la informacion necesaria con el fin de hacer publica
los siguientes datos del contrato: la fecha de firma, las partes que lo firman, el objeto, importe de
la adjudicacion, el procedimiento utilizado para contratar, la identidad del adjudicatario y la
duracion, asi como cualquier modificacion o prorroga que se realice en este

De conformidad con el articulo 8.1 apartado fy 13 de la Ley 19/2014, del 29 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno (LTAIPBG en adelante), este se
someterd a informacién puablica. De acuerdo con el articulo 5 LTAIPBG, la informacion sujeta al
régimen de transparencia se hard efectiva en el sitio web de la Agencia Catalana de Turismo
(http://act.gencat.cat/).
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f) La empresa o las empresas contratistas tienen que cumplir las obligaciones recogidas en el
anexo 7 de este pliego, relativo a reglas especiales respecto del personal de la empresa
contratista que adscribira a la ejecucién del contrato.

Trigésima. Proteccion de datos

La Agencia Catalana de Turismo tratara los datos personales de las empresas licitadoras y
contratistas con la finalidad de gestionar el registro y participacion, asi como el pago, la
facturacion y la gestion de las obligaciones contables y fiscales derivadas de las transacciones
econdémicas.

La empresa contratista se obliga al cumplimiento de todo aquello que establece el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por la que se deroga la Directiva 95/46/CE (de ahora en adelante
‘RGPD”) y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales (de ahora en adelante “LOPDGDD”), asi como cualquier otra
normativa aplicable o que la pueda sustituir en el futuro en relacion a los datos personales.

La documentacioén e informacion que se desprenda o en la que se tenga acceso con ocasion de
la ejecucion de las prestaciones derivadas de este contrato y que corresponde a la Agencia
Catalana de Turismo contratante responsable del tratamiento, tiene caracter confidencial y no
podra ser objeto de reproduccion total o parcial por ningin medio o soporte. Por lo tanto, no se
podra hacer ni tratamiento ni edicién informatica, ni transmision a terceros fuera del estricto
ambito de la ejecucién directa del contrato.

Los datos personales obtenidos a través de la prestacion o ejecucion de este contrato son
responsabilidad de la Agencia Catalana de Turismo, de manera que la empresa contratista no
podra aplicarlas o utilizarlas con finalidades diferentes a las previstas en este contrato.

Por lo tanto, la empresa contratista exclusivamente podra utilizar los datos facilitados por la ACT
con la finalidad de ejecutar correctamente el objeto de este contrato. Esta obligaciéon tendra
consideracion de condicién especial de ejecucion.

La empresa contratista se compromete a suscribirse un contrato de encargo del tratamiento con
la Agencia Catalana de Turismo en los términos y obligaciones previstos al articulo 28 del RGPD
(anexo 10), incluyendo, entre otros:

a) A tratar los datos personales Unicamente siguiendo instrucciones documentadas de la
Agencia Catalana de Turismo, incluso en relacién con las transferencias de datos
personales en un tercer pais 0 a una organizacién internacional.

b) Garantizar que su personal, colaboradores, y otras personas autorizadas para tratar datos
personales se comprometan a respetar la confidencialidad o que estén sujetos a una
obligacion de confidencialidad de naturaleza estatutaria.

c) Adoptar todas las medidas técnicas y organizativas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos a las que té acceso y eviten la alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, de conformidad con el articulo 32 del RGPD.

d) A no recurrir a otro encargado del tratamiento sin la autorizacion previa por escrito,
especifica o general, de la Agencia Catalana de Turismo.
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e) Asistir a la Agencia Catalana de Turismo siempre que sea posible, de acuerdo con la
naturaleza del tratamiento y mediante las medidas técnicas y organizativas adecuadas,
siempre que sea posible, para que pueda cumplir con la obligacién de responder las
solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados.

f) Ofrecer asistencia y cooperacion en la Agencia Catalana de Turismo para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de comunicacion de violaciones de seguridad, asi como
ante cualquier notificacion, queja, comunicacion, denuncia o solicitud ante la Autoridad
en materia de Proteccion de Datos correspondiente.

g) Ofrecer asistencia y cooperacion a la Agencia Catalana de Turismo en la aplicacion de
las medidas de seguridad previstas al arte. 32 del RGPD asi como en la realizacion de
las evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos previstas en el RGPD.

h) A eleccién de la Agencia Catalana de Turismo, suprimir o devolver todos los datos
personales, una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento, y suprimir las
copias existentes, a no ser que sea necesario conservar los datos personales en virtud
del derecho de la Union o de los estados miembros.

i) Poner a disposicion de la Agencia Catalana de Turismo toda la informacion necesaria
para demostrar que cumple las obligaciones establecidas al arte. 28 del RGPD, asi como
permitir y contribuir a la realizacion de auditorias, incluidas inspecciones, por parte de la
Agencia Catalana de Turismo o de otro auditor autorizado por este responsable.

La empresa contratista respondera ante la Agencia Catalana de Turismo y de la Autoridad de
Proteccion de Datos correspondiente en caso de incumplimiento de esta clausula.

Trigésima primera. Confidencialidad

Cualquier informacion confidencial revelada por la Agencia Catalana de Turismo a la empresa
contratista durante la vigencia de este contrato se mantendra con caracter estrictamente
confidencial para el receptor, comprometiéndose a utilizar esta informacion Unicamente para la
finalidad para la que le fue revelada por el emisor, salvo imperativo legal.

La empresa contratista se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la
informacion clasificada como confidencial.

Se considerara informacién confidencial cualquier dato a la que la empresa contratista acceda
en virtud de la presente licitacion y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por
parte de empresa, especialmente la informaciéon y datos propios de la Agencia Catalana de
Turismo a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion de lo mismo. Se exceptian del
anterior concepto los datos que sean publicos.

La obligacion de confidencialidad recogida en el contrato tendra caracter indefinido,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién, por cualquier causa, de la relacién
entre las partes.

De igual manera, la empresa contratista sera responsable que su personal, colaboradores,
directivos y en general, todas las personas que tengan acceso a la informacién confidencial y en
los ficheros de la Agencia Catalana de Turismo, respeten la confidencialidad de la informacion,
asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado de datos de caracter personal.
Por lo tanto, la adjudicataria realizar4 cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos
sean necesarios, con estas personas, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de tales
obligaciones.
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No obstante el anterior, la Agencia Catalana de Turismo es, con caracter Unico, quienes decidira
sobre la finalidad, contenido y uso de los ficheros de datos existentes o que puedan ser creados
y pueda tener acceso en los cuales la empresa contratista, como resultado de las actividades
realizadas por esta.

Trigésima segunda. Propiedad de los trabajos

De acuerdo con el articulo 308 de la LCSP, la empresa contratista cede expresamente en la
Agencia Catalana de Turismo, con caracter exclusivo, sin limitacién temporal -es decir, durante
todo el plazo de vigencia de los derechos de autor hasta su paso a dominio publico- y por todo
el ambito territorial universal, los derechos de explotacién de la propiedad intelectual de las obras
que haya creado o encargado crear en razon de la presente contratacion (entre otros: los
contenidos textuales, traducciones, fotografias, obras audiovisuales,...), incluida su explotacion
en red de Internet, asi como los derechos de propiedad industrial que se puedan derivar de esta
explotacion, con finalidades promocionales o de analoga naturaleza, propias de la Agencia
Catalana de Turismo.

Estos derechos comprenden en particular el derecho de reproduccion total o parcial, permanente
o provisional, por cualquier medio y en cualquier forma, el derecho de distribucioén, el derecho de
transformacion, incluida la traduccion y adaptacién o cualquier otro modificacién, y el derecho de
comunicacion publica en todo tipo de formatos y soportes presentes y futuros, tanto graficos
como audiovisuales y multimedia, por el medio y canal que considere mas conveniente.

En consecuencia la Agencia Catalana de Turismo podrd utilizar, ceder, en todo o en parte, a
favor de la persona fisica o juridica que estime conveniente, sin ninguna limitacion, los derechos
de propiedad intelectual adquiridos, sin derecho por parte de la empresa contratista a percibir
compensacion adicional.

La Agencia Catalana de Turismo podra siempre autorizar el uso del producto resultante del
contrato correspondiente a los entes, organismos y entidades pertenecientes al sector publico.

La empresa contratista se obliga a obtener de los titulares de derechos de propiedad intelectual
todas aquellas autorizaciones que sean necesarias para la realizacién del objeto del presente
contrato, incluyendo todo aquél material audiovisual que se comparta por cualquiera de los
canales que se contemplan y definan en el pliego de prescripciones técnicas (CRM, web y redes
sociales).

Con respecto a los derechos de imagen de los modelos, figurantes o cualquier otra persona que
aparezca obras audiovisuales, la empresa contratista tendra que obtener los derechos de imagen
o de otros que les podrian corresponder (voz, nombre u otros) por un periodo minimo de dos (2)
afos o, si procede, el plazo previsto a su propuesta (siempre que esta sea superior al plazo
mencionado) a fin de que la Agencia Catalana de Turismo, como propietaria de las creaciones
pueda utilizarlas por el ambito territorial universal sin ninglin cargo por este o de otros conceptos
durante los periodos mencionados. En el caso de menores, sera necesario el consentimiento por
escrito del padre, madre o tutor.

En este sentido, la empresa contratista se compromete a conservar la documentacion
mencionada, en la que se tiene que detallar que la empresa actia como intermediario de la
Agencia Catalana de Turismo, la finalidad de la autorizacién y los medios a través de los cuales
se explotaran los materiales producidos.

A este efecto, la autorizacion relativa al uso de imagen se tendra que acreditar simultdneamente
a la entrega de los trabajos que son objeto del presente contrato. Por otra parte, y para al caso
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gue se quiera seguir utilizando los materiales objeto del contrato, la empresa contratista se
compromete a facilitar los datos de los modelos utilizados en la campafia previa autorizacion de
los interesados, para poder acordar con la agencia y/o persona a quien corresponda la prérroga
de los derechos de imagen.

Ademas, la empresa contratista asume también la obligacién de responder e indemnizar contra
toda responsabilidad de cualquier naturaleza originada o relacionada con reclamaciones que la
Agencia Catalana de Turismo pueda recibir sobre el hecho que la explotacion de los trabajos,
piezas, iconos, materiales y en general cualquier creacion producida para el objeto de esta
contratacion, infrinjan derechos de propiedad intelectual y/o industrial de terceros.

La empresa contratista no podra hacer difusion del material objeto de la presente contratacion
sin consentimiento expreso, previo y por escrito de la Agencia Catalana de Turismo.

La empresa contratista colaborara con la Agencia Catalana de Turismo en cualquier proceso de
inscripcion a favor de este de los derechos de propiedad intelectual o industrial cedidos por el
contratista en cualquier Registro Publico y, en especial, pero sin limitacion en estos, en el
Registro de la Propiedad Intelectual y el Registro de la Propiedad Industrial, con independencia
de que esta inscripcién fuera constitutiva o no de los derechos cedidos o de su propia cesion.

El precio de la presente contratacion compran la retribucién de los derechos de propiedad
intelectual cedidos por la empresa contratista.

La firma del contrato supondré la formalizacion de la cesion mencionada.

Trigésima tercera. Prerrogativas de la Administracion

Dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en la LCSP, el 6rgano
de contratacion ostenta las prerrogativas de interpretar el contrato, resolver las dudas que ofrezca
su cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad
imputable a la empresa contratista a raiz de su ejecucién, suspender la ejecucién, acordar su
resolucion y determinar los efectos.

Asimismo, el 6rgano de contratacion tiene las facultades de inspeccion de las actividades
desarrolladas por la empresa contratista durante la ejecucion del contrato, en los términos y con
los limites que establece la LCSP.

Los acuerdos que adopte el 6rgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas
mencionadas agotan la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos.

El ejercicio de las prerrogativas de la Administracion se llevara a cabo mediante el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP.

Trigésima cuarta. Modificacién del contrato

34.1 El contrato sélo se puede modificar por razones de interés publico, en los casos y en la
forma que se especifican en esta clausula y de conformidad con lo que se prevé en los articulos
203 a 207 de la LCSP.

34.2 El contrato también se podra modificar en lo/s supuesto/s, con las condiciones, el alcance,
los limites y el procedimiento previstos en el apartado N del cuadro de caracteristicas. La
modificacion no podra exceder del 20% del precio inicial del contrato, y no puede alterar la
naturaleza global del contrato.
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Estas modificaciones seran obligatorias para la empresa contratista.

En el caso de precios unitarios, en ningun caso la modificacion del contrato podra suponer el
establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

34.3 La modificacion del contrato no prevista en esta clausula sélo podra efectuarse cuando se
cumplan los requisitos y concurran los supuestos previstos en el articulo 205 de la LCSP, de
conformidad con el procedimiento regulado en el articulo 191 de la LCSP y con las
particularidades previstas en el articulo 207 de la LCSP.

Estas modificaciones son obligatorias para la empresa contratista, a menos que impliquen,
aisladamente o conjuntamente, una alteracidén en su cuantia que exceda el 20% del precio inicial
del contrato, IVA excluido. En este caso, la modificacion se acordard por el érgano de
contratacion con la conformidad previa por escrito de la empresa contratista; en caso contrario,
el contrato se resolvera de acuerdo con la causa prevista en el articulo 211.1.g) de la LCSP.

34.4 Las maodificaciones del contrato se formalizaran de conformidad con lo que establece el
articulo 153 de la LCSP y la clausula decimonovena de este pliego.

34.5 El anuncio de modificacion del contrato, junto con las alegaciones de la empresa contratista
y de todos los informes que, si procede, se soliciten con caracter previo a la aprobacion de la
modificacion, tanto los que aporte la empresa adjudicataria como los que emita el 6rgano de
contratacion, se publicaran en el perfil de contratante.

34.6 Si el precio del contrato se determina mediante unidades de ejecucién, no tienen la
consideracién de modificaciones la variacién que durante la ejecucion correcta de la prestacion
se produzca exclusivamente en el nUmero de unidades realmente ejecutadas sobre las que prevé
el contrato, las cuales se pueden recoger en la liquidacién, siempre que no representen un
incremento del gasto superior al 10 por ciento del precio del contrato.

Trigésima quinta. Suspension del contrato

El contrato podra ser suspendido por acuerdo de la Agencia Catalana de Turismo o para que el
contratista opte por suspender su cumplimiento, en caso de demora en el pago del precio
superior a 4 meses, comunicandolo a lo Agencia Catalana de Turismo con un mes de antelacion.

En todo caso, la Agencia Catalana de Turismo tiene que extender el acta de suspension
correspondiente, de oficio 0 a solicitud de la empresa contratista, de conformidad con lo que
dispone el articulo 208.1 de la LCSP.

El acta de suspensién, de acuerdo con el articulo 103 del RGLCAP, la tendran que firmar una
persona en representacion del 6rgano de contratacion y la empresa contratista y se tiene que
extender en el plazo maximo de dos dias habiles, a contar del dia siguiente del dia en que se
acuerde la suspension.

La Agencia Catalana de Turismo tiene que abonar en la empresa contratista los dafios y
perjuicios que efectivamente se le causen de conformidad con el previsto en el articulo 208.2 de

la LCSP. El abono de los dafios y perjuicios en la empresa contratista s6lo comprendera los
conceptos que se indican en este precepto.

Trigésima sexta. Clausula ética
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36.1 Los altos cargos, personal directivo, cargos de mando, cargos administrativos y personal al
servicio de la Administracién publica y de su sector publico, que intervienen, directamente o
indirectamente, en el procedimiento de contratacidn publica estan sujetos al Cédigo de principios
y conductas recomendables en la contratacion publica y se los aplicardn sus disposiciones de
forma transversal a toda actuacion que forme parte de cualquier fase del procedimiento de
contratacion de acuerdo con el grado de intervencion y de responsabilidad en los procedimientos
contractuales. La presentacion de la oferta por parte de los licitadores supondra su adhesion al
Cddigo de principios y conductas recomendables en la contratacién publica de acuerdo con los
compromisos éticos y de integridad que forman parte de la relacién contractual.

36.2.1 Los licitadores, contratistas y subcontratistas asumen las obligaciones siguientes:

a) Observar los principios, las normas y los canones éticos propios de las actividades, los
oficios y/o las profesiones correspondientes a las prestaciones objeto de los contratos.

b) No realizar acciones que pongan en riesgo el interés publico en el &mbito del contrato o
de las prestaciones a licitar.

c) Denunciar las situaciones irregulares que se puedan presentar en los procesos de
contratacion publica o durante la ejecucién de los contratos.

d) Abstenerse de realizar conductas que tengan por objeto o puedan producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia como por ejemplo los comportamientos
colusorios o de competencia fraudulenta (ofertas de resguardo, eliminacion de ofertas,
asignacion de mercados, rotacion de ofertas, etc.).

e) En el momento de presentar la oferta, el licitador tiene que declarar si tiene alguna
situacion de posible conflicto de interés, a los efectos de lo que dispone el articulo 64 de
la LCSP, o relacion equivalente al respeto con partes interesadas en el proyecto. Si
durante la ejecucién del contrato se produjera una situacion de estas caracteristicas el
contratista 0 subcontratista esta obligado a ponerlo en conocimiento del 6rgano de
contratacion.

f) Respetar los acuerdos y las normas de confidencialidad.

g) Ademas, el contratista tendrd que colaborar con el érgano de contratacion en las
actuaciones que este realice para el seguimiento y/o la evaluacion del cumplimiento del
contrato, particularmente facilitando la informacion que le sea solicitada para estas
finalidades y que la legislacién de transparencia y la normativa de contratos del sector
publico imponen a los contratistas en relacién con la Administracion o administraciones
de referencia, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones de transparencia que les
correspondan de forma directa por prevision legal.

36.2.2 Los licitadores, contratistas y subcontratistas, o sus empresas filiales o vinculadas, se
comprometen a cumplir rigurosamente la legislacién tributaria, laboral y de seguridad social v,
especificamente, a no hacer operaciones financieras contrarias a la normativa tributaria en
paises que no tengan normas sobre control de capitales y sean considerados paraisos fiscales
por la Unién Europea.

36.2.3 Todas estas obligaciones y compromisos tienen la consideraciéon de condiciones
especiales de ejecucién del contrato.

36.2.4 Las consecuencias o penalidades por el incumplimiento de esta clausula seran las
siguientes:

- En caso de incumplimiento de los apartados a), b), ¢), f) y g) del apartado 2.1 se establece
una penalidad minima de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del contrato, IVA
excluido, que se podra incrementar de forma justificada y proporcional en funciéon de la
gravedad de los hechos. La gravedad de los hechos vendra determinada por el perjuicio
causado al interés publico, la reiteracion de los hechos o la obtencion de un beneficio
derivado del incumplimiento. En todo caso, la cuantia de cada una de las penalidades no
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podréa exceder del 10% del precio del contrato, IVA excluido, ni su total podra superar en
ningun caso el 50% del precio del contrato.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra d) del apartado 2.1 el érgano de
contratacion dara conocimiento de los hechos a las autoridades competentes en materia de
competencia.

- En el caso de incumplimiento de lo que prevé la letra e) del apartado 2.1 el érgano de
contratacion lo pondra en conocimiento de la Comisién de Etica en la Contratacion Publica
de la Generalidad de Catalufia para que emita el pertinente informe, sin perjuicio de otras
penalidades que se puedan establecer.

- En caso de que la gravedad de los hechos lo requiera, el 6rgano de contratacién los pondra
en conocimiento de la Oficina Antifraude de Cataluiia o de los 6rganos de control y
fiscalizacién que sean competentes en razén de la materia.

V. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA SUCESION, CESION, LA SUBCONTRATACION Y LA
REVISION DE PRECIOS DEL CONTRATO

Trigésima séptima. Sucesiéon y cesion del contrato
37.1 Sucesidn en la persona del contratista:

En el supuesto de fusion de empresas en que participe la sociedad contratista, el contrato
continuara vigente con la entidad absorbente o con la resultante de la fusién, que quedara
subrogada en todos los derechos y obligaciones que dimanan.

En supuestos de escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de actividad, el
contrato continuara con la entidad a la cual se atribuya el contrato, que quedara subrogada en
los derechos y las obligaciones que dimanan, siempre que relna las condiciones de capacidad,
ausencia de prohibicién de contratar y la solvencia exigida al acordarse la adjudicacion del
contrato o que las sociedades beneficiarias de estas operaciones y, en caso de subsistir, la
sociedad de la cual provengan el patrimonio, empresas de la cual o ramas de la cual segregadas,
se responsabilicen solidariamente de la ejecucién del contrato.

La empresa contratista tiene que comunicar en el 6rgano de contratacion la circunstancia que se
haya producido.

En caso de que la empresa contratista sea una UTE, cuando tengan lugar respecto de alguna o
algunas empresas integrantes de la union temporal operaciones de fusion, escisién o transmision
de rama de actividad, continuara la ejecucion del contrato con la unién temporal adjudicataria.
En caso que la sociedad absorbente, la resultante de la fusién, la beneficiaria de la escision o el
adquirente de la rama de actividad, no sean empresas integrantes de la uniéon temporal, sera
necesario que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicién de contratar y
gue se mantenga la solvencia, la capacidad o clasificacion exigida.

Si el contrato se atribuye a una entidad diferente, la garantia definitiva se puede renovar o
reemplazar, a criterio de la entidad otorgante, por una nueva garantia que se suscriba la nueva
entidad, atendiendo al riesgo que suponga esta ultima entidad. En todo caso, la antigua garantia
definitiva conserva su vigencia hasta que esté constituida la nueva garantia.

Si la subrogacion no se puede producir porque la entidad a la cual se tendria que atribuir el
contrato no reune las condiciones de solvencia necesarias, el contrato se resolvera,
considerandose a todos los efectos como un supuesto de resolucion por culpa de la empresa
contratista.
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37.2 Cesion del contrato:

Los derechos y las obligaciones que dimanan de este contrato se podran ceder por la empresa
contratista a una tercera persona, siempre que las cualidades técnicas o personal de quienes
cede no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato ni que de la cesion no
resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado, cuando se cumplan los
requisitos siguientes:

a) El 6rgano de contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Si transcurre el plazo
de dos meses sin que se haya notificado la resolucién sobre la solicitud de autorizacion de la
cesion, esta se entenderd otorgada por silencio administrativo.

b) La empresa cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del contrato. Este
requisito no se exige si la cesion se produce encontrandose la empresa contratista en concurso
aungue se haya abierto la fase de liquidacién, o ha puesto en conocimiento del juzgado
competente para la declaracion del concurso que ha iniciado negociaciones para llegar a un
acuerdo de refinanciacion, o para obtener adhesiones a una propuesta anticipada de convenio,
en los términos que preveé la legislacion concursal.

c) La empresa cesionaria tenga capacidad para contratar con la Agencia Catalana de Turismo,
la solvencia exigible en funcién de la fase de ejecucion del contrato, y no esté incursa en una
causa de prohibicion de contratar.

d) La cesién se formalice, entre la empresa adjudicataria y la empresa cedente, en escritura
publica.

No se podré autorizar la cesion a una tercera persona cuando la cesion suponga una alteracion
sustancial de las caracteristicas de la empresa contratista si estas constituyen un elemento
esencial del contrato.

La empresa cesionaria quedara subrogada en todos los derechos y las obligaciones que
corresponderian a la empresa que cede el contrato.

Trigésima octava. Subcontratacion

38.1 La empresa contratista puede concertar con otras empresas la realizacion parcial de la
prestacion objeto de este contrato, de acuerdo con lo que se prevé en el apartado P del cuadro
de caracteristicas.

38.2 Las empresas licitadoras tienen que indicar en sus ofertas la parte del contrato que tengan
previsto subcontratar, sefialando su porcentaje y el nombre o el perfil profesional, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a quien
vayan a encomendar su realizacion. En este caso, la intencion de suscribir subcontratos se tiene
gue indicar en el DEUC y se tiene que presentar un DEUC separado por cada una de las
empresas que se tiene previsto subcontratar.

En caso de que las empresas contratistas quieran suscribirse contratos que no se ajusten a
aquello indicado en la oferta, estos no se podran suscribir hasta que transcurran veinte dias
desde que se haya cursado la notificacién al 6rgano de contratacién y se hayan aportado las
justificaciones a que se refiere el parrafo siguiente, a menos que autorizara expresamente con
anterioridad o que se diera una situacion justificada de emergencia o que exigiera la adopcion
de medidas urgentes, excepto si la Agencia Catalana de Turismo notifica dentro de este plazo
Su oposicion.
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38.3 La empresa contratista tiene que comunicar por escrito, después de la adjudicaciéon del
contrato y, como a muy tarde, cuando inicie su ejecucién, en el 6érgano de contratacion la
intencién de suscribir subcontratos, indicando la parte de la prestacion que pretende subcontratar
y la identidad, los datos de contacto y el representante o representantes legales de la empresa
subcontratista, justificando suficientemente la aptitud de esta para ejecutarla por referencia, a los
elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que no se
encuentra incursa en prohibicion de contratar.

Si la empresa subcontratista tiene la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato
objeto de la subcontratacion, la comunicacion de esta circunstancia es suficiente para acreditar
su aptitud.

38.4 La empresa contratista tiene que notificar por escrito en el érgano de contratacion cualquier
modificacion que sufra esta informacion durante la ejecucién del contrato, y toda la informacion
necesaria sobre los nuevos subcontratos.

38.5 La suscripcion de subcontratas estd sometida al cumplimiento de los requisitos y
circunstancias reguladas en el articulo 215 de la LCSP.

38.6 La infraccién de las condiciones establecidas en esta clausula y en el articulo 215 de la
LCSP para proceder a la subcontratacién, asi como la falta de acreditacion de la aptitud de la
empresa subcontratista o de las circunstancias determinantes de la situacién de emergencia o
de las que hacen urgente la subcontratacion, tiene, en funcion de la repercusion en la ejecucion
del contrato, las consecuencias siguientes: a) la imposicion en la empresa contratista de una
penalidad de hasta un 50 por 100 del importe del subcontrato; b) la resolucién del contrato,
siempre que se cumplan los requisitos que establece el segundo péarrafo de la letra f) del apartado
1 del articulo 211 de la LCSP).

38.7 Las empresas subcontratistas quedan obligadas sélo ante la empresa contratista principal
quien asumird, por lo tanto, la total responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a la
Agencia Catalana de Turismo, de conformidad con este pliego y con los términos del contrato,
incluido el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que
se refiere la clausula vigesimonovena de este pliego, asi como de la obligacién de someterse a
la normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos. EI conocimiento
que la Administracion tenga de los contratos suscritos o la autorizacion que otorgue no alteran la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

Las empresas subcontratistas no tienen accion directa ante la Agencia Catalana de Turismo
contratante por las obligaciones contraidas con ellas para la empresa contratista, como
consecuencia de la ejecucién del contrato principal y de los subcontratos.

38.8 En ningun caso la empresa o las empresas contratistas pueden concertar la ejecucion
parcial del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento
juridico o incursas en alguna de las causas de prohibicién de contratar previstas en el articulo 71
de la LCSP.

38.9 La empresa contratista tiene que informar a quien ejerce la representacion de las personas
trabajadoras de la subcontratacion, de acuerdo con la legislacion laboral.

38.10 Los subcontratos tienen en todo caso naturaleza privada.

38.11 El pago en las empresas subcontratistas y en las empresas suministradoras se rige por lo
gue disponen los articulos 216 y 217 de la LCSP.
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La Agencia Catalana de Turismo comprobara el cumplimiento estricto de pago en las empresas
subcontratistas y en las empresas suministradoras por parte de la empresa contratista. A estos
efectos, la empresa contratista tendra que aportar, cuando se le solicite, relacion detallada de las
empresas subcontratistas 0 empresas suministradoras con especificacion de las condiciones
relacionadas con el plazo de pago y tendra que presentar el justificante de cumplimiento del pago
en plazo. Estas obligaciones tienen la consideracién de condicién especial de ejecucion, de
manera que su incumplimiento puede comportar la imposicion de las penalidades que se prevén
en la clausula vigesimotercera de este pliego, respondiendo la garantia definitiva de estas
penalidades.

Trigésima novena. Revision de precios

La revisién de precios aplicable a este contrato se detalla en el apartado Q del cuadro de
caracteristicas. La revision de precios s6lo sera procedente cuando el contrato se haya
ejecutado, al menos, en un 20% de su importe y hayan transcurrido dos afios desde su
formalizacion.

El importe de las revisiones que sean procedentes se haréa efectivo, de oficio, mediante el abono
o el descuento correspondiente en las certificaciones o pagos parciales.

VI. DISPOSICIONES RELATIVAS A LA EXTINCION DEL CONTRATO

Cuadragésima. Recepcion y liquidacion

La recepcion y la liquidacion del contrato se realizar4 conforme a lo que disponen los articulos
210y 311 de la LCSP y el articulo 204 del RGLCAP.

La Agencia Catalana de Turismo determinara si la prestacion realizada por la empresa contratista
se ajusta a las prescripciones establecidas para su ejecucién y cumplimiento vy, si procede,
requerira la realizaciébn de las prestaciones contratadas y la subsanacién de los defectos
observados con ocasion de su recepcion.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables a la empresa contratista, podra rechazarla de manera que quedara
exenta de la obligacion de pago o tendra derecho, si procede, a la recuperacion del precio
satisfecho.

Ademas, las unidades de recepcion del contrato comprobaran el cumplimiento efectivo de las

clausulas contractuales que establecen obligaciones del uso del catalan, haciendo referencia
expresa en los certificados de recepcion y de correcta ejecucion.

Cuadragésima primera. Termine de garantia y devolucion o cancelacion de la garantia
definitiva

El plazo de garantia es el sefialado en el apartado R del cuadro de caracteristicas y empezara
a computar a partir de la recepcion de los servicios.

Si durante el plazo de garantia se acredita la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, se reclamara en la empresa contratista que los enmiende.
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Una vez se hayan cumplido por la empresa contratista las obligaciones derivadas del contrato,
si no hay responsabilidades que tengan que ejercitarse sobre la garantia definitiva y transcurrido
el plazo de garantia, se procedera de oficio a dictar el acuerdo de devolucién o cancelacién de
la garantia definitiva, de acuerdo con lo que establece el articulo 111 de la LCSP.

Cuadragésima segunda. Resolucién del contrato
Son causas de resolucién del contrato las siguientes:

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista, sin perjuicio de lo que prevé el articulo 98
relativo a la sucesion del contratista.

- Ladeclaracion de concurso o la declaracién de insolvencia en cualquier otro procedimiento.
- El mutuo acuerdo entre la Agencia Catalana de Turismo y el contratista.
- La demora en el cumplimiento de los plazos por parte del contratista.

- La demora en el pago por parte de la Agencia Catalana de Turismo por un plazo superior a
seis meses.

- Elincumplimiento de la obligacion principal del contrato, asi como el incumplimiento de las
obligaciones esenciales calificadas como tales en este pliego, de acuerdo con lo que prevé
en el anexo 8.

- Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato de acuerdo con los articulos 204 y 205 de la LCSP; o
cuando, dandose las circunstancias establecidas en el articulo 205 de la LCSP, las
modificaciones impliquen, aislada o conjuntamente, alteraciones del precio de lo mismo, en
cuantia superior, en mas o menos, al 20% del precio inicial del contrato, con exclusién del
IVA.

- Eldesistimiento antes de iniciar la prestacion del servicio o la suspensién por causa imputable
al 6rgano de contratacion de la iniciacién del contrato por plazo superior a cuatro meses a
partir de la fecha sefialada en lo mismo para su comienzo.

- El desistimiento una vez iniciada la prestacién del servicio o la suspension del contrato por
plazo superior a ocho meses acordada por el érgano de contratacion.

- El impago, durante la ejecucion del contrato, de los salarios por parte del contratista a los
trabajadores que estuvieran participando en la misma, o el incumplimiento de las condiciones
establecidas en los Convenios colectivos en vigor para estos trabajadores durante la
ejecucion del contrato.

La aplicacion y los efectos de estas causas de resolucidon son las que se establezcan en los
articulos 212, 213y 313 de la LCSP.

En todos los casos, la resolucion del contrato se llevar4 a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el articulo 191 de la LCSP y en el articulo 109 del RGLCAP.
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VII. RECURSOS, MEDIDAS PROVISIONALES Y SUPUESTOS ESPECIALES DE NULIDAD
CONTRACTUAL

Cuadragésima tercera. Régimen de recursos

43.1 Son susceptibles de recurso especial en materia de contratacién, de acuerdo con el articulo
44 de la LCSP, los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que
establezcan las condiciones que tienen que regir la contratacion; los actos de tramite que decidan
directamente o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos;
los acuerdos de adjudicacion del contrato; y las modificaciones del contrato basadas en el
incumplimiento del establecido en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la
modificacion tendria que haber sido objeto de una nueva adjudicacion.

Este recurso tiene caracter potestativo, es gratuito para los recurrentes, se podra interponer ante
el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, previamente o alternativamente, a la
interposicion del recurso contencioso administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13
de junio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa, y se regira por lo que disponen
los articulos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el
que se aprueba el Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones en
materia contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales.

Contra los actos susceptibles de recurso especial no procede la interposicién de recursos
administrativos ordinarios.

43.2 Contra los actos que adopte el érgano de contrataciébn en relacién con los efectos, la
modificacion y la extinciébn de este contrato que no sean susceptibles de recurso especial en
materia de contratacion, procedera la interposicion del recurso de alzada ante la persona titular
de la consejeria competente en materia de turismo, de acuerdo con lo que establece la Ley
26/2010, del 3 de agosto, del régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Catalufia, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas.

43.3 Los acuerdos que adopte el érgano de contratacion en el ejercicio de las prerrogativas de
la Agencia Catalana de Turismo son también susceptibles de recurso de alzada ante la persona
titular de la consejeria competente en materia de turismo, de acuerdo con lo que establece la
Ley 26/2010, del 3 de agosto, del régimen juridico y de procedimiento de las administraciones
publicas de Catalufia, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas.

Cuadragésima cuarta. Arbitraje.

Sin perjuicio de lo que establece la clausula anterior, se podra acordar el sometimiento a arbitraje
de la solucién de todas o alguna de las controversias que puedan surgir entre la administracion
contratante y la/s empresal/s contratista/s, siempre que se trate de materias de libre disposicién
conforme a derecho y, especificamente, sobre los efectos, el cumplimiento y la extincion de este
contrato, de conformidad con lo que dispone la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.
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Cuadragésima quinta. Medidas cautelares

Antes de interponer el recurso especial en materia de contratacién las personas legitimadas para
interponerlo podrén solicitar delante del érgano competente para su resolucion la adopcion de
medidas cautelares, de conformidad con lo que establece el articulo 49 de la LCSP y el Real
decreto 814/2015, de 11 de septiembre, ya mencionado.

Cuadragésima sexta. Régimen de invalidez

Este contrato esta sometido al régimen de invalidez previsto en los articulos 38 a 43 de la LCSP.
Cuadragésima séptima. Jurisdiccién competente

El orden jurisdiccional contencioso-administrativo es el competente para la resolucién de las

cuestiones litigiosas que se planteen en relacion con la preparacion, la adjudicacion, los efectos,
la modificacion y la extincién de este contrato.

Firma digital

La jefa de Contratacién y Normativa
Unidad de Asesoria Juridica y Contratacion
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ANEXO 1
DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION (DEUC)

Las empresas licitadoras tienen que rellenar el Formulario del DEUC, que se adjunta en un
documento aparte de este pliego, o bien utilizar el servicio en linea del Ministerio de Hacienda a
través del que se puede importar el modelo de DEUC correspondiente a esta licitacion, llenarlo
y descargarlo para su presentacion:
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

Los apartados del DEUC que necesariamente tendran que llenar las empresas licitadoras son
los siguientes:

o Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contratacion y el poder adjudicador o
la entidad adjudicadora.

o Parte Il: Informacién sobre el operador econdémico.

Las empresas licitadoras tienen que incluir la designacion del nombre, apellido y NIF
de la persona o personas autorizadas para acceder a las notificaciones
electrénicas, asi como las direcciones de correo electrénicas y, adicionalmente,
los nameros de teléfono mévil donde recibir los avisos de las notificaciones, de
acuerdo con la clausula octava de este pliego. Con el fin de garantizar la recepcién
de las notificaciones electronicas, se recomienda designar a mas de una persona
autorizada a recibirlas, asi como varias direcciones de correo electronico y teléfonos
moéviles donde recibir los avisos de las puestas a disposicion. Estos datos se tienen
que incluir en el apartado relativo a “persona o personas de contacto” de la
Parte 1l.LA del DEUC.

o Parte Ill: Motivos de exclusion.
o Parte IV: Criterios de seleccién: el licitador sélo se limitara a llenar la seccién relativa
a si cumple con los criterios requeridos, o si la informacion consta en algin registro,

omitiendo cualquier otra seccion de la IV parte.

o Parte VI: Declaraciones finales.
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ANEXO 2

DECLARACION DE SUMISION A LOS JUZGADOS Y TRIBUNALES ESPANOLES
(s6lo para empresas extranjeras)

EI/LA SEAOITA .oeevvieeiieeie et , con DNI / Pasaporte n° ................ , en
nombre propio / en nombre y representacion de ........ ,con NIFn°...... , de la que actua en calidad
de... (administrador unico, solidario o mancomunado o apoderado solidario o0 mancomunado),
segun escritura publica otorgada ante el Notario de (lugar), sefior ..., en fecha... y nimero de
protocolo ..., declara bajo su responsabilidad, como empresa licitadora del contrato con nimero
de expediente ACT-2023-00003,

DECLARO, BAJO MI RESPONSABILIDAD

Que, siendo una empresa extranjera, se sometera a los juzgados y tribunales espafioles de
cualquier orden para todas las incidencias que puedan surgir del contrato, con renuncia expresa
del fuero propio.

Y por qué conste, firmo esta declaracion responsable.

Firma digital
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ANEXO 3

DECLARACION DE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y/O
PERSONALES

EI/LA SEAOITA .oeevvieeiieeie et , con DNI / Pasaporte n° ................ , en
nombre propio / en nombre y representacion de ........ ,con NIFn°...... , de la que actua en calidad
de... (administrador Unico, solidario o mancomunado o apoderado solidario o0 mancomunado),
segun escritura publica otorgada ante el Notario de (lugar), sefior ..., en fecha... y nimero de
protocolo ..., declara bajo su responsabilidad, como empresa licitadora del contrato con nimero
de expediente ACT-2023-00003,

DECLARO, BAJO Ml RESPONSABILIDAD
Que se adscribird a la ejecucion del contrato, en caso de resultar adjudicatarios, los medios
personales / materiales que constan descritos en el apartado quinto del pliego de

prescripciones técnicas, asi como también los que constan en la propuesta técnica, y que
resultaran vinculantes en la ejecucion del contrato.

Y por qué conste, firmo esta declaracion responsable.

Firma digital
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ANEXO 4

CONTENIDO DEL SOBRE B: DOCUMENTACION RELATIVA A CRITERIOS DE
ADJUDICACION PONDERABLES EN FUNCION DE UN JUICIO DE VALOR

1. Calidad técnica del proyecto:

a. Metodologia de trabajo.
b. Calendario del proyecto.

2. Propuesta de accién vinculada a la implementacién de la nueva estrategia digital en
medios propios vinculada al plan de comunicacion segmentado via CRM y vinculado al
plan editorial (ACCION 1).

3. Propuesta de accion vinculada a la estrategia en redes sociales (ACCION 2).

4. Propuesta de accion vinculada a la creacion de una landing de campafia (ACCION 3).

Si la empresa licitadora incluye dentro del sobre B la oferta econdémica o cualquier otro
documento, informacién o parte de la oferta que sea susceptible de valoracidén objetiva o
automatica, este hecho comportara la exclusion del licitador.

La falta de documentacion que impida llevar a cabo la valoracion de uno o varios criterios que
implican un juicio de valor, comportara la no valoracion de los criterios correspondientes.

CONTENIDO DEL SOBRE C: CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE

1. El modelo de oferta de criterios de adjudicacién evaluables automaticamente, que es el
gue consta en el anexo n° 5.
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ANEXO 5

MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE

- OFERTA RELATIVA AL CRITERIO DE ADJUDICACION PRECIO:

| =N Y=T 3 (o] 7= N ,CoNDNIN°................. , en nombre propio
/ en nombre y representaciéon de ........ , con NIF n° ... , de la que actua en calidad de...
(administrador unico, solidario o mancomunado o apoderado solidario o mancomunado) declara
que, enterado/a de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser la empresa
adjudicataria del contrato ................. , con expediente nimero ACT-2023-00003, se compromete
a ejecutarlo con estricta sujecion a los requisitos y condiciones estipulados, por la cantidad total

........................... € (cifra en letras y en numeros), de los cuales ..........cccccevviviimrrrennnnncinnnnnnn €,
se corresponden al precio del contrato y .............ccececec € se corresponden al Impuesto
sobre el Valor Afdadido (IVA).

- OFERTA RELATIVA A LOS OTROS CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE:

| Y= g (0] 7= N ,CONDNIN®........oeeen , €n nombre propio
/ en nombre y representacion de ........ , con NIF n° ... , de la que actia en calidad de...
(administrador Unico, solidario o mancomunado o apoderado solidario 0 mancomunado) declara
que, enterado/a de las condiciones y los requisitos que se exigen para poder ser la empresa
adjudicataria del contrato ................. , con expediente numero ACT-2023-00003, declaro bajo mi
responsabilidad,

- Que para el caso de resultar ser la empresa adjudicataria, designo para el perfil de JEFE DE
CUENTAS a la persona que consta a continuacién, adscrita a la ejecucion del contrato, y que
cuenta con el nimero de afios de experiencia acreditables en gestiébn de proyectos y
consultoria especializada en marketing digital siguientes:

| EXPERIENCIA DE LA PERSONA JEFA DE CUENTAS PROPUESTA |

Nombre y apellidos | ...
DNI/NIE o Pasaporte n®. | .....eviiienen.
N°. de afios de experiencia
acreditables
(evaluable hasta un méaximo de 15
afos)

- Que para el caso de resultar ser la empresa adjudicataria, designo para el perfil de
DIRECTOR/A DE ARTE SENIOR a la persona que consta a continuacién, adscrita a la
ejecucion del contrato, y que cuenta con el numero de afios de experiencia acreditables en
marketing digital siguientes:

| EXPERIENCIA DE LA PERSONA DIRECTORA DE ARTE SENIOR PROPUESTA |

Nombre y apellidos | ...

DNI/NIE o Pasaporte n®. | .....cccciiinees

N°. de afios de experiencia
acreditables
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(evaluable hasta un méaximo de 15
afos)

- Que para el caso de resultar ser la empresa adjudicataria, designo para el perfil de
REDACTOR/A SENIOR a la persona que consta a continuacion, adscrita a la ejecucion del
contrato, y que cuenta con el nimero de afos de experiencia acreditables en marketing digital

siguientes:

| EXPERIENCIA DE LA PERSONA REDACTORA DE ARTE SENIOR PROPUESTA |

Nombre y apellidos | ...
DNI/NIE o Pasaporte n®. | .....ceviinnneen,
N°. de afios de experiencia
acreditables o
(evaluable hasta un maximo de 15 | 7T afio/s
afos)

Y por qué conste, firmo esta oferta econémica.

Firma digital
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ANEXO 6
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION

- Presidente: Sr. Patrick Torrent, director ejecutivo de la Agencia Catalana de Turisme, y como
presidente suplente, en caso que no pueda asistir el titular, Sr. Miquel Alabern, director de la
unidad de Marketing Relacional.

- Vocales:

o Sra. Mireia Guim, técnica de Mercados de la unidad de Mercados Internacionales, y
como vocal suplente, en caso que no pueda asistir la titular, Sra. Lidia Corredera,
técnica de Canales y Estrategia Digital de la unidad de Marketing Relacional.

o Sra. Nuria Perich, responsable del mercado de Espafia y Portugal de la unidad de
Mercados Internacionales, i como vocal suplente, en caso que no pueda asistir la
titular, Sra. Blanca Sau, técnica de Canals i Estrategia Digital de la unidad de
Marketing Relacional.

o Representante de control econémico-presupuestario: Sr. Antoni Gil, director de la
unidad de Gestion Econémica, i como vocal suplente, en caso que no pueda asistir el
titular, otra persona adscrita a la unidad de Gestion Econémica.

o Representante de la asesoria juridica: Sra. Mireia Paz, jefa contratacion y normativa
de la unidad de Asesoria Juridica y Contratacién, y como vocal suplente, en caso que
no pueda asistir la titular, otro/a abogado/a adscrito/a a la unidad de Asesoria Juridica
y Contratacion.

- Secretario: Sr. Marc Palau, técnico de Asesoria Juridica y Contratacién de la unidad de
Asesoria Juridica y Contratacion, y como secretario/a suplente, en caso que no pueda asistir
la titular, otra persona adscrita a la unidad de Asesoria Juridica y Contratacion.

Cudrum de custodios por la herramienta de Sobre Digital 2.0: se designa como custodios al

presidente, al vocal juridico y al secretario de la mesa, a titulares o suplentes, con el cu6rum
minimo de dos de los tres.

COMPOSICION COMITE EXPERTOS

Nombre y apellidos Calificacién profesional

Directora del Centro de Promocion Turistica de Francia de la

Sra. Josefina Mariné . .
unidad de Mercados Internacionales

Directora del Centro de Promocion Turistica de América del

Sra. Cristina Gargallo Norte de la unidad de Mercados Internacionales

Sra. Maria Pons Directora de la unidad de Mercados Internacionales

Las calificaciones profesionales de las personas que formaran parte del comité de expertos se
pueden encontrar en el enlace siguiente:
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/12/1.1.4-Funcions-perfil-i-trajecto%CC%80ria-
professional-nivells-directius.pdf

El plazo méaximo en el que los miembros del comité de expertos tendran que efectuar la valoracion
de los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor sera de 15 dias habiles a
computar des de la apertura de los sobres B.
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ANEXO 7
REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
acreditando los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de
la Agencia Catalana de Turismo del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a
no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento en la Agencia
Catalana de Turismo.

2. En relacion con los trabajadores destinados a la ejecucion de este contrato, la empresa
contratista asume la obligacidon de ejercer de manera real, efectiva y continla, el poder de
direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la negociacion y el pago de los
salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores
en los casos de baja 0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como
cuantos derechos y obligaciones se derivan de la relacion contractual entre empleado vy
empleador.

3. La empresa contratista velard especialmente para que los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desarrolladas respecto
de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.

4. La empresa contratista estara obligada a ejecutar el contrato en sus propias dependencias o
instalaciones, a menos que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias administrativas. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara
espacios de trabajo diferenciados de lo que ocupen los empleados publicos. Corresponde
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion. En el expediente
tendra que hacerse constar motivadamente la necesidad que, para la ejecucion del contrato, los
servicios se presten en las dependencias administrativas.

5. La empresa contratista tendra que designar, al menos, un coordinador técnico o responsable

integrado en su propia plantilla, que tendr& entre sus obligaciones las siguientes:

- Actuar como interlocutor de la empresa contratista ante la Agencia Catalana de Turismo,
canalizando, por una parte, la comunicacion entre aquella y el personal integrante del equipo
de trabajo adscrito al contrato y, por otra parte, de la Agencia Catalana de Turismo, en todo
el relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

- Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a estos
trabajadores las érdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacion con la
prestacion del servicio contratado.

- Supervisar el correcto cumplimiento por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de este personal
al puesto de trabajo.

- Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del contrato,
teniendo que coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la Agencia Catalana de
Turismo contratante, para no alterar el buen funcionamiento del servicio.

- Informar en la Agencia Catalana de Turismo sobre las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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ANEXO 8

OBLIGACIONES CALIFICADAS COMO ESENCIALES

Las condiciones especiales de ejecucion descritas en el apartado M del cuadro de
caracteristicas del contrato tendran caracter de obligacién contractual esencial, de manera que

su incumplimiento sera causa de resolucion del contrato, de acuerdo con lo que dispone la
clausula vigésima.
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ANEXO 9

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE PARA LOS CONTRATOS LA EJECUCION DE
LOS CUALES REQUIERA EL TRATAMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA DE DATOS
PERSONALES POR CUENTA DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El/lLa SEROra ......ccocveeeeeeiiiiiieeee e , en nombre propio / en nombre y
representacion de ........ , con NIF ......... declara que los servidores estaran ubicados en
............. y que los servicios asociados a los mismos se prestaran des de .....................
comprometiéndose a comunicar cualquier cambio cuando se produzca, a lo largo de la vida deI
contrato, de ésta informacion. Asi mismo, se compromete a indicar en su oferta, si tiene previsto
subcontratar los servidores o los servicios asociados a éstos, y el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se encargue la realizacion.
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ANEXO 10
(s6lo empresa contratista)
CONTRATO DE ENCARGO DEL TRATAMIENTO Y CONFIDENCIALIDAD
REUNIDOS

De una parte, el sefior Narcis Ferrer Ferrer, en su calidad de director de la Agencia Catalana de
Turismo, ente publico de la Generalitat de Catalunya, regulado por la Ley 15/2007, de 5 de
diciembre (DOGC n°. 5030 de 17/12/2007) y por el Decreto 192/2009 de 9 de diciembre, que
aprueba sus estatutos (DOGC n°. 5524 de 11/12/2009), con domicilio social en el Paseo de
Gracia, n°. 105, 32 planta, 08008 de Barcelona y NIF n°. S0800470G, el nombramiento y
facultades de las cuales declara vigentes. En adelante “Responsable del Tratamiento”.

Y, de otra parte, el sefior / la sefiora [...], en nombre y representacion de la entidad [...], con NIF
[...] y domicilio social en [...], en su calidad de [...] de la referenciada sociedad, el nombramiento
y facultades de las cuales declara vigentes. En adelante “Encargado del Tratamiento”.

En adelante, individualmente cada "Parte", y conjuntamente las "Partes".

Las dos partes se reconocen capacidad juridica y de obrar suficiente para el otorgamiento del
presente Contrato de Encargo de Tratamiento y Confidencialidad (de ahora en adelante, el
"Contrato"),

MANIFIESTAN

I. Que, en virtud del correspondiente acuerdo, el Encargado del Tratamiento se ha
comprometido a prestar al Responsable del Tratamiento de los servicios de
asesoramiento estratégico y técnico que se encargue de definir la estrategia de marketing
digital de los mercados internacionales, adaptandola a las particularidades culturales de
cada uno de estos mercados, y de la ejecucion de un plan de acciones de marketing
digital adecuado a los tres canales objeto de la licitacion (nimero de expediente ACT-
2023-00003) (en adelante, los "Servicios").

Il. Que, para la ejecucion de estos Servicios, el Encargado del Tratamiento necesita tratar
los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento.

lll. Que, para regular este tratamiento, las Partes acuerdan el otorgamiento de este Contrato
con el fin de regular la confidencialidad y la proteccién de datos personales tratadas por
el Encargado del Tratamiento durante la prestacién de los Servicios, la que se regira por
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (en adelante, “RGPD”) y su normativa de desarrollo.

En virtud del anteriormente expuesto, las Partes acuerdan que el Contrato se regird por las
siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO
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1.1 El presente Contrato tiene por objeto definir las condiciones de acuerdo con las cuales el
Encargado del Tratamiento llevara a cabo el tratamiento de datos personales necesario para
la correcta prestacion de los Servicios proporcionados al Responsable del Tratamiento.

1.2 El Encargado del Tratamiento prestara los Servicios segun el previsto en este Contrato en la
siguiente modalidad -0 una combinacién de las mismas:

Los servicios seran prestados a través del acceso remoto por parte de la empresa,
prohibiéndose expresamente que este incorporeo los datos objeto de tratamiento
a sistemas o soportes diferentes de los establecidos la Agencia Catalana de
Turismo.

1.3 La prestacion de los Servicios contratados implica la realizacidbn por el Encargado del
Tratamiento de los siguientes tratamientos:

X | Recogida || Registro
Estructuracion || Modificacion o adaptacion
Conservacion o almacenaje || Extraccion

X | Consulta || Comunicacion
Difusion || Limitacion
Comparacion i/o acaramiento || Destruccion o supresion
Utilizacion || Combinacion o interconexion
Otras operaciones (especificar a continuacion):

1.4 La prestacion de los Servicios contratados implica el tratamiento de datos personales (por
parte del Encargado del Tratamiento) de las categorias de datos afectadas por el presente
Contrato, asi como las categorias de interesados, se encuentran identificadas a la clausula
CUARTA de este Contrato.

1.5 En el caso de que la prestacion de servicios implique la recogida de datos personales, el
Encargado de Tratamiento cumplira el deber de informacion de acuerdo con las instrucciones
que le sean facilitadas por el Responsable de Tratamiento, cumpliendo en todo momento con
las obligaciones establecidas en la clausula SEXTA vy, especialmente, con la clausula 6.1.j)
de este Contrato.

1.6 Ubicacioén de los servidores donde se prestaran los servicios asociados a éstos:

Para el caso que haya cualquier cambio en relaciéon a ésta informacion, la empresa estara
obligada a comunicarlo a la Agencia Catalana de Turismo.

SEGUNDA.- DURACION

El presente Contrato estard vigente durante todo el tiempo de prestacion de los Servicios
contratados al Encargado del Tratamiento. No obstante, ambas Partes acuerdan que las
estipulaciones del presente Contrato, con intencién expresa o implicita que continien en vigor

después del momento de resolucién o vencimiento de este, se mantendran en vigor y seguiran
vinculando a ambas Partes segun el estipulado.

TERCERA.- FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
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Los datos personales seran tratados, Unicamente, para llevar a cabo la prestacion de los
Servicios contratados.

El Encargado del Tratamiento no podré llevar a cabo un tratamiento de los datos con una finalidad
diferente de la establecida en los Servicios y en este Contrato.

Si el Encargado del Tratamiento considerara necesario llevar a término un tratamiento de los
datos con una finalidad diferente tendra que proceder a solicitar previamente la autorizacion
expresa y por escrito del Responsable del Tratamiento.

CUARTA.- TIPOLOGIA DE DATOS TRATADOS Y CATEGORIAS DE INTERESADOS

4.1 La tipologia de datos personales que el Encargado del Tratamiento tratard en virtud de este
Contrato (descripcion del objeto del tratamiento) seran las siguientes:

Datos identificativos
(nombre y apellidos, NIF / DNI / Pasaporte / NIE, n°. Seguridad social /
Mutualidad, direccion postal o electronica, teléfono, firma manuscrita o
electronica, imagen / voz, marcas fisicas, tarjeta sanitaria, IP, geolocalizacion,
namero de registro personal)

[ | Datos de caracteristicas personales
(estado civil, datos de familia, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, edad,
sexo, nacionalidad, lengua materna, caracteristicas fisicas o antropométricas)

|| Datos de circunstancias sociales
(alojamiento / vivienda, propiedades o posesiones, aficiones y estilo de vida,
pertenencia a clubs o asociaciones, licencias, permisos o autorizaciones)

|| Datos académicos o profesionales
(formacion / titulaciones, historial académico, experiencia profesional,
pertenencia a colegios o asociaciones profesionales)

|| Datos de detalles de empleo
(profesién, puesto de trabajo, datos no econdmicos de ndmina, historial del
trabajador)

[ | Datos de informacién comercial
(actividades 0 negocios, licencias comerciales, suscripciones en publicaciones
o medios de comunicacion, creaciones literarias, artisticas, cientificas o
técnicas)

|:| Datos econdmicos, financieros y de seguros
(ingresos y rentas, inversiones y bienes patrimoniales, créditos, préstamos y
avales, datos bancarios, planes de pensiones y jubilacion, datos econémicos de
némina, datos de deducciones impositivas e impuestos, seguros, hipotecas,
subsidios y beneficios, historial de créditos, tarjeta de crédito)

[ | Datos de transacciones de bienes y servicios
(bienes y servicios suministrados por el afectado, bienes y servicios recibidos
por el afectado, transacciones financieras, compensaciones e indemnizaciones)

| | Datos de salud o minusvalia
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[ | Datos biométricos
(datos personales obtenidos a partir de un tratamiento técnico especifico
relativos a caracteristicas fisicas, fisiolégicas o conductuales de una persona
fisica que permitan o confirmen la identificacion Unica de esta, tales como
imagenes faciales o huella dactilar)

4.2 Las categorias de interesados los datos de los cuales seran tratadas por el Encargado del
Tratamiento en virtud de este Contrato son las siguientes:

Consumidores

X | Clientes

Proveedores

Personas de contacto
Empleados

Candidatos a procesos de
seleccién de personal
Cargos publicos

Asociados o0 miembros
Beneficiarios

Estudiantes

Representantes legales
Otros colectivos (especificar)

QUINTA.- OBLIGACIONS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Para la ejecucién del Servicio, el Responsable del Tratamiento se compromete a poner a
disposicién del Encargado del Tratamiento los datos personales y/o la informacion necesaria
para el adecuado tratamiento de los mismos para la prestacion de los Servicios.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

6.1 El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

a. Tratar los datos personales, Unicamente, para llevar a cabo la prestacién de los Servicios
contratados, ajustandose a las instrucciones que, en cada momento, le indique, el
Responsable del Tratamiento (a menos que haya una normativa que obligue a
tratamientos complementarios, en este caso, al encargado informara al responsable de
esta exigencia legal previa al tratamiento, a menos que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico).

El Encargado del Tratamiento no podra, en ningan caso, utilizar los datos personales
objeto de los Servicios —y reguladas por este Contrato— para finalidades propias.

e Siel Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el
RGPD o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o
de los estados miembros, tiene que informar inmediatamente al responsable.

b. Mantener el deber de secreto con respecto a los datos de caracter personal en las cuales

tenga acceso, incluso una vez finalizada la relaciéon contractual, asi como a garantizar
que las personas a su cargo se hayan comprometido por escrito a mantener la
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confidencialidad de los datos personales tratados. Esta obligacion perdurara incluso
después de que finalice la prestacion de los Servicios.

c. Aplicard medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo. Estas medidas se implementaran teniendo en cuenta el
estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y
las finalidades del tratamiento, asi como los riesgos de probabilidad y gravedad variables
para los derechos y libertades de las personas fisicas, incluyendo, si procede, entre otros:

la seudonimizacién y el cifrado de datos personales;

¢ la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

o la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida en caso de incidente fisico o técnico;

e un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad tendra particularmente en cuenta los
riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la
destruccion, pérdida o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra manera, o la comunicacién o acceso no autorizados a
estos datos.

En cualquier caso, teniendo en cuenta la tipologia de tratamientos a realizar, se dara
cumplimiento, como minimo, a las medidas de seguridad identificadas en el Anexo | del
presente Contrato.

d. Mantener a disposicién del Responsable del Tratamiento la documentacion que acredite
que se cumplen las obligaciones que establece el apartado anterior.

e. Guardar bajo su control y custodia los datos personales a las que acceda con motivo de
la prestacién del Servicio. Comprometiéndose a no divulgarlas, transferirlas, o de
cualquier otra forma comunicarlas, ni siquiera por su conservacién a otras personas
ajenas a este y a la prestacion del Servicio objeto del presente Contrato.

No obstante, el Responsable del Tratamiento podra autorizar, de manera expresa y por
escrito, al Encargado del Tratamiento para que recurra a otro Encargado del Tratamiento
(en adelante, el "Subencargado"), los datos identificativos (hnombre social completo y
NIF) y servicios subcontratados se tienen que comunicar al Responsable del Tratamiento
antes de la prestacion del servicio, con una antelacion minima de uno (1) mes. El
Encargado del Tratamiento informara de la misma manera al Responsable del
Tratamiento de cualquier cambio que prevea la incorporaciéon o sustitucion de los
Subcontratistas, dando asi al responsable la oportunidad de oponerse a estos cambios.

En caso de hacer uso de la facultad reconocida en el parrafo anterior, el Encargado del
Tratamiento queda obligado a trasladar y comunicar al Subencargado el conjunto de las
obligaciones en que para el Encargado del Tratamiento se derivan del presente Contrato
y, en particular, la prestacion de garantias suficientes de que aplicara medidas técnicas
y organizativas apropiadas, de manera que el tratamiento se conforme con la normativa
aplicable.

En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las personas
fisicas que presten sus servicios al Encargado del Tratamiento actuando dentro del marco
organizativo de este en virtud de una relacion mercantil y no laboral. Asimismo, queda
autorizado el acceso a los datos en las empresas y profesionales que el Encargado del
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Tratamiento tenga contratados en su ambito organizativo interno para que le presten
servicios generales o de mantenimiento (servicios informaticos, asesoramiento,
auditorias, etc.), siempre que estas tareas no hayan sido concertadas por el Encargado
del Tratamiento con la finalidad de subcontratar con uno tercero la totalidad o parte de
los Servicios que presta al Responsable del Tratamiento.

En caso de que el Subencargado prestara sus servicios desde paises que no disponen
de normativa de proteccion de datos equivalente a la europea ("Terceros Paises"), el
Encargado del Tratamiento se compromete a:

o Informar al Responsable del Tratamiento de esta circunstancia, y, si procede,
colaborar con el Responsable del Tratamiento en la tramitacidén de la correspondiente
autorizacion previa a la transferencia internacional de datos con destino al Tercer Pais
gue corresponda; i

e establecer cuantas salvaguardias sean exigidas por la normativa europea de
proteccion de dadas de caracter personal con respecto a transferencias
internacionales de datos con destino a terceros paises, y en particular a suscribir con
los importadores de datos en terceros paises acuerdos basados en las Clausulas
Modelo aprobadas al efecto para las autoridades de la Unién Europea.

f.  Suprimir o devolver al Responsable del Tratamiento, a eleccion suya, todos los datos
personales en los que haya tenido acceso para prestar el Servicio. Asimismo, el
Encargado del Tratamiento se obliga a suprimir las copias existentes, a menos que haya
una norma juridica que exija la conservacion de los datos personales. No obstante, el
Encargado del Tratamiento podra conservar una copia de los datos, debidamente
blogueados, mientras se puedan derivar responsabilidades de su relacion de servicios
con el Responsable del Tratamiento.

g. Notificacién de violaciones de seguridad de los datos personales objeto de los Servicios
y reguladas por este Contrato:

El Encargado del Tratamiento notificard, sin dilacién indebida, al Responsable del
Tratamiento las violaciones de seguridad de los datos personales de las que tenga
conocimiento. En cualquier caso, la comunicacion se tendra que realizar antes del plazo
maximo de veinticuatro (48) horas desde el momento que se tenga conocimiento
mediante el envio de un correo electrénico a la siguiente direccion: lopd.act@gencat.cat.

Ademas, el Encargado del Tratamiento dara soporte al Responsable del Tratamiento en
caso de efectuarse notificacion en la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos (u otra
Autoridad de Control competente) y, si procede, a los interesados afectados por la
violacién de seguridad.

En el curso del procedimiento indicado anteriormente, el Encargado del Tratamiento
facilitara al Responsable del Tratamiento, como minimo, la siguiente informacion:

¢ Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales,
incluyendo, cuando sea posible, las categorias y el numero aproximado de
interesados afectados, y las categorias y el nimero aproximado de registros de datos
personales afectados.

e El nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos del
Encargado de Tratamiento y, en suyo caso, de los Subencargados involucrados, o
de cualquier otro punto de contacto para obtener mas informacion.

e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad.
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¢ Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio o mitigar los
efectos de la violacion de la seguridad.

Si no fuera posible facilitar la informacion simultdneamente, y en la medida en que no lo
sea, la informacion se facilitard de manera gradual sin dilaciones indebidas.

El Encargado del Tratamiento proporcionara al Responsable del Tratamiento la
cooperacion y asistencia necesaria y reembolsara todos los gastos que razonablemente
pueda incurrir el Responsable del Tratamiento como consecuencia de la violacion de
seguridad causada por parte del Encargado del Tratamiento, incluyendo, sin limite
preestablecido, los gastos de:

Preparacion y envio de comunicaciones a los interesados y a las Autoridades de
Control competentes (incluyendo lo Autoridad Catalana de Proteccion de Datos).
Investigacién de la violaciéon de Seguridad,; i

Otros costes debidamente documentados, incluyendo, pero no limitados, a los gastos
de abogados y planes de mitigacion.

Dar soporte al Responsable del Tratamiento, cuando sea necesario, en la realizacion de
evaluaciones de impacto de privacidad y en la consulta previa a la Agencia Espariola de
Proteccion de Datos, cuando sea procedente, asi como asistir al Responsable del
Tratamiento para que este pueda cumplir con la obligacion de dar respuesta a las
solicitudes de ejercicio de derechos.

Asistir al Responsable del Tratamiento, si procede, en la respuesta al ejercicio de los
derechos de los interesados:

Acceso, rectificacion, supresion y oposicion

Limitacion del tratamiento

Portabilidad de datos

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion
y oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas ante el Encargado del Tratamiento, éste lo
tiene que comunicar por correo electrénico al Responsable del Tratamiento a través de
la siguiente direccién de correo electrénico: lopd.act@gencat.cat.

La comunicacién se tendra que hacer de forma inmediata y en ningan caso mas alla del
dia siguiente del dia laborable en que se ha recibido la solicitud, juntamente, si procede,
con otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

En caso de que el Encargado del Tratamiento se encargue de recoger directamente los
datos de los interesados en cumplimiento de los Servicios, este tendra que cumplir con
las obligaciones derivadas del derecho de informacién de los interesados en el momento
de la recogida de estos datos.

Poner a la disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacion necesaria
para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones establecidas en este Contrato, asi
como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que, si procede, pueda
realizar el Responsable del Tratamiento u otro auditor autorizado por este, en relacion
con los términos previstos en este Contrato.
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Con el proposito de realizar las referidas auditorias, previo aviso minimo de cinco (5) dias
naturales por parte del Responsable del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento
facilitar4 al personal del Responsable del Tratamiento, 0 a personal externo designado
por este, acceso libre y gratuito a:

¢ Almacenes e instalaciones del Encargado del Tratamiento, asi como a cualquier
otro local (bien propio o de uno tercero) en el cual el Encargado del Tratamiento
preste los Servicios;

e Toda la documentacion relativa a los servicios, con independencia del soporte y
formato en los que se encuentre. La informacién incluida en esta documentacion
se encontrara actualizada y sera cierta; y a

e Aquellas personas que estén involucradas de cualquier forma en la prestacion de
los servicios.

El resultado de las auditorias dara lugar a la aplicacion por parte del Encargado del
Tratamiento de las acciones correctoras para solucionar las disconformidades
identificadas, asi como a la ejecucién de planes de mejora que procedan.

El contenido de esta clausula sera igualmente aplicable mutatis mutandis a los
Encargados, colaboradores o personal del Encargado del Tratamiento, que pueda
eventualmente realizar o participar con los Servicios. En este sentido, el Encargado del
Tratamiento se compromete a suscribir con estos Subencargados, colaboradores y
personal aquellos contratos y acuerdos que permitan el ejercicio de las facultades
previstas en esta clausula.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del Responsable del Tratamiento, que contenga:

e El nombre y los datos de contacto del encargado o de los encargados y de
cada responsable por cuenta del cual actla el encargado vy, si procede, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién
de datos.

e Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

e Si procede, las transferencias de datos personales en un tercer pais u
organizacién internacional, incluida la identificacibn de este pais o esta
organizacion internacional, y en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49, apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de
garantias adecuadas.

e Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

e La anonimizacion y el cifrado de datos personales.

e La capacidad de garantizar la confidencialidad, la integridad, la
disponibilidad y la resiliencia permanentes de los sistemas y servicios
de tratamiento.

e La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

e EIl proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas que garantizan la
eficacia del tratamiento.
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m. Si el encargado tuviera que transferir datos personales a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en virtud del derecho de la Union o de los estados miembros
gue le sea aplicable, tiene que informar el responsable de esta exigencia legal de manera
previa, a no ser que este derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

n. Cooperar con la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, o cualquier otra Autoridad
de Control competente, a solicitud de esta, en el cumplimiento de sus atribuciones.

0. Si procede, designar a un Delegado de Proteccion de Datos y comunicar la identidad y
los datos de contacto al Responsable del Tratamiento.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES Y GARANTIAS

7.1 Si el Encargado del Tratamiento o cualquiera de sus Subcontratistas infringe el presente
Contrato o alguna normativa al determinar los fines y medios del tratamiento, sera considerado
Responsable del Tratamiento, asumiendo todas las responsabilidades directas e indirectas que
pudieran derivarse por el Responsable del Tratamiento derivado del incumplimiento por parte del
Encargado del Tratamiento.

7.2 Asimismo, ambas partes convienen que el incumplimiento de estas obligaciones tiene la
condiciébn de causa de resolucion del Contrato, de manera que su incumplimiento por el
Encargado del Tratamiento, las personas a su cargo o las que intervengan en la prestacion de
los servicios en nhombre o a instancia del primero, facultara al Responsable del Tratamiento para
resolver lo mismo y dara lugar a la correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios por
incumplimiento de las obligaciones contractuales.

OCTAVA.- DATOS DE LOS INTERVINIENTES

Los datos personales incluidos en este Contrato y aquellas otras intercambiadas entre las Partes
para posibilitar la prestacion de los Servicios seran tratados por la otra Parte con la finalidad de
permitir el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion de prestacién de servicios concertada,
siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacién contractual i conservando los datos
durante todo el tiempo en que esta subsista y después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de ella. Las Partes se comprometen a trasladar a los titulares de
los datos facilitados esta informacion, asi como a indicarles que podran dirigirse por escrito a los
respectivos domicilios sefialados en el encabezamiento del presente Contrato para ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién del tratamiento y portabilidad
de datos. Se informa que también tienen el derecho a presentar una reclamacién ante la
Autoridad de control competente; si el tratamiento es respecto a lo realizado bajo responsabilidad
de la Agencia lo sera la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos y en el caso de que sea al
respecto de lo realizado por el encargado lo sera la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

NOVENA. - LEGISLACION Y JURISDICCION APLICABLE

Este Contrato se regira de acuerdo con la normativa espafiola y europea en materia de proteccion
de datos de caracter personal, asi como con las resoluciones y directrices de la Autoridad
Catalana de Proteccion de Datos y otros organismos competentes en la materia. Para dirimir
cualquier discrepancia con respecto a la interpretacién y/o ejecucion de lo que establece este
Contrato, ambas Partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Barcelona,
con renuncia expresa de cualquier otra jurisdiccion o legislacién que pueda corresponder.
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Y para que asi conste y tenga efectos, en sefial de conformidad y otorgamiento, firman el
presente Contrato, en el mismo lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por el Responsable del Tratamiento Por el Encargado del Tratamiento

Director
Agencia Catalana de Turismo

—r—
[ —
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ANEXO |

MEDIDAS DE SEGURIDAD A IMPLEMENTAR POR EL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El Encargado del Tratamiento tendra que aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo. En tal sentido, las medidas de
seguridad que implementara seran las siguientes:
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*Marcar con una X las medidas aplicadas (como minimo se tendra que aplicar las medidas
técnicas y organizativas ya marcadas)

Medidas generales:

Documento de politica de proteccion de datos de caracter personal

Funciones y obligaciones de los usuarios y normas de uso de los recursos TIC
Capacitacion y educacion/formacion de los usuarios en proteccion de datos personales
Inventario de activos de informacién (lista de todos aquellos recursos -fisicos, software,
documentos, servicios, personas, instalaciones, etc. - que tengan valor para la
organizacion y necesiten por lo tanto ser protegidos de potenciales riesgos)

En materia de seudonimizacion y cifrado de datos personales:

Medidas técnicas y organizativas de seudonimizacion
Software de cifrado de archivos
Software de cifrado de correo electrénico

En relacion con la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de tratamiento:

Certificacion ISO 27001 de Sistemas de gestién de la seguridad de la informacion (SGSI)
Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENTE) (AA.PP.)
Sistema de identificacién y autenticacion de usuarios

Sistema de gestion de privilegios de acceso

Limite de intentos reiterados de acceso no autorizado

Sistema de control de acceso a los sistemas de informacion
Registro de accesos al sistema de informacién (vgr. log de accesos)
Sistema de firma electrénica (autenticacion)

Red privada de comunicaciones electrénicas

Cortafuegos (Firewall)

Sistema de analisis y gestidn de vulnerabilidades y amenazas
Sistema de proteccidn contra malware y descargable (vgr. antivirus)
Sistema de deteccion de intrusiones (IDS)

Servidor/s propi/s

Servidor/s dedicat/s (EEE / Nivel equivalente)

Servidor virtual privado (VPS) (EEE / Nivel equivalente)

Servidor cloud (EEE / Nivel equivalente)

Servidor de correo propio

Servidor web propio

Certificat SSL en pagina web (protocolo HTTPS)

Control de acceso fisico en la sala del Centro de Procesamiento de Datos (CPD) / Sala
del servidor

Politica de gestién de activos de informacion

Destruccion segura y confidencial de activos de informacion
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Seguridad de los activos de informacion fuera de los locales de Agencia Catalana de
Turismo (vgr., proceso de autorizacion para salida, contrasefa, cifrado, etc.)

Proceso de autorizaciéon para nuevas tipologias y/o medios de tratamiento de datos
Adopciéon de medidas para asegurar la perdurabilidad material de los documentos (vgr.,
medidas preventivas contra los diversos factores de deterioro, destruccién o desaparicion
de los documentos: control de humedad, incendio, robo, etc.)

Aplicacion de los criterios y métodos de organizacién documental (clasificacion y
ordenacion)

Control de acceso a la documentacion (vgr., cerradura con clave, identificacion
biométrica, tarjeta inteligente, cédigo de acceso, etc.)

Registro de acceso a la documentacion

Politica de mesas limpias

Traslado y envio seguro de la documentacion

Normas de uso de las impresoras de documentos

Destrucciéon segura y confidencial de la documentacién

Maquinas destructoras de documentos

Contrato/s de servicios con empresa externa de destruccion documental certificada

OO
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d) En relacion con la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma répida en caso de incidente fisico o técnico:

Sistema de alimentacién ininterrumpida (SAl) / Grupo electrégeno

Plan de Contingencia y Continuidad de negocio

Plan de Continuidad de Negocio (PCN)

Plan de Continuidad TIC (o Plan de Contingencia TIC, PCTIC)

Plan de Recuperacion ante Desastres (PRD)

Sistema informético redundante (vgr. servidor redundante)

Sistema de identificacion, registro y gestiéon de incidencias

Sistema de gestion de copias de seguridad y recuperacion de datos personales
Sistema de gestion y notificacion de violaciones de seguridad de datos personales
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En relacion con el proceso de verificacion, evaluacion y valoracién regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento:

O Auditoria externa (especificar periodicidad):

%} Revision regular de la politica de proteccion de datos a intervalos planeados.

7



