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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CELEBRACIO D’UN CONTRACTE ADJUDICAT MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT

Administracié actuant Agencia Catalana de Turisme (ACT)
Organ de contractacié Director de I’ACT

Unitat encarregada del seguiment i
execucio del contracte (article 62 LCSP)
Enllag al perfil del contractant https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ACT

Marqueting Relacional

\A. Justificacié de la necessitat de contractar

L'Agencia Catalana de Turisme (en endavant ACT) en base al Pla de Marqueting 2018-2022
contempla desenvolupar I'estratégia de la comunicacié integrada de marqueting (CIM) amb
I’objectiu principal de Posicionar Catalunya com a una de les millors destinacions turistiques del
mon.

L’estratégia consisteix en concebre i executar totes les accions de marqueting sota una mateixa
visié i amb el mateix objectiu. Els missatges hauran de desenvolupar-se sota I'eix central de la
comunicacié amb els seus matisos corresponents per a cada public i canal.

La CIM establira els objectius de la comunicacié per a la marca Catalunya i per a cada public
s’establira quin és I'objectiu a assolir sota la perspectiva del customer journey (somniant,
descobrint, etc.) incloent els mitjans prioritaris a emprar.

Un cop definida d’estrategia de CIM, caldra executar el programa de marqueting digital, i per
tal de fer-ho possible, I’Agéncia Catalana de Turisme es troba en fase de redefinici6 i
implementacid de diversos projectes:

e L'estratégia de CRM B2C que incorpora un pla de captacio, registre i fidelitzacié de
contactes.

e L’actualitzacié del site central de Catalunya.com, adequant-lo estructuralment al
“Customer Journey” i d’acord amb les darreres tendéncies internacionals.

e Lagestio de les interaccions de la marca a les xarxes socials.

Es necessaria la contractacié d’una empresa que s’encarregui de I’Assessorament Técnic i
Execucié del Pla de Comunicacid Integrada de Marqueting i el Programa de Marqueting Digital
de I’Agéncia Catalana de Turisme als Mercats internacionals de manera unificada, coordinada i
que permeti I'optimitzacid dels recursos.

Es requereix una empresa amb coneixement dels mercats objecte de la licitacio, aixi com dels
canals de marqueting digital definits en la licitacio.

Aguesta empresa haura de definir I'estrategia, planificacié i executar el pla de comunicacié en
aquests canals, buscant sinérgies entre els continguts i missatges que s’utilitzen als diferents
mercats i unificant la comunicacio a tots els canals que depenen d’'un mateix mercat.

‘ B. Informe d’insuficiéncia de mitjans
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Per la quantitat de canals i mercats que es liciten és necessari disposar dels mitjans tecnics i
d’especialitzacié per a poder acomplir els objectius d’aquest contracte, dels quals actualment
I’ACT no disposa.

‘ C. Objecte del contracte ‘

L'objecte del contracte és el servei d’Assessorament Estratégic i Tecnic que s’encarregui de
definir I'estratégia de marqueting digital dels mercats internacionals, adaptant-la a les
particularitats culturals de cadascun d’aquests mercats, i de I'execucié un pla d’accions de
marqueting digital adequat als tres canals objecte de la licitacié:

1. CRM: a través d’un pla d’email marqueting i un pla de campanyes de captacid i
generacio de leads.

2. WEB: a través del disseny i actualitzacié del contingut de landings especifiques per
mercats.

3. XARXES SOCIALS: a través de la tria de les xarxes socials més adequades per mercat i de
la publicacié i dinamitzacié de continguts en aquestes xarxes.

Els mercats que son objecte de la licitacié son els seglients:

e Mercats de proximitat
o Franga
Gran Bretanya
Irlanda
Europa central/DACH (Alemanya, Austria, Suissa)
Paisos Baixos
Belgica
Italia
o Paisos Nordics (Dinamarca, Suécia, Noruega i Finlandia)
e Mercats llunyans
o Rdssiai Paisos de I'Est
o Xina Continental, Taiwan i Hong Kong
o Asia — Pacific (Australia, Nova Zelanda, Japd, Corea del Sud, india, Singapur,
Indonésia, Malaisia, Filipines, Tailandia, Vietnam, Myanmar, Laos i Cambodja)
o Estats Units i Canada
Brasil
o lIsrael

O O O O O O

o

‘ D. Divisié de I'objecte en lots

No

D2. No divisid en lots

Aguest contracte no es pot dividir en lots pels motius seglients:

Dificultat per la correcta execucio del contracte des del punt de vista tecnic:
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La realitzacié independent de les prestacions que comprenen |'objecte del contracte dificultaria
tecnicament la correcta execucid, per les raons seglients:

e No es poden lotitzar ni les tasques ni els canals, ja que tota la comunicacid, continguts i
missatges han de respondre a una estratégia Unica, a una visié per mercats holistica i
amb una linia comunicativa mantinguda al llarg del temps.

e |’existencia de lots dificultaria I’assignacié de I’estratégia principal a una Unica empresa.
Cal una Unica estrategia i per tant una empresa que la defineixi i I'executi amb
coherencia a tots els mercats objecte de la licitacid.

e Aixi mateix els missatges i continguts es podran reaprofitar entre canals (xarxes,
newsletters, landings), tot adaptant-ne el to i els formats.

e No es poden lotitzar els mercats, ja que entre ells es poden compartir molts recursos ja
siguin de continguts (ex. Post a xarxes), com planificacié editorial, etc.

Risc per a I'execucié correcta del contracte per la seva naturalesa, al implicar la necessitat
x | de coordinar I'execucié de les diferents prestacions, qlestié que es podria veure
impossibilitada per la seva divisié en lots i I'execucié per una pluralitat de contractistes.

La naturalesa de I'objecte del contracte fa imprescindible coordinar I'execucio de les diferents
prestacions i la seva execuciod per diverses empreses no és possible per les raons segiients:

e No es poden lotitzar la linia de comunicacid per que cal mantenir una linia comunicativa
sostinguda al llarg del temps.

e No es poden lotitzar els mercats, ja que suposaria una dispersid de missatges i també
un malbaratament de recursos, ja que entre molts mercats es poden compartir els
mateixos continguts i missatges amb petites adaptacions, i no cal generar-los de nou per
a cada mercat per part d’empreses independents.

E. Procediment d’adjudicacié i forma de tramitacio

El. Procediment d’adjudicacio

Obert, d’acord amb els articles 156 i seglients de la LCSP, com a procediment ordinari
d’adjudicacio.

E2. Forma de tramitacio
Anticipada (iniciada I'any anterior a la seva execucid)
E3. Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital PSCP

Si.

F. Dades economiques

F1. Sistema de determinacioé del preu del contracte

Tant algat. Cal tenir en compte que el preu del contracte és per una vigéncia d’1 any i mig
(de I'1 de juliol del 2023 al 31 de desembre de 2024), d’acord amb I'apartat H d’aquesta
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memoria. Per tant, I'import es reduira proporcionalment en funcié de la durada efectiva
de la contractacid, si aquesta no es signa abans de I'1 de juliol de 2023.

F2. Pressupost Base de Licitacié (PBL) i desglossament
a) Determinacio del sistema de calcul del pressupost:

a) Determinacio del sistema de calcul del pressupost:

Pel calcul d’aquest PBL s’ha utilitzat el métode indirecte: s’ha dut a terme un procés inductiu
basat en I'observacio de dades financeres disponibles del sector objecte del contracte, extretes
d’una font solvent i independent, i proposant unes hipotesis raonables la finalitat de les quals
és poder obtenir una estimacié del PBL que aconsegueixi la millor aproximacid possible al “preu
de mercat”.

En primer lloc s’ha accedit a examinar les ratios sectorials (R) de la base de dades RSE (ratios
sectoriales de sociedades no financieras) de la “Central de Balances del Banco de Espana”,
seleccionant sector, ultim any disponible i “totes les mides” de xifra de negocis:

“Publicidad y estudios de mercado” CNAE M73 (any 2020)

Respecte a les ratios sectorials (R) que s’extreuen, cal esmentar que s’ha tingut en compte el
quartil 2 (Q2) de totes elles atés que aquest és el valor que es troba en la mitjana aritmeticaila
mediana de tota la série, i aixi s’evita qualsevol tipus de biaix que restringis la competéncia.

Seguidament s’ha realitzat una hipotesis amb la finalitat d’ajustar les ratios sectorials (R) a la
realitat de les especificacions técniques o necessitats del contracte. Per fer-ho, es proposa una
estimacio dels costos salarials en base al calcul seglient: s’ha pres com a referéncia el conveni
col-lectiu sector empreses de publicitat, amb codi nim. 99004225011981 (aquesta indicacié no
prejutja que el conveni hi sigui d’aplicacid), i en base a una plantilla de persones treballadores
que hauria d’executar el contracte per categories professionals, nombre de persones
treballadores i percentatge de dedicacid.

Malgrat aix0, i atés que el salari marcat per aquest conveni és distant dels salaris habituals de
mercat, es pren la decisié d’incrementar-lo, atés que es considera més ajustat a la realitat del
contracte i que, en tot cas, garanteix sobradament el compliment de les condicions salarials
establertes al conveni col-lectiu d’aplicacié:
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Retribucid G
. Retribucio ,
. . salarial anual . NUm. de persones | Percentatge
Categoria professional salarial anual .
(sou brut segons | . treballadores de dedicacio
. (incrementada)
conveni)
Director de comptes 21.487,97 62.500,00 1 5%
Cap de comptes 20.475,23 41.250,00 1 5%
Director d’art sénior 20.475,23 35.831,65 1 15%
Redactor sénior 20.475,23 35.831,65 1 50%
Director d’art junior 20.362,12 35.633,71 1 100%
Redactor junior 20.362,12 35.633,71 2 100%

*Prenent com a referencia una jornada de 37,5 hores setmanals de dilluns a divendres (segons conveni).


https://www.bde.es/bde/es/areas/cenbal/
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**En relacid a la desagregacio per génere: és impossible realitzar-la atesa la inexistencia de diferencies en el conveni
col-lectiu aplicable.

Estimacié de costos salarials 135.379,20
Estimacié de costos salarials totals
Hipotesis: costos de Seguretat
Social del 31% sobre els costos
salarials

177.346,76

Incrementem |'estimacié de costos salarials en un 31%, que és el que es considera aproximat
als costos de Seguretat Social.

Aguesta estimacid de costos salarials totals ens permet calcular el PBL utilitzant la Ratio R02
“Despeses de Personal”, i aplicant-li una correccid del 80%, ates que es considera que I'objecte
d’aquest contracte tracta d’un servei intensiu en personal:

R0O2 Despeses de personal 28,59%
Hipotesis: el 80% de les despeses de personal és directe perqué son
activitats intensives en ma d’obra directa. La resta de despeses de
personal (el 20%) corresponen a personal indirecte aplicat a 22,87%
administracio, direccid i serveis generals que s’inclouen dins de les
despeses generals d’estructura.

PBL sense IVA = (Estimacié de costos salarials / RO2 corregit) 759.797,94

Calculat el PBL sense IVA, es procedeix a desglossar la resta de costos en base a les ratios
sectorials (R) extretes seglients:

Concepte de cost Met‘ode es % Import
calcul

(b1) Despeses de personal (RO2 x 0,8) 23,34% 177.346,76

(b2) Despeses de materials

Hipotesis: el 16% de les despeses de personal (RO2 x 0,16) 4,67% 35.469,35

es correspondria als costos dels materials

(b3) Altres despeses d’explotacié (excepte R14 5 08% 38.593,28

amortitzacions)

(100% - RO1) -

(b4) Amortitzacions b2 - b3) 52,12% 395.970,09
Despeses Generals de Fabricacio (b3 + b4) 57,20% 434.563,37
, (100% - b - f -

(c) Despeses Generals d’Estructura d) 9,32% 70.819,03

(f) Cost financer

Hipotesis: interes legal del diner (ILD) del (f1 + £2) 0,50% 3.830,10

3,00%

(f1) Immobilitzat material R14 /R16 xILD | 0,15% 1.158,96

(f2) Capital circulant R20 x ILD 0,36% 2.671,14

(d) Benefici industrial RO3 4,96% 37.681,63
PBL sense IVA 759.710,24

Tots els calculs anteriors s’han efectuat per a 12 mesos

b) Els conceptes que conformen el pressupost es concreten de la seglient forma:
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Costos directes Import
Despeses de personal / costos salarials (b1) 177.346,76
Despeses / costos de materials (b2) 35.469,35
TOTAL 212.816,11
Costos indirectes Import
Despeses generals d’estructura (c) 70.819,03
Despeses generals de fabricacio (b3 + b4) 434.563,37
Despeses financeres (f) 3.830,10
Benefici industrial / empresarial (d) 37.681,63
TOTAL 546.894,13
Total costos directes i indirectes 759.710,24
Total IVA 159.539,15
Total + IVA 919.249,39

Tots els calculs anteriors s’han efectuat per a 12 mesos.

Per tant, tenint en compte el que s’estableix de durada a I'apartat H d’aquesta memoria
(1 de juliol 2023 — 31 de desembre 2024), el Pressupost Base de Licitacié és el segiient:
- 1.139.565,36 total IVA exclos

- 239.308,73 total IVA

- 1.378.874,09 total IVA inclos

F3. Valor Estimat del Contracte (VEC)

Any VE prestacio VE feventuals Y= gv_entL_JaIs SUMA
prorrogues modificacions
2023 379.855,12 € - - 379.855,12 €
2024 759.710,24 € - - 759.710,24 €
2025 - 759.710,24 € - 759.710,24 €
2026 - 759.710,24 € - 759.710,24 €
TOTAL 1.139.565,36 € 1.519.420,48 € - 2.658.985,84 €
F4. Forma de pagament
M Periodicitat trimestral

D’acord amb el calendari seglient:

Es realitzaran pagaments trimestrals.

Tots els pagaments es realitzaran previa presentacié de la factura i I'informe justificatiu

corresponent a la realitzacio de les tasques realitzades.

Pel cas que I'inici de I'execucié del contracte sigui posterior a 1 de juliol de 2023, el primer dels
pagaments es realitzara de manera proporcional al termini d’execucié realitzat durant aquest

periode.
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Cal tenir en compte que el preu del contracte és per una vigéncia d’'un any i mig (de I'1 de juliol
del 2023 al 31 de desembre de 2024). Per tant, I'import es reduira proporcionalment en funcio
de la durada efectiva de la contractacid, si aquest no es signa abans de I'1 de juliol del 2023.

\G. Existéncia de crédit

G1. Partida pressupostaria

Les partides pressupostaries on s’'imputa aquest crédit son: dimensié econdmica Marqueting
Digital/Promocid on line/MQ Operacional. PRJ-015692 i PRJ-015693

G2. Despesa de caracter pluriennal

[ No
Si, amb la distribucié de les anualitats que consta a continuacio:

2023: 760.000€ IVA exclos.

2024: 760.000€ IVA exclos.

H. Durada

H1. Termini de durada del contracte

La durada del contracte s’iniciara I'1 de juliol de 2023 o des de la signatura del contracte, si
aquesta és posterior a I'1 de juliol de 2023, i fins el 31 de desembre de 2024.

H2. Possibilitat de prorroga i termini

- No
Si.

Termini: Prorrogues d’un any fins a un maxim de 2 anys.

Justificacio dels motius de la prorroga: es planteja la possibilitat de prorroga d’un any fins a un
maxim de dos, ates que per gestionar aquests projecte és necessaria la coordinacié amb equips
internacionals, treballar amb molta planificaci, adquirir el coneixement de les plataformes de
gestio de I'ACT (CRM, DXP...). Amb a prorroga es pretén millorar tot aquest procés de
coordinacié entre mercats, canals, ates el gran volum de tasques vinculades al projecte. A més,
esta previst disposar d’un nou pla de marqueting turistic amb vigéncia 2024-2028, fet que
reforca la idoneitat de disposar d’una Unica empresa que pugui donar continuitat a I'estrategia
en comunicacio digital durant un periode de temps sostingut i que reforci la implantacié dels
eixos estratégics del nou pla de marqueting turistic.

. Solvencia

11. Solvéncia economica i financera
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Justificacio de la solvéncia economica i financera escollida: Aquest volum de negoci, es
considera que pot garantir la capacitat per gestionar I'execucié del contracte que té el valor
estimat especificat a I'apartat F3 ates que és necessari que I'empresa adjudicataria tingui la
capacitat suficient per poder desenvolupar un projecte d’aquestes mateixes caracteristiques i
volum; per tant, es mesura a partir de la xifra de negocis de I’'empresa, i es considera que I'import
minim de les ofertes ha de ser el que es detalla a continuacié.

La solvéncia economica i financera que s’exigeix per aquest contracte consisteix en:

Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles en
funcié de les dates de constitucid o d’inici de les activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al que consta a continuacio:

1. Import igual o superior a: 1.139.565,36 €

Volum de negocis anual “General”

3. Mitja d’acreditacio:
Declaracié de I'empresari indicant el volum de negocis.
12. Solvencia técnica o professional

La solvéncia tecnica o professional que s’exigeix per aquest contracte és la segiient:

Una relacio signada pel legal representant de I’'empresa dels principals serveis o treballs
efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen |'objecte del
contracte en el curs de, com a maxim, els tres ultims anys, en la qual s’indiqui I'import,
la data i el destinatari (public o privat) dels mateixos.

e Com a minim caldra acreditar la realitzacid de serveis o treballs en 'ambit seglient:

una experiéncia minima de 3 anys en conceptualitzacié i execucio d’estratégies digitals que
incloguin la dinamitzacid, generacid de continguts i plans editorials per a xarxes socials, webs
i newsletters en mercats internacionals.

Justificacid: Ates que I’execucié del contracte comporta un alt nivell d’especialitzacié en tots
aquests canals i que a més I'estratégia s’ha d’executar en mercats internacionals.

13. Solvéncia técnica o professional per a empreses de nova creacié
No s’escau, ates que el contracte esta subjecte a regulacié harmonitzada

14. Habilitaci6 empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
I’activitat o prestacid que constitueixi I’objecte del contracte

No s’escau
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‘ J. Criteris d’adjudicacié ‘

Per a la valoracid de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacié que es detallen a continuacié. Sobre una puntuacié maxima de 100 punts,
es distribueix la puntuacié de la manera segiient:

J1. Detall i métode per valorar els criteris d’adjudicacié

Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament:

1. Preu (puntuacié maxima: 25 punts)

L’oferta economica més favorable obtindra la maxima puntuacid (25 punts), i la resta d’ofertes
es valoraran aplicant la férmula seglient:

P= Puntuacio de l'oferta a Valorar

[ ( 0,- Om) ( 1 )] oo oo
P,=|1—| ——— | X|55 ]| %P P = Punts criteri econdomic
T Ve O_ = Oferta Millor

OV = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio

El valor de ponderacié (VP) tindra el valor d’1.

2. Qualificacié tecnica de I’equip de treball del projecte (puntuacié maxima: 5 punts)

2.1.Valoracié de l’experiencia del cap de comptes en gestido de projectes i consultoria
especialitzada en marqueting digital (puntuacié maxima: 1 punts)

Es valorara I'experiéncia del cap de comptes en gestié de projectes i consultoria especialitzada
en marqueting digital. La persona amb més anys d’experiéncia de les presentades per les
empreses licitadores obtindra el maxim de la puntuacid, i per la resta de persones es
disminuira la puntuacié proporcionalment al decreixement de les respectives experiéncies
documentades.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara de la seglient forma:

o, Py = Puntuacié de I'oferta a Valorar
P, = (a) X P P = Punts criteri

Oy = Oferta a valorar: nombre d’anys d’experiéncia en gestié de projectesi
consultoria especialitzada en marqueting digital del cap de comptes de
I’empresa licitadora a valorar

Om = Oferta millor: nombre d’anys d’experiéncia en gestié de projectes i
consultoria especialitzada en marqueting digital del cap de comptes de
I'empresa licitadora amb més anys d’experiéncia
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S’entendra per experiencia en gestid de projectes i consultoria especialitzada en marqueting
digital I'experiéncia en projectes vinculats als canals digitals (web, xarxes socials, crm, dxp,
apps...) aixi com al tipus de continguts, formats i missatges propis d’aquests canals.

2.2.Valoracié de I'experiéncia del Director d’Art Sénior (puntuaciéo maxima: 2 punts)

Es valorara I'experiéncia del Director d’Art Sénior en marqueting digital. La persona amb més
anys d’experiéncia de les presentades per les empreses licitadores obtindra el maxim de la
puntuacio, i per la resta de persones es disminuira la puntuacid proporcionalment al
decreixement de les respectives experiéncies documentades.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara de la seglient forma:

0,, Py = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P, = (@) X P P = Punts criteri

Oy = Oferta a valorar: nombre d’anys d’experiéncia en marqueting digital
del Director d’Art Senior de I'empresa licitadora a valorar

Om = Oferta millor: nombre d’anys d’experiéncia en marqueting digital del
Director d’Art Sénior de I'empresa licitadora amb més anys d’experiéncia

S’entendra per experiéncia en marqueting digital I'experiéncia en projectes vinculats als canals
digitals (web, xarxes socials, crm, dxp, apps...) aixi com al tipus de continguts, formats i missatges
propis d’aquests canals.

2.3.Valoracié de I'’experiéncia Redactor Sénior en marqueting digital (puntuacié maxima: 2
punts)

Es valorara I'experiéncia del Redactor Séenior en marqueting digital. La persona amb més anys
d’experiéncia de les presentades per les empreses licitadores obtindra el maxim de la
puntuacio, i per la resta de persones es disminuira la puntuacio proporcionalment al
decreixement de les respectives experiéncies documentades.

La valoracid d’aquest criteri es realitzara de la seglient forma:

P = Punts criteri

Oy = Oferta a valorar: nombre d’anys d’experieéncia en marqueting digital
del Redactor Senior de I'empresa licitadora a valorar

Om = Oferta millor: nombre d’anys d’experiéncia en marqueting digital del
Redactor Sénior de I'empresa licitadora amb més anys d’experiencia

o, Py= Puntuacié de I'oferta a Valorar
P,=(—]|X%xP

m

S’entendra per experiéncia en marqueting digital I'experiéncia en projectes vinculats als canals
digitals (web, xarxes socials, crm, dxp, apps...) aixi com al tipus de continguts, formats i missatges
propis d’aquests canals.

Criteris d’adjudicacid subjectes a un judici de valor:

10
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3. Qualitat técnica del projecte (puntuacié maxima: 6 punts)

Es valorara la _qualitat técnica del projecte tenint en compte la descripcid metodologica de
treball, la planificacio i organitzacid del projecte.

a. Metodologia de treball (puntuacié maxima: 3 punts)

Aquest apartat ha d’incorporar una explicacié de com es vol dur a terme I'assessorament
i suport técnic objecte de la licitacid, processos especifics que es pensen aplicar en el
conjunt de I'assessorament o en alguna fase en concret i com sera la dinamica de treball.

Cal explicar com es treballara amb els mercats internacionals i quins mecanismes de
coordinacid s’establiran. Si 'empresa té previst realitzar una gestié centralitzada de
I'estratégia i una execucié local de la mateixa, a través de diverses seus internacionals,
caldra també que s’expliqui.

Puntuacié fins a un maxim de 3 punts d’acord amb la seglient taula:

Metodologia de treball Puntuacio
maxima

CRM: metodologia del pla de campanyes de comunicacié via newsletter. | 1 punt
S’expliquen els avantatges de I'Gs de la metodologia utilitzada i la
possibilitat d’ajustament constant en funcid de les necessitats del
projecte.

XXSS: metodologia de gestio de xarxes socials. S’expliquen els avantatges | 1 punt
de I'ts de la metodologia utilitzada i la possibilitat d’ajustament constant
en funciod de les necessitats del projecte.

WEB: metodologia en la gestio de landings de mercats. S’expliquen els | 1 punt
avantatges de I'Us de la metodologia utilitzada i la possibilitat
d’ajustament constant en funcié de les necessitats del projecte.

PUNTUACIO MAXIMA 3 punts

b. Calendari del projecte (puntuacié maxima: 3 punts)

Es valorara la presentacid d’un calendari de realitzacié de les diferents tasques de suport
i accions proposades en funcié de la metodologia presentada en el punt anterior i al
coneixement de I'empresa dels diferents mercats internacionals objectes a la licitacié i
idoneitat de calendaritzar les accions comunicatives.

Puntuacié fins a un maxim de 3 punts d’acord amb la seglient taula:

Calendari de projecte Puntuacio

Calendari d’enviament de Newsletters segons els mercats objecte de la | 1 punt
licitacio.
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- Tasques de suport i accions proposades en funcié de la metodologia
presentada.

- Coneixement de l'empresa dels diferents mercats internacionals
objecte de la licitacid.

- Idoneitat del calendari a les accions comunicatives.

Calendari de publicacions a xarxes segons els mercats objecte de la | 1 punt
licitacio

- Tasques de suport i accions proposades en funcié de la metodologia
presentada.

- Coneixement de l'empresa dels diferents mercats internacionals
objecte de la licitacid.

- Idoneitat del calendari a les accions comunicatives.

Calendari d’actualitzacié de landings al web segons els mercats objecte | 1 punt
de la licitacié

- Tasques de suport i accions proposades en funcié de la metodologia
presentada.

- Coneixement de l'empresa dels diferents mercats internacionals
objecte de la licitacid.

- Idoneitat del calendari a les accions comunicatives.

PUNTUACIO MAXIMA 3 punts

4. Proposta d’accions de suport (puntuacié maxima: 64 punts)

ACCIO 1 - Proposta d’accié vinculada a la implementacié de la nova estratégia digital
en mitjans propis vinculada al pla de comunicacié segmentada via CRM i vinculada al
pla editorial (puntuacié maxima: 25 punts)

Es valorara el nivell de definicié d’una accié de comunicacié segmentada pensada per a
un turista Premium alemany en la fase de descobriment de la destinacié.

Conceptes Puntuacio

Conceptualitzacid i disseny d’una accié orientada a la captacié

de CRM B2C:
e Esdetallenijustifiquen els canals emprats en |'accié 5 punts
e Es detallen i justifiguen els tipus d’elements de
comunicacié que s’empraran i formats digitals 5 punts
e Es detallen i justifiguen quins incentius es triaran per
fomentar la participacio 5 punts

Adequacid en la conceptualitzacié i disseny d’una accié de
fidelitzacié de CRM via newsletter

e Sexplica i es justifica quin sera I'storytelling de la
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newsletter 2,5 punts
e S’explicai es justifica la freqliéncia d’enviament
e Esfa una proposta esquematica de disseny i moduls de
la newsletter 2,5 punts
e Es detallen i justifiguen elements de vinculaci6 amb
altres canals de I'ecosistema digital (xarxes, web).

2,5 punts

2,5 punts

PUNTUACIO MAXIMA 25 punts

ACCIO 2 - Proposta d’accié vinculada a I’estratégia a xarxes socials (puntuacié maxima:
18 punts)

Es valorara el nivell de definicié d’una accié/campanya per a xarxes socials adrecada a
augmentar la notorietat del producte Premium al mercat alemany.

Conceptes Puntuacio

Es valora:

e Adequacid dels formats (video, imatge) emprats a les | 3 punts
xarxes socials

e Enumeracid de xarxes socials adequades per a fer
aquesta comunicacié 3 punts

e Quin sera I'storytelling comu als continguts publicats

3 punts

Es valora la vinculacié de 'accié a les xarxes a altres canals de

suport de I'ecosistema digital
3 punts

e Com esvincula aquesta accié al contingut de newsletters
e Com es vincula aquesta accié a la comunicacié d’una

landing de campanya 3 punts
e Com s'utilitzen influencers per amplificar aquesta accié

3 punts

PUNTUACIO MAXIMA 18 punts

ACCIO 3 - Proposta d’accié vinculada a la creacié d’una landing de campanya
(puntuacié maxima: 21 punts)

Es valorara el nivell de definicié del disseny d’una landing de campanya, pensada per a
un turista Premium alemany en la fase de descobriment de la destinacié.

Conceptes Puntuacio

Es valora:

e Estructura i disseny dels moduls que s’inclouran a la | 4,25 punts
pagina

e S’explica i es justifica quin és I'storytelling de la pagina i
quins elements s’utilitzen per donar coheréncia al | 4,25 punts
missatge: videos, continguts.

e S’explica i justifica si s’inclouen continguts generats per
tercers, ja siguin continguts de xarxes socials o
d’influencers, per tal de reforgar els missatges.

4,25 punts
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e Es detalla el nivell de relaciéo amb la resta de continguts | 4,25 punts
de la pagina del Catalunya.com

Es valora que la proposta sigui call to action amb I'objectiu de | 4 punts
captar CRM en aquesta landing de campanya

PUNTUACIO MAXIMA 21 punts

Un cop efectuada la valoracié de cadascun dels criteris d’adjudicacid la valoracidé dels quals
depen d’un judici de valor, es comprovara que almenys una de les propostes superi el valor
determinat a la taula seglient per a cadascun dels criteris de forma independent:

Llindar minim
de valoracié
Criteri Qualitat tecnica del projecte 4,8 punts
Criteri ACCIO 1 — Proposta d’accid vinculada a la implementacié de la nova | 20 punts
estrategia digital en mitjans propis vinculada al pla de comunicacié
segmentada via CRM i vinculada al pla editorial

Criteri ACCIO 2 — Proposta d’accié vinculada a I'estratégia a xarxes socials | 14,4 punts
Criteri ACCIO 3 — Proposta d’accié vinculada a la creacié d’una landing de | 16,8 punts
campanya

Criteris

1. Si almenys una de les propostes supera el llindar minim de valoracié, d’acord amb els barems
de la taula anterior, per cadascun dels criteris a valorar de forma independent, s’aplicara la
seglient formula per obtenir les puntuacions de l'oferta que permetra assignar la maxima
puntuacio a I'oferta millor valorada en cadascun d’aquests criteris:

PDP = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

VT

Pop =P % 4 P = Puntuaci6 del criteri
VT VTOP = Valoracio Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracid Técnica de l'oferta Millor Valorada

mv

2. Si en algun criteri cap de les propostes supera el llindar minim de valoracié, es considerara
que la puntuacié a atorgar en aquell criteri és el valor obtingut en la fase de valoracié de les
propostes:

Pop = VTop
J2. Justificacio dels criteris d’adjudicacio
1. Preu

Es decisiu per saber quina és la proposta més econdmica, atés que es cerca arribar a I'objectiu
d’aconseguir la major i millor eficiencia en la utilitzacié dels fons publics. Tal com estableix
I'article 146.2 de la LCSP, s’aplica la férmula matematica proposada perque és lineal respecte la
puntuacié que s’atorga a les diferents ofertes. En aquest sentit, amb la férmula proposada
s’atorga la maxima puntuacié a I'oferta que presenta el preu més economic respecte el preu
maxim de licitacid, i la minima puntuacié a I'oferta que presenta el preu més alt respecte el preu
maxim de licitacié. La féormula compleix criteris de transparéncia, igualtat de tractament,
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proporcionalitat, presenta logica i no és arbitraria. Al mateix temps és la mateixa férmula que
es proposa per puntuar les ofertes economiques en la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules
de valoracié i puntuacié de les proposicions economica i técnica, de la Direccid General de
Contractacid Publica, en les licitacions de contractes de I’Administraciéo de la Generalitat de
Catalunya.

2. Qualificacié técnica de I’equip de treball del projecte

Aquest criteri ens permet valorar I'experiéncia i coneixements del Cap de Comptes, del
Director d’Art Sénior i del Redactor Sénior en marqueting digital amb I’objectiu de garantir que
tenen les capacitats i coneixements suficients per a desenvolupar les funcions descrites.

3. Qualitat tecnica del projecte

Es valorara la_qualitat técnica del projecte tenint en compte la descripcid metodologica de
treball i la calendaritzacié de les tasques vinculades al projecte.

Amb la qualitat técnica del projecte es vol valorar el coneixement per part de les empreses
licitadores de metodologies de gestid de continguts i canals digitals i la seva capacitat d’adaptar-
lo a les diferents dinamiques que puguin requerir mercats de proximitat versus mercats llunyans.

3.1 Metodologia de treball

Aquest criteri permet avaluar els processos a través dels quals I’'empresa que es presenta
té previst treballar i desenvolupar el projecte. En aquest cas cal detallar molt bé com es
portara a terme a nivell metodologic I'aplicacié de I'estratégia indicant com es treballara
amb els mercats internacionals i quins mecanismes de coordinacio s’establiran.

3.2. Calendari de projecte

Aquest criteri permet avaluar la capacitat organitzativa de 'empresa per desenvolupar
les funcions encomanades al llarg de I’any, aixi com el coneixement dels mercats objecte
de la licitacid (com planifiquen les vacances, dates clau per fer les campanyes de
comunicacio)

4. Proposta d’accions de suport

Aquest criteri permet avaluar la capacitat d’'una empresa per desenvolupar accions
vinculades a les tasques de suport. L'objectiu és valorar I'aplicacié dels coneixements de
I’empresa en cadascuna d’aquestes tasques.

A través d’aquestes propostes es vol coneixer la capacitat creativa de les propostes que es
liciten, aixi com la seva capacitat d’adequacié a mercats i visitors persona especifics. Sempre
tenint en compte que s’adequin al les part metodologica proposada per al projecte.

J3. Justificacio del llindar minim i del Valor de ponderacio (VP)

Justificacid del llindar minim de valoracid: Es decideix aplicar un llindar minim de valoracid del
80% atés que es considera que per sobre d’aquest llindar la proposta sera propera a
I’excel-leéncia en el criteri d’adjudicacid en qliestid i, per tant, la proposta seria mereixedora
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d’obtenir la maxima puntuacié d’acord amb la formula proposada per la Directriu 1/2020
d’aplicacié de fdrmules de valoracié i puntuacid de les proposicions econdmica i tecnica de la
Direccié General de Contractacio Publica.

Justificacié del Valor de Ponderacié (VP): Es decideix aplicar un Valor de Ponderacié igual a 1
d’acord amb el que estableix la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacio
de les proposicions economica i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica

‘ K. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

Quan el preu esta fixat com a tant algat:

Els criteris objectius en funcié dels quals es considerara una oferta anormalment baixa,
derivaran de la relacié entre magnituds obtingudes de les variables seglients i que es calcularan
en relacié als criteris d’adjudicacié que no sén preu:

1. La mitjana aritmeética de la puntuacio global obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviacié de cadascuna de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte
a la mitjana de les puntuacions.

3. Calcul de la mitjana aritmetica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir, sense
tenir en compte el signe positiu o negatiu.

Podra trobar-se una oferta incursa en valor anormalment baix, quan la puntuacié obtinguda
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1i 3, i que, al mateix temps,
la seva oferta economica (preu) estigui també per sota de la mitjana de les ofertes economiques
presentades per les empreses licitadores en un percentatge superior al: 10%.

‘ L. Garantia definitiva

Si.

5% preu final ofert per 'empresa que hagi presentat la millor oferta, IVA exclos
. 5% pressupost base de licitacid, IVA exclos

‘ M. Termini de garantia técnica ‘

No.

Justificar els motius: atés que el seguiment de les tasques realitzades és continu i molt
periodic.

‘ N. Modificacié del contracte prevista

No

‘ 0. Condicions especials d’execucié

Si:

Estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacio:
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Es condicié especial d’execucié mantenir la plantilla de treballadors i treballadores minima
adscrita a I'execucié del contracte, sense que procedeixi suspendre o extingir els
contractes de treball de la plantilla, excepte les suspensions o extincions conseqiiencia de
la voluntat de la persona treballadora o d’acomiadaments disciplinari.

Justificacio: les condicions especials d’execucid seleccionades responen a la necessitat
d’afavorir I'estabilitat laboral i de qualitat en I'ocupacié de les persones que intervenen en
I’execucid del contracte i és adequada a I'objecte d’aquest contracte, doncs I'impuls de les
politiques d’estabilitat laboral a les organitzacions no només contribueix a augmentar la
satisfaccié dels treballadors i treballadores, defugint de la temporalitat, sind que és un
factor que contribueix de manera decisiva a la qualitat de la feina realitzada i a la imatge
de I'empresa de cara a l'exterior.

44
CATALUNYA
*e

|[P. Responsable del contracte
Nom i cognoms Elena Roig Rodriguez
Carrec Cap de Canals i Estratégia Digital
Unitat Marqueting Relacional
‘Q. Membres que formaran part de la mesa de contractacié com a vocals técnics
TITULARS
Nom i cognoms Carrec
1 | Mireia Guim Técnica Mercats
2 | Ndria Perich Responsable Mercado Espaiia y Portugal
SUPLENTS
Nom i cognoms Carrec
1 | Lidia Corredera Canals i Estrategia Digital
2 | Blanca Sau Canals i Estrategia Digital
‘ R. Comite d’experts

Si:

Nom i cognoms de I’expert Qualificacié professional
Josefina Mariné Directrice en France
Cristina Gargallo Director — North America
Maria Pons Directora de Mercats

Les qualificacions professionals de les persones que formaran del comité d’experts es poden
trobar a I'enllag seglient:
https://act.gencat.cat/wp-content/uploads/2021/12/1.1.4-Funcions-perfil-i-

trajecto%CC%80ria-professional-nivells-directius.pdf

B

Proteccio de dades de caracter personal

H

No
Si

S1. Modalitats de tractament
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L'empresa/es adjudicataria/es prestara/n els serveis que impliquen el tractament de dades de
I’Agencia Catalana de Turisme segons la segiient modalitat o una combinacio de les mateixes:
Els serveis seran prestats en les dependéncies o instal-lacions de I’Agéncia Catalana de
Turisme, de manera que es facilitara a ’'empresa accés als seus sistemes i instal-lacions.
Els serveis seran prestats a través de l'accés remot per part de I'empresa, prohibint-se
X | expressament que aquest incorpori les dades objecte de tractament a sistemes o suports
diferents dels establerts I’Agencia Catalana de Turisme.

Els serveis seran prestat per 'empresa en els seus propis locals i amb els seus sistemes,
aliens als de I’Agéncia Catalana de Turisme.

S2. Tipologia de tractaments

La prestacid dels serveis contractats implicara la realitzacié per part de I'empresa/es
adjudicataria/es dels segiients tractaments:

| x| Recollida || Registre

|| Estructuracio || Modificacio o adaptacio
|| Conservaci6 o emmagatzematge | | Extraccio

| x | Consulta || Comunicacié

| Difusio || Limitacio

|| Comparacié i/o acarament | | Destrucci6 o supressio

|| Utilitzacio || Combinacié o interconnexié
|| Altres operacions (especificar a continuacio):

S3. Tipologia de dades personals
La tipologia de dades personals que I'empresa/es adjudicataria/es tractara/n seran les segiients:

Dades identificatives
(nom i cognoms, NIF / DNI / Passaport / NIE, num. Seguretat Social / Mutualitat, adreca
postal o electronica, teléfon, signatura manuscrita o electronica, imatge / veu, marques
fisiques, targeta sanitaria, IP, geolocalitzacio, nimero de registre personal)

D Dades de caracteristiques personals
(estat civil, dades de familia, data de naixement, lloc de naixement, edat, sexe, nacionalitat,
llengua materna, caracteristiques fisiques o antropometriques)

D Dades de circumstancies socials
(allotiament / habitatge, propietats o possessions, aficions i estil de vida, pertinen¢a a clubs
o associacions, llicéncies, permisos o autoritzacions)

D Dades academiques o professionals
(formacid / titulacions, historial académic, experiéncia professional, pertinen¢a a col-legis
o associacions professionals)

D Dades de detalls d’ocupacié
(professio, lloc de treball, dades no economiques de nomina, historial del treballador)
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D Dades d’informacié comercial
(activitats o negocis, llicencies comercials, subscripcions a publicacions o mitjans de
comunicacio, creacions literaries, artistiques, cientifiques o tecniques)

D Dades economiques, financeres i d’assegurances
(ingressos i rendes, inversions i béns patrimonials, crédits, préstecs i avals, dades bancaries,
plans de pensions i jubilacio, dades economiques de nomina, dades de deduccions
impositives i impostos, assegurances, hipoteques, subsidis i beneficis, historial de credits,
targeta de crédit)

D Dades de transaccions de béns i serveis
(béns i serveis subministrats per l'afectat, béns i serveis rebuts per |'afectat, transaccions
financeres, compensacions i indemnitzacions)

D Dades de salut o minusvalidesa

D Dades biometriques
(dades personals obtingudes a partir d’un tractament técnic especific relatives a
caracteristiques fisiques, fisiologiques o conductuals d’una persona fisica que permetin o
confirmin la identificacio unica d’aquesta, tals com imatges facials o empremta dactilar)

S4. Categories d’interessats

Les categories d'interessats les dades dels quals seran tractades per |'empresa/es
adjudicataria/es seran les seguents:

Consumidors

x | Clients

Proveidors

Persones de contacte
Empleats

Candidats a processos de seleccié de personal
Carrecs publics

Associats o membres
Beneficiaris

Estudiants

Representants legals

Altres col-lectius (especificar)

En virtut del que s’ha exposat,

PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa dels serveis descrits i en els termes anteriorment
indicats.
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Elena Roig
Cap de canals i estratégia digital
Unitat de Marqueting Relacional

Agencia Catalana de Turisme
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