AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

ESPECIFI!ICACI() TECNICA PER A LA CONTRACTACIO D’'UN APLICACTIU
INFORMATIC PER A LA GESTIO DELS MERCATS DE VILAFRANCA

1. Antecedents

Actualment, Vilafranca compta amb dos mercats municipals (sedentaris) ubicats als barris de
Sant Julia i el Centre que ofereixen un comerg de proximitat i de qualitat, dos mercats no
sedentaris de celebracid setmanal ubicats a diferents llocs de la vila en els quals podem
trobar gran diversitat de parades, el Mercat diari (de dilluns a divendres) de la Verdura, el
Mercat de la Girada, el Mercat de les Flors de Tots Sants, el Mercat de Palmes i Palmons, la
Fira de Santa Lllucia, els mercats de venda de llibres i roses de Sant Jordi i els mercats
d'artesania, brocanters i pintura.

Per a la gestidé dels diferents mercats és necessari comptar amb un programari que faciliti
I'entrada de dades i la seva actualitzacio, 'elaboracié de planols d’ubicacié de les parades,
I'extraccié d’informacidé estadistica, el control del compliment normatiu (assisténcia, gestié de
residus, acreditacio...), entre altres aplicacions. En concret, es fa necessari comptar amb un
programari per la gestio dels segients mercats:

- Mercat Municipal de Sant Salvador, inaugurat el 1983, rehabilitat integrament el
2001, i que compta amb unes 13 parades de producte alimentari i un autoservei. Es
troba situat al carrer Francesc Macia i al carrer Santa Margarida i Els Monjos.

- Mercat de la Carn, situat en un edifici que data del s. XIX i inaugurat I'any 1882. Ha
estat integrament reformat i va reobrir a I'abril de 2008, després d'un ampli procés de
reforma en qué es va doblar la seva superficie construint una planta altell. Esta situat
a la placa del Vall del Castell i plaga de I'Oli, i compta amb set parades amb varietat
de productes frescos i d'elaboracié propia.

- Mercat de La Pelegrina, no sedentari, ubicat als carrers Balta de Cela i Salvador
Seqgui. Es va crear al 1990 i compta amb unes 60 parades dels diferents sectors,
inclos el sector alimentari. Té uns 390 metres lineals de venda.

- Mercat dels Dissabtes, no sedentari ubicat a la Font dels Alls, Rambla Sant
Francesc, carrer de la Cort, plaga de la Vila, plaga Sant Joan, placa de la Constitucid,
placa del Vall del Castell, placa de I'Oli i placa Jaume I. Es un mercat gairebé
mil-lenari que destaca per la seva gran diversitat comercial, especialment amb
parades de producte de la terra, parades de planter i d’aviram viu. Compta amb unes
210 parades i té més de 1300 metres lineals de venda.

- Mercat de la verdura, no sedentari, de llarga tradicié a Vilafranca. Compta amb unes
5 parades de venda de fruita, verdura, productes de temporada o d'altres aliments de
produccio propia. S’ubica a la placa de Sant Joan.

- Mercat de la Girada, no sedentari, ubicat a la rambla de la Girada, de producte de
proximitat. Consta de 4 parades i se celebra 4 dies pel mati.
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2. Descripcio del servei

- Subministrament d'un programari per a la gestié per part de l'ajuntament de Ia
informacié generada en la governanga dels mercats municipals sedentaris i ambulants
de Vilafranca.

- Servei de manteniment del programari, resolucié d’incidéncies, incloent possibles
actualitzacions si procedeixen.

- Borsa d’'hores de servei de desenvolupament de programari per a noves
funcionalitats i/o introduccié de noves dades per ampliacié de mercats (noves
zones 0 nous mercats).

El servei de tractament de la informacié es realitzara a través de “cloud computing” en la
modalitat de “software com a servei” (SaaS).

L'aplicatiu informatic ha de permetre tant la gestidé diaria del mercat a peu de carrer, amb un
dispositiu (teléefon mobil, tauleta, o altre) com des de l'oficina. La plataforma ha de permetre
la gestid global de totes les dades que es generen en |'ambit dels mercats: titularitat,
productes de venda autoritzats, metres de venda, transmissions, sancions, avisos,
incidéncies, faltes, assisténcia, etc.

Les dades de l'aplicatiu seran propietat de I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés i no podran
ser cedir a tercers per part del proveidor del programari de gestié dels mercats.

3. Caracteristiques técniques
3.1 Requisits funcionals de I'aplicatiu

L'aplicatiu ha de donar resposta tant a les necessitats de la gestio al carrer com a l'oficina
dels mercats no sedentaris, municipals. L'eina ha de permetre:

e Adaptaci6 a qualsevol dispositiu (responsive): ordinadors d’escriptori, portatils,
telefons, mobils, tauletes...

e Emmagatzematge de les dades dels titulars de les lliceéncies, personal suplent,
llicencies i concessions, sectors comercials, ubicacions, articles autoritzats,
incidéncies, calendaris, fotografies, etc

e Disposicié d’una base de dades amb tota la informacié dels diferents mercats.

e Gestio i explotacié de les dades a efectes estadistics, tot permetent fer consultes i
creuant diverses variables.

e Disseny de mapes de parades: I’Ajuntament ha de poder definir amb les seves eines
(Autocad, Qgis...) i enviar, mapes de les parades en format Autocad/Qgis a la
plataforma per a la definicid de parades, sense intervenci6 manual del proveidor.
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e Ha d'incloure un dissenyador d’informes.

e Generacié de Codis QR identificatius per tal d’adjuntar-los a la credencial de la parada
i poder-los identificar amb I'aplicacié mobil.

e Ha de disposar d’una aplicacié mobil per aprofitar les funcionalitats de camera per QR
i geolocalitacio dels inspectors. Aquesta aplicacid ha de ser nativa Android i no web.

o Importacié de dades existents: a |'aplicatiu caldra importar les dades actuals referents
als mercats, parades, titulars, llicencies o autoritzacions existents, del format en
excel que proporcionara I’Ajuntament i definir els planols inicials dels mercats.

e Crear credencials/ targetes identificatives dels titulars i el seu lloc de venda d’acord a
la imatge corporativa indicada per I’Ajuntament.

e Personalitzacié de l'eina: alta dels diversos Mercats amb diferents places i carrers
(planols), gestié de les ubicacions, creacié de noves ubicacions, desplagament o
variacié d’ubicacions.

e Migracio de les dades actuals i de tot I'historic amb qué ja compta el Servei de
Mercats.

e La plataforma ha de permetre la importacié i exportacié de fitxers de dades en els
seglents formats: CSV, TXT i XLS.
e Ha de permetre afegir possibles nous mercats i/o fires.

e La solucié ha d’emmagatzemar i permetre I’'accés a la informacio historica.

e L'accés a l'aplicatiu estara limitat, mitjancant permisos d‘accés, al personal que
s’indiqui de I’Ajuntament de Vilafranca.

e L’eina permetra la connexio simultania de diversos usuaris.

e L'emmagatzematge de les dades incorporara tots els mecanismes de seguretat per tal
de garantir la seva confidencialitat.

e Es portara a terme, mentre duri el contracte, el desenvolupament i la millora continua
de l'aplicacio per part de I'empresa proveidora.

3.2. Gestio de la informacio

El sistema ha de comptar amb les eines necessaries, degudament integrades i sincronitzades
amb els altres components del servei, per a la recopilacid i gestié de totes les dades, aixi com
per a la generacid i gestio d’'informes, amb autonomia per a la seva configuracid, definicié de
variables i per a I'exportacio a formats Excel, text/ PDF:

e Crear consultes i informes en base a escollir els camps a incloure que permetin
I'explotacid i utilitzacié de la informacio.

e Fer cerques a partir de diferents dades (cognoms, NIF, codi d’ubicacio, article de venda,
correu electronic...)
Permetre la segmentacié de les dades segons diferents variables

Permetre més d’un correu electronic per titular i correus electronics repetits en cas de
familiars.

e Crear llistats predefinits per Mercats, per sectors comercials, zones d’ubicacio de la
parada, etc.

e Importar i exportar informes i consultes en format .xls o .csv).
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e Introduir diverses fotografies (del titular, del suplent, de la parada, d’incidéncies...).

3.3.Idioma

La solucid s’haura de configurar en catala.

3.4. Calendari de servei

L'eina estara operativa 24 hores al dia i 7 dies a la setmana durant tot I'any, i només podra
ser interrompuda per causa de manteniment, previ avis a I'’Ajuntament i preferentment en
hores en que la necessitat per part de I’Ajuntament sigui minima.

3.5.Integracioé i sincronitzacio

Totes les funcionalitats estaran degudament integrades i sincronitzades en temps real. El
personal municipal de Mercats podra accedir a tota la informacié del sistema també en
temps real i des de qualsevol dispositiu amb connexié a internet, sempre amb els
corresponents permisos d’usuari i contrasenya d’accés.

3.6.Formacio

L'adjudicatari impartira la formacidé necessaria al personal municipal sobre 1'Us del
programari. Es lliurara un manual d’Us en el moment de la formacio.

També impartira la formacié necessaria en cas de canvis, modificacions, ampliacions i
actualitzacions del sistema.

Totes les actualitzacions, modificacions o millores hauran de tenir el corresponent manual
d’Us o tutorial.

3.7.Manteniment, , suport i atencio a incidéncies

e El manteniment i les actualitzacions del sistema es realitzaran, preferiblement, sense
aturades del servei. En cas contrari, hauran de notificar-se préviament a I'’Ajuntament
(Servei de Mercats) minim 48 hores abans.

e En cas d’incidéncia del sistema, aquesta haura de ser resolta amb la maxima celeritat
possible

e En cas que la incidéncia impliqui l'aturada del funcionament de l'eina, aquesta es
resoldra en un maxim de 24 hores.

e Es prestara servei de suport per a resolucid d’incidencies que afectin el funcionament
de l'eina.

e El servei de suport disposara d’almenys un nimero de teléfon i d’'un canal telematic i
es prestara directament a I’Ajuntament (Servei de Mercats).

e S’especificaran a les propostes que presentin els dies i horaris de disponibilitat del

servei de suport i de resolucié d’incidéncies normals i per a les consultes, aixi com la
capacitat de resposta en funcio6 del tipus d’incidéncia o de demanda de suport.
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3.8. Introduccié de nous mercats o noves zones en els existents.

Es contractara una borsa d’'un maxim de 50 hores per serveis d'introduccié a I'aplicatiu nous
mercats o fires, o noves zones d’‘ampliaci6 de mercats ja existents. Aquest servei es
contractara en format de comanda oberta.

3.9. Aparells i dispositius

Tots els moduls del sistema, han de ser compatibles amb el maquinari (PC, tauletes, mobils i
impressores) convencional.

4. Funcionament
4.1.Alta de mercats i fires

S’han de poder donar d’alta tants mercat i fires com sigui necessari, de manera agil i
funcional.

4.2.Ubicacions

e Ha de preveure la creacié dels seglients Mercats: Mercat Municipal Sant Salvador,
Mercat Municipal de La Carn, Mercat no sedentari dels Dissabtes, Mercat no sedentari
dels Dimarts, Mercat de La Verdura i Mercat de La Girada. Ha de poder incorporar
nous Mercats o fires en cas de necessitat (Fires de Maig, Fira de Santa Lllcia, etc). Ha
d’estar ubicat sobre un planol.

e Ha de permetre que es puguin retocar les configuracions realitzades (ampliacions o
reduccions de parada, modificacions en la longitud, en |'article de venda, etc.).

e Disseny de mapes de parades: L'’Ajuntament ha de poder definir amb les seves eines
(Autocad, Qgis...) la ubicacio de les parades en format Autocad/Qgis a la plataforma,
elaborant el mapa, sense intervencié manual del proveidor.

e Ha de permetre que es puguin generar noves ubicacions, modificar-ne la longitud, etc.

e La modificacié, alta o baixa d’ubicacions ha de ser agil, de manera que la pugui
realitzar el personal municipal.

e El planol ha de poder incorporar el mobiliari urba.

e La solucié ha d'oferir la possibilitat de mostrar el planol de cada mercat amb les
ubicacions, on s’identifiqui clarament si estan assignades, si s6n vacants o si sén
temporals.

4.3. Gestio d’altes, baixes, modificacions o transmissions

e L'eina ha de permetre realitzar altes, baixes, modificacions o transmissions de
parades, de manera que quedi reflectit a I'historic. Per exemple, en el cas d'una
transmissid, s’ha de poder consultar de quin titular prové I'autoritzacio.

e En cas de modificacié per exemple de metres, cal que quedi reflectida la data del
canvi, des de la que li correspondra una nova tarifa.

e Cal poder realitzar totes les modificacions necessaries.

e L’eina ha d’incloure un camp d’observacions obert per a cada parada/ titular.

4.4. Identificacions de les parades

La gestio de les identificacions ha de permetre:
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e Incloure les dades del titular, amb els metres, article de venda, nom i cognoms, data
de la finalitzacidé de I'autoritzacid, etc.

e També ha de permetre incloure els suplents autoritzats (com a minim, 2 suplents) .

e Incloure la fotografia del titular, dels suplents i de la parada.

e Ha de permetre incloure el tipus d’infraestructura (vehicle botiga, carpa, etc).

¢ Generacié de Codis QR identificatius per tal d’adjuntar-los a la credencial identificativa
de la parada i identificar-los amb I'aplicacio mobil.

4.5. Gestio d’incidéncies

e El sistema ha de permetre incloure les incidéncies, com per exemple, un mal estat de
la parada, infraccions, etc i afegir-hi diverses fotografies, anotacions, etc.
e Entrega al moment d’avisos d’infraccions/ observacions realitzats al moment a peu de

carrer (ja sigui digitalment o en format paper).

4.6. Calendari dels mercats i seguiment de les assisténcies

e L’eina ha de permetre incloure el calendari anual de cada mercat, amb els dies en que
se celebrara, els que es cancel-lara o en cas de canvi de dia per ser festiu, també
s’haura de poder habilitar.

e L'’eina permetra anotar les assisténcies i absencies de cada adjudicatari. En el cas de
les abséncies, es podra establir si son o no justificades (vacances, baixa médica, etc).

5. Gestio d’informes

e El sistema ha de presentar la possibilitat de crear parametres pels propis usuaris a
I'nora de fer informes, i proporcionar-la de manera practica i senzilla. Tots els
llistats han de poder sortir en pantalla, en format imprimible i exportables en
format XLS, TXT i CSV.

e Cal poder obtenir dades creuant diferents variables (sectors comercials,
procedéncia, longitud....) i generar grafiques.

6. Software

Les actuacions necessaries per a l'operacid, el manteniment i I'evolucié del servei es
realitzaran preferentment sense la parada del servei. No obstant aix0, per aquelles
circumstancies on sigui imprescindible, es podran realitzar parades del servei planificades.

7. Lliurament de la plataforma

e La plataforma es lliurara amb el bolcatge de dades realitzat aixi com la configuracio
dels seglents mercats: Mercats Municipals de La Carn i de Sant Salvador, Mercat
de La Pelegrina, Mercat dels Dissabtes, Mercat de la Verdura i Mercat de La Girada.

e Es lliurara a punt per fer funcionar.

e El termini de lliurament sera de dos mesos després de |'adjudicacié del contracte,
condicionat a la facilitacié de les dades per part de I’Ajuntament.

e La formacio per al personal municipal es realitzara en el moment de la posada en
marxa de l'eina.
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8. Responsabilitat

8.1.Responsabilitat del Servei de Mercats
e Facilitar totes les dades referents a titulars, autoritzacions, ubicacions, etc.
8.2. Responsabilitat de I'empresa:

e El disseny de l'arquitectura necessaria per prestar el servei en condicions
adequades i amb una alta disponibilitat.
Instal-lar i configurar I'eina i assegurar el correcte funcionament.
Resoldre incidéncies, atendre dubtes, recollir peticions que afectin el funcionament
dels diferents serveis.

e Ell servei que prestara sera de 365 dies I'any .

e El servei disposara d'almenys un nimero de teléfon i un canal telematic (correu
electronic).

e Els licitadors hauran de complir amb els requeriments establerts a la normativa
vigent respecte la gestio de les dades de caracter personal i les mesures de
seguretat aplicables a aquestes dades.

Directora de I'Area de Desenvolupament Economic
i Projecci6 Exterior
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