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RENOVACIO MANTENIMENT DE LLICENCIES MAPIA CLASSICS | BOX
PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. ANTECEDENTS

La naturalesa de les competéncies propies de I'Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) fan que la utilitzacié d'eines propies de lI'ambit del Disseny Assistit per
Ordinador (CAD) sigui imprescindible de cara a gestionar de forma eficag els recursos
disponibles per atendre les necessitats derivades d’aquestes competéencies.

En aquest context, el Servei de Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) de
I’AMB ha donat suport a les necessitats del col-lectiu mitjangant el desplegament d’'una
plataforma CAD corporativa. Aquesta plataforma s’ha fonamentat en programaris de
les empreses Autodesk i Bentley Systems. Pel que fa a la segona, Bentley Systems, el
programari adquirit per TAMB s’anomena Microstation i es disposa de 25 llicéncies
flotants que utilitzen els seguents col-lectius d’'usuaris:

e 23 usuaris del Servei d’'Informacio i Estudis Territorials.
e 15 usuaris del Servei de Redaccio del Pla Director d’Urbanisme (PDU).

Tot i aixd, aquestes eines de CAD sén de proposit general i sovint és necessari
habilitar (instal-lar) components addicionals que habiliten, o si menys no faciliten, la
realitzacié de certes tasques. Aquest és el cas dels productes Mapia Classics i Mapia
BOX del fabricant Infraplan. Es tracta de programaris que operen de forma integrada
sobre Microstation (tot i que existeixen versions per a d’altres programaris, que no
venen al cas d’aquest expedient) i faciliten 'accés des d’aquest CAD a una panoplia
de recursos d’'informacid geografica, independentment de la seva ubicacié. Aquesta
caracteristica és especialment interessant per al personal de la Seccié de Cartografia
que s’encarrega de realitzar les tasques d’actualitzacié dels diferents productes
cartografics. Per aquest motiu, es disposa de 5 llicéncia de Mapia Classics des de
2016 i 7 llicencies (equiparables a 2 flotants) de Mapia BOX des de 2017.
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2. FINALITAT

El plec té la finalitat de descriure el contingut del subministrament i definir les
condicions, necessitats, directrius i criteris t&écnics generals que han de servir de base
per a la realitzacié d’aquesta contractacioé. Aixi com concretar els documents en la
realitzacié dels quals haura d’intervenir I'adjudicatari de I'encarrec perqué el seu
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contingut, un cop quedi garantida i assegurada la seva qualitat, temps, cost,
coheréncia i homogeneitat, pugui ésser rebut i acceptat per 'AMB.

3. OBJECTE

El marc tecnologic desplegat identificat als antecedents i les necessitats funcionals
que el van promoure continuen sent valids, d’aqui que I'objecte d’aquesta licitacié sigui
la renovacié del manteniment de les llicéncies dels programaris Mapia BOX i Mapia
Classics.

4. DURADA

La durada del contracte sera des del dia 25 de marg de 2023 fins al 31 de desembre
de 2026.

5. REQUERIMENTS TECNICS

Aquesta contractaci6 ha de cobrir les necessitats de manteniment del parc de
licéncies de Mapia Classics i Mapia Box pel periode especificat anteriorment. A partir
d’aquestes necessitats es poden caracteritzar les tasques que es recullen tot seguit.

5.1. Actualitzacions

L’adjudicatari s’obliga a facilitar a 'AMB les noves versions dels programaris objecte
d’aquest contracte que desenvolupi i distribueixi.

5.2. Manteniment correctiu i suport técnic

L’adjudicatari s’obliga a realitzar totes les tasques de caracter correctiu que es derivin
de problemes de funcionament de qualsevol dels programaris contractats, en els
terminis que s’estableixen a I'acord de nivell de servei, aixi com les tasques de suport
tecnic encaminades a resoldre els dubtes que els diferents usuaris puguin tenir en
referéncia a la utilitzacié dels diferents components.

5.2.1. Acord de Nivell de Servei

Les tasques englobades dins el manteniment correctiu i suport técnic es
monitoritzaran amb l'objectiu de garantir que s’executen de forma satisfactoria. Per
aquest motiu, el present contracte vincula a I'adjudicatari a realitzar les tasques dins
uns parametres que es basen en dos conceptes principals:

e Temps de resposta: temps que transcorre des que un usuari comunica una
peticio de servei que podra estar vinculada amb un problema de funcionament
(incidéncia técnica) o una necessitat vinculada a una accié formativa (no es
manifesta un problema de la plataforma, siné un déficit formatiu de l'usuari).

e Temps de resolucio: periode que transcorre entre I'acceptacié i la resolucié
de la problematica que ha motivat la peticié de servei.

Partint d’aquest marc conceptual, la taula seguent mostra els valors maxims o de
referéncia (expressats en hores) dels parametres operatius que es monitoritzaran per
assegurar els nivells adequats de prestacio del servei:
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Id Peticio de Temps de resposta Temps de resolucié
servei

1 Incidéncia critica 0,5 3

2 Incidéncia greu 1 6

3 Incidéncia lleu 4 24

4 Dubte / 0,5 2
mancanga
formativa

Taula 1. Valors maxims associats dels parametres associats a les peticions de servei.

La taula mostra diferents tipologies de peticions de servei:

¢ Incidéncia critica: afecta a la disponibilitat total d’un servei.
¢ Incidéncia greu: afecta a la disponibilitat parcial d’'un servei.

e Lleu: no impedeix als usuaris continuar les seves tasques, pero si que afecten
al rendiment.

¢ Dubte/mancancga formativa: no implica I'existéncia de cap error (bug) als
programaris, perd si un desconeixement per part de l'usuari que impedeix o
limita que executi una tasca determinada de forma optima.

5.2.2. Disposicions especifiques

Les peticions de servei podran realitzar-se per correu electronic, telefonicament o
mitjangant qualsevol altra plataforma de suport que pugui proporcionar I'adjudicatari,
sense cap cost addicional per a 'AMB. L’horari d’atencio sera els dies laborables de 8
a 18 h, de forma ininterrompuda.

Daltra banda, les actuacions de caracter preventiu s’avaluaran i planificaran
trimestralment, a l'inici de cada periode mitjancant una reunié que determinara el Cap
de Projectes SIG de I'AMB on participaran representants de la Seccié de Cartografia.
De forma excepcional, davant circumstancies que ho motivin, es podran realitzar
reunions addicionals.

5.3. Manteniment adaptatiu i evolutiu
5.3.1. Adaptatiu

Engloba el conjunt de tasques relacionades amb modificacions que afecten als
components de base i entorns als que opera Mapia Classics i Mapia Box. Inclou, entre
d’altres:

e Canvis en la plataforma o arquitectura tecnologica (noves versions dels
components de base o del sistema operatiu, nous protocols aplicables, etc.).
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¢ Integraciéo amb d’altres aplicacions a nivell de plataforma tecnologica.

5.3.2. Evolutiu

Engloba el conjunt de tasques relacionades amb incorporacions, modificacions o
eliminacions funcionals necessaries per cobrir I'evolucié en els requeriments d’usuari
que plantegi 'AMB.

En aquest sentit, a continuacié es recullen els requeriments funcionals identificats a
data de redaccio d’aquest plec, especificant la seva prioritzacid per anualitats del
contracte:

e Analisis, estudi i creacié de processos i fluxos operatius amb Mapia Classics
per la poligonacié de la base cartografica 1:1000: espai public, calgada, vorera,
passos vianants, parterres, etc.

Planificacio: 1a anualitat.

e Analisis, estudi i creacié de processos i fluxos operatius amb Mapia Classics
per la migracio de la base cartografica 1:1000 a base de dades.

Planificacié: 1a anualitat.

e Analisis, estudi i creacidé de processos i fluxos operatius amb Mapia Classics
per la gestio i control de la produccio de la base cartografica 1:1000.

Planificacio: 2a anualitat.

e Scripts amb Mapia Classics per realitzar els controls de qualitat de les dades
provinents de la Diputacié de Barcelona.

Planificacid: 2a anualitat.

Aquesta llista es presenta a tall d’exemple, essent modificable i ampliable en funcié de
les necessitats i prioritats que manifesti '’AMB durant 'execucié del contracte.

5.3.3. Disposicions especifiques

La metodologia de desenvolupament exigida per a I'execucié de les tasques de
manteniment adaptatiu i evolutiu és SCRUM. Actuara com a SCRUM master la
persona que sigui designada per la Seccié de Cartografia a tal efecte, la qual tindra
com a interlocutor per part de I'adjudicatari al Cap de Projecte que aquest designi.
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