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Objecte | context general

L'Institut de Cultura de Barcelona (ICUB), a través de la Direccid d'Innovacié, Coneixement i Arts
Visuals, vol impulsar I'Oficina Ciutadana de la Cultura (OCCU) com un espai cultural innovador que
ofereixi nous serveis als ciutadans. Aquest nou projecte esta en linia amb el Pla de Drets Culturals de
Barcelona i t& com a objectiu reforcar el Teixit Cultural de la ciutat.

La pandémia de la Covid-19 ha afectat profundament a molts sectors, incloent el sector cultural. Els
artistes i les entitats culturals han hagut de fer front a les restriccions i les limitacions imposades per
contenir I'expansid del virus, cosa que ha afectat negativament als seus ingressos.

El nou servei de I'OCCU, cerca donar suport i atencid a les persones i entitats del teixit cultural de la
ciutat i també a la ciutadania sobre informacio cultural en general. Aquesta iniciativa innovadora té co m
a objectiu donar suport al teixit cultural de Barcelona i facilitar 'accés a la informacié cultural rellevant
per I'accés i desenvolupament de per artistes i ciutadans. Aix0 es considera que podra enfortir el
suport als agents culturals i garantira els drets culturals dels ciutadans i es considera que aquestes
modificacions en el servei de I'OCCU podrien ajudar a donar suport al teixit cultural i garantir els drets
culturals dels ciutadans.

El nou servei de I'OCCU es prestara a l'edifici del Palau de la Virreina, un equipament cultural de
referéncia situat al centre de Barcelona. Aquesta ubicacio excepcional facilitara I'accés i la promocid
dels serveis culturals als habitants de la ciutat. Aquesta iniciativa innovadora té com a objectiu donar
suport al teixit cultural de Barcelona i aplicar la Mesura de Govern de Drets Culturals. Aixo reforcara el
suport als agents culturals i garantira els drets culturals dels ciutadans. Aquesta servei també té com a
objectiu donar suport al sector cultural de la ciutat, que continua patint les consegiiéncies de la
pandéemia i del context economic actual.
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OBJECTIUS

Els principals objectius a assolir mitjancant I'OCCU sén:

- Posicionar a 'OCCU i de l'espai de la Virreina com a equipament cultural clau a
Barcelona, tant en la prestacid de serveis d'informaci® com en la facilitacio
d'espais de trobada, consolidant-lo com un recurs important en el sector cultural
de la ciutat.

- Facilitar l'accés a la informacié i els recursos apropiats per a aquelles persones i
entitats interessades en la vida cultural i en el desenvolupament de projectes
culturals a la ciutat, contribuint aixi a la democratitzacio de la cultura i a la diversitat
cultural a Barcelona.

- Amb I'execuci6 del servei, recollir un coneixement ampli i transversal dels diferents
ambits i sectors culturals de la ciutat, proporcionant informacié d'utilitat i de gran
valor en multiples ambits.

- Impulsar un programa de formacions i activitats publiques des de la mateixa
coordinacio i gestio del servei, i relacionades amb l'objectiu principal del mateix:
donar suport formatiu i informatiu i ser punt de trobada del teixit cultural de la ciutat.

- Complementar les mancances en suport al teixit cultural, sense duplicar serveis que
ja ofereixen altres agents de suport de la ciutat. Coordinar-se amb aquests agents
per poder-los derivar usuaries, en base a un conveni i protocols.

- Considerar els diferents espais fisics i sales disponibles a La Virreina com a eines
importants per a assolir aquests objectius, millorant i optimitzant-ne el sistema de
informacid i col*laboracié en la planificacid de les activitats culturals que s'hi
desenvolupin.

DEFINICIO DEL SERVEI A DESENVOLUPAR

Els serveis i funcions a desenvolupar des de I'Oficina Ciutadana de la Cultura seran els segtients,
agrupats en tres grans blocs:

1. Informacio, tramits, venda d’entrades i orientacio:

1.1 Informaci6 als usuaris sobre tota I'oferta i recursos culturals de la ciutat, els programes de suport,
ajut per al desenvolupament, equipaments, programes, projectes, recursos i altres dependents del
sector cultural. Es basara primerament en informacié dependent de forma directa de I'ICUB,
Ajuntament de Barcelona o Generalitat de Catalunya, perd també, d'altres organismes publics o
privats que donin oferta cultural relacionada amb els objectius del pla de drets culturals de
Barcelona. La informacio facilitada sera completa i detallada, tant de funcionament, com
caracteristiques i serveis ofertes de forma completa per oferir una guia sobre la mateixa adient en
tot moment.

Serveis minims genérics del servei informatiu:

e Els serveis d'informacié estaran disponibles a través de mdltiples canals per assegurar que
tothom pugui accedir a la informacié de manera facil i comoda. A més dels canals tradicionals
com ara l'atencid presencial a I'oficina i el telefon, també es disposara d'un portal web interactiu
amb informacié actualitzada i accessible en linia, aixi com d'un servei d'atencié al client per
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correu electronic. Idiomes: Estaran disponibles en 3 idiomes com a minim (catala, castella i
angles) per assegurar que tothom pugui accedir a la informacio.

e Els horaris d'atencié de I'oficina sera de com a minim de 10 a 20 hores, de Dilluns a Diumenge,
podent variar segons les necessitats detectades, i/o esporadicament per la celebracié d'altres
esdeveniments culturals extraordinaris préviament informats que es realitzin a Barcelona.

e Es garantira que hi hagi suficient personal disponible per atendre les demandes dels usuar is,
per evitar esperes o cues amb temps d’espera superior als 45 minuts com a maxim en qualsevol
cas i que totes les persones sol*licitants del servei i puguin rebre el servei informatiu.

e S'oferira un servei de cita prévia per assegurar que els usuaris puguin planificar la seva visita i
ser atesos de forma efectiva.

o Sistema de seguiment de les consultes: Es necessari fer servir un sistema de seguiment de les
consultes per garantir que totes les demandes rebudes siguin ateses de manera eficag i en
temps i forma.

e Promocid: L'oficina promogui els seus serveis i activitats per arribar al major nombre de
persones possible. Aix0 pot incloure campanyes publicitaries, en linia i fora de linia, publicacio
d'informacio a les xarxes socials i altres activitats de marqueting i/o una web informativa.

e Cooperacid amb altres institucions en I'ambit informatiu: Per actualitzar les bases de dades i
compartir informacié, interactuaran amb els diversos equipaments de la ciutat per
retroalimentar-se informativament.

e Es mantindra una base de dades actualitzada de tots els equipaments i activitats establert a
continuacid, en el punt 1.2 Informacié minima.

- Ambits d'informacié minima del punt 1: Com a minim, la informacid a facilitar i a conéixer
completament es basara en els segiients aspectes i en els que estiguin directament
relacionats amb ells:

e Equipaments Culturals. Centres D'art, Arquitectura i Disseny, Fabriques de Creacio,
Museus, Arxius, Biblioteques, Centres Culturals, Fundacions Culturals, Centres Civics i
altres pertanyents al sector cultural.

Festes, Festivals i Tradicions.

Programes, Accions i Projectes Culturals dependents de I'ajuntament de Barcelona.
Activitats culturals de tot tipus i totes les franges d’edat.

Calendaritzacié d’esdeveniments relacionada.

Premis Culturals Otorgats per I’Ajuntament de Barcelona.

Webs i Xarxes Culturals.

Altre informacid relativa al sector cultural a Barcelona.

1.2 Venda d’entrades i gestié d’inscripcions a activitats i programes promoguts des de I'Institut
de Cultura de Barcelona.

Gestid de Venda d’entrades en les diverses plataformes i modalitats establides.
Inscripcions a activitats culturals i relatives.

e Informacio i/o gestié de venda de “Barcelona Last Minute”o altres que es pugin determinar
per el correcte funcionament.

1.3 Suport en larealitzaci6 de gestions i tramits: relacionats amb programes impulsats des de
I'ICUB, aixi com els que la ciutadania realitzi mitjangant registre a 'ICUB i a I’Ajuntament de
Barcelona, o a través d’altres canals (IRIS, Oficina de tramits, etc.), que tinguin relacié amb
'ICUB o amb la cultura.

L'Oficina de Coordinacio de Cultura Urbana (OCCU) donara suport en la gestié i la derivacio
de tramits relacionats amb els programes impulsats per I'Institut de Cultura de Barcelona
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(ICUB), aixi com els tramits que la ciutadania realitzi mitjangant registr e a I'ICUB o0 a
I'Ajuntament de Barcelona, o a través d'altres canals que tinguin relacié amb la cultura.

Aquest servei donara informacié a la tramitacio i gestio de les peticions (subvencions, ajuts,
programes, certificats, etc.). A més, també s'oferiran eines perque les persones usuaries
puguin resoldre els tramits en futures ocasions.

El suport directe en la gestid del tramit només es fara quan la persona solelicitant no tingui
els recursos o habilitats per poder-lo gestionar directament per la manca coneixement digitals
0 perque es tracta d'un tramit simple que pot atendre I'oficina directament de forma breu. En
la resta de casos, I'oficina derivara els tramits que per la seva naturalesa s'han de traslladar a
d'altres dependéncies de I'ICUB o de I'Ajuntament.

Entre les diferents gestions i tramits que atendra I'oficina es troben:

e Suport informatiu i ajut per la tramitacié o derivacié de les incidéncies, suggeriments i
reclamacions sobre tematiques relacionades amb la cultura municipal que es presentin
presencialment a I'oficina o bé arribin a traves dels canals municipals establerts.

e Suport informatiu en el tramit de solelicituds d'ajuts, subvencions o beques.

® Recollida i lliurament de treballs presentats a concursos, premis o d'altres activit ats
convocades per I'ICUB.

e El servei de suport basic en el registre i tramitacid. La tramitacio d'instancies no és una
atribucié de l'equip gestor de I'OCCU, pero s'oferira un espai d'atencid al public a I'oficina en
coordinacié amb el servei de Registre. Aquest es gestionara prioritariament per cita préevia
programant-se entre les 9-11h per interferir el minim en les activitats propies de I'OCCU.

e |'oficina portara registres de les atencions realitzades i derivades, aixi com de la seva gestié
per tal de disposar de les dades estadistiques i d'informes d'activitat, per al seguiment de
I'oficina a través dels informes periodics que es detallen a I'apartat de seguiment i avaluacio.
També es portara un registre setmanal de les incidéncies del servei.

1.4 Informacié per donar suport al desenvolupament de projectes culturals.

1.4.1 Ambits: Com a minim, en tractara d'informacid relativa als segiients ambits: Arts
Esceniques, Musica, Arts Visuals i Art Digital, Literatura, Cinema i Audiovisuals, Cultura Popular
i Tradicional.

1.4.2 Es facilitara informacio orientada a resoldre els dubtes dels plantejats pels usuaris i
entitats interessades en desenvolupar-se, professionalment o no, dins del sector cultural,
facilitant informacié sobre els recursos disponibles des de les diverses vessant i formats
disponibles per afavorir i impulsar I'assoliment del seu desenvolupament dins del sector cultural.
Com a minim, I'orientacio i suport es realitzara.

1.4.3 Informacid relacionada i que sera complementada amb altres entitats publiques: LA
informacié funcionara en xarxa amb la resta d'agents i entitats que ofereixen serveis
d’acompanyament en els projectes culturals de la ciutat, de manera que des de I'OCCU es
pugui derivar amb coneixement de causa, i fer-ne un seguiment posterior, per millorar els seus
propis processos.

1.4.4 Els passos a seguir donada l'arribada d'una demanda concreta serien:

A Diagnosticar: Entendre bé les necessitats i demandes de la persona/entitat usuaria en
relacio al seu projecte cultural o relacionat.
B. Informar: Proporcionar informacio.

Facilitar la informacid necessaria per resoldre les necessitats amb la informacié previament establerta
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pels responsables i coordinadors. També es podra fer us d’explicatius informatics per complementar la
informacid disponible.

En cas de tractar-se d'un dubte amb més complexitat, previst dins dels ambits establerts (dins dels
ambits d’aquest mateix punt: 1.4.1i 1.4.5), es podra derivar internament al equip de coordinacié que
disposara d'un coneixement més ampli i especific.

En cas de no poder resoldre els dubtes plantejats, es derivara I'entitat publica corresponent per poder
donar resolucid a la consulta, especialment, si ja disposa d’un servei especific en I'ambit plantejat que
pot ser més efectiu. No obstant, es prendra nota de les sol'licituds a les que no es dona resposta per
fer control seguiment de les mateixes.

C. Seguiment: Els usuaris podran donar la valoracié del servi i el resultat obtingut
per fer una millora continua del servei proporcionat. Es portara un registre de les atencions
realitzades i derivades, aixi com de la seva gesti6 per tal de disposar de les dades estadistiques
i d'informes d'activitat, per al seguiment de l'oficina a través dels informes periodics que es
detallen més endavant a I'apartat de seguiment i avaluacid. Les dades agregades i anonimes
d'aquests seguiments es guardaran i tractaran internament amb |'objectiu d’extreure’n estudis
de qualitat del servei.

1.4.5 Desenvolupament dels ambits (Complementari al punt 1.4.1) i informacions minimes:

e Informacid integral dels serveis oferts per 'OCCU, ICUB i entitats relatives.

e Informacié i orientacié sobre I'is d’equipaments publics i privats per realitzar assajos i altres
activitats relatives a la cultura.

e Informacio i orientacid sobre altres entitats facilitadores d’informacio en ambits concrets
relatius a la cultura en colelaboracio amb altres centres, institucions i entitats publiques en
relacio al mon cultural.

e Informacid i orientacio sobre les possibilitats de financament public, i en segon lloc, informacid
sobre entitats privades interessades a financar projectes en el sector cultural a Barcelona.

e Informacid i orientacid sobre espais, entitats, colelectius i altres recursos que facilitin el
desenvolupament de projectes culturals i/o pugin desenvolupar les seves necessitats
informatives o orientacid sobre qliestions especifiques en funcid de les seves necessitats.

e Informacié d'acollida per a artistes internacionals, que inclogui informacio sobre el sector
cultural i les seves possibilitats a Barcelona, aixi com sobre la ciutat i els seus serveis i
recursos.

e Informacié en la gestid solelicitud i processament de subvencions i beques per a projectes
culturals.

e Informacid i orientacid en la gestid de permisos i llicéncies necessaries per a activitats
culturals a la ciutat de Barcelona.

e Informacid i orientacié sobre la reserva de sales o espais culturals per a exposicions,
espectacles o altres activitats.

e Informacid i orientacid sobre convocatories, premis i altres oportunitats per a artistes i
professionals de la cultura a Barcelona.

e Informacio i orientacid sobre gestio de les solelicituds de permisos de rodatge per a rodatges
cinematografics o publicitaris.

e Informacié en la solelicitud de material bibliografic o documental a les biblioteques publiques i
centres de documentacio de la ciutat.

e Informacid pel suport en la creacid de xarxes de contactes professionals i de colelaboracié en
el sector cultural.

e Informacié sobre recursos publics basica inicial introductoria sobre la gestié administrativa
fiscal per a artistes i professionals de la cultura i informacio i derivacio a altres equipament
publics disponibles on ampliar aquesta informacio basica inicial.
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Com a minim, la gestio de la informacid per la gestié dels serveis d'assessorament i suport informacid
es realitzara de la seglient criteris:

o La informacié proporcionada ha de ser completa, precisa i de qualitat. En la mesura
que sigui possible, es facilitara el contacte amb altres entitats o professionals
especialitzats en el camp especific, que puguin proporcionar solucions o ajut de
qualitat per a l'objectiu establert.

. L'entitat responsable de I'execucié del contracte ha d'identificar, estudiar, classificar,
simplificar, dissenyar i generar un pla d'accid per a cada tipus de sol'licitud, que
s'actualitzara cada 6 mesos en funcié dels nous recursos disponibles per facilitar -ne la
gestio i tramitacio dels orientacio.

o La informacid general, I'acompanyament i/o la derivacié a tercers es basara en la
facilitacié d'informacié del sector public, donant prioritat en qualsevol cas a la
informacid relacionada amb accions, projectes, programes, organismes, collectius
dependents directament del sector public . En segon lloc, a accions, projectes,
programes, organismes, col‘lectius dependents d'organitzacions, entitats o altres
sense anim de lucre, i com a tercera i darrera opciod, a accions, projectes, programes,
organismes, col*lectius pertanyents al sector privat.

o S'haura de comptar amb un excel'lent control i inventari de tots els recursos
disponibles per als usuaris a la ciutat, la seva calendaritzacié si és el cas, i un correcte
control per garantir el coneixement de tots i cadascun dels recursos disponibles per a
la ciutadania de Barcelona, i per fer una millora constant i periddica segons les
necessitats detectades durant I'execucio.

. Els serveis es facilitara a través de multiples canals p. A més dels canals tradicionals
com ara l'atencid presencial a I'oficina i el telefon, també es disposara d'un portal web
interactiu amb informacid actualitzada i accessible en linia, aixi com d'un servei
d'atencio al client per correu electronic. Idiomes: Estaran disponibles en 3 idiomes com
a minim (catala, castella i anglés) per assegurar que tothom pugui accedir a la

informacio.

. Els horaris d'atencié de I'oficina sera de com a minim de 10 a 20 hores, de Dilluns a
Divendres, podentvariar segons les necessitats detectades.

o Es garantira que hi hagi suficient personal disponible per atendre les demandes dels

usuaris, per evitar esperes o cues amb temps d’espera superior als 45 minuts com a
maxim en qualsevol cas i que totes les persones solelicitants del servei i puguin rebre
el servei informatiu.

. S’oferira un servei de cita prévia per assegurar que els usuaris puguin planificar la
seva visita i ser atesos de forma efectiva segons la capacitat del servei i tipologia de
consulta.

2. Programacié d’Activitats Formatives: Programacioé d’activitats formatives i informatives
al voltant de programes i politiques culturals que es desenvolupen a la ciutat.
2.1 Programaci d'activitats formatives:

2.1.1 Ambits des les formacions: Ambits: Com a minim, en tractara d‘informaci6 relativa
als segilients ambits: Arts Escéniques, Musica, Arts Visuals i Art Digital, Literatura,
Cinema i Audiovisuals, Cultura Popular i Tradicional i questions relaciones i/o
completaries. Es valorar ara la proposta de formacié en aspectes relacionats de
caracter innovador i/o art digital i relacionats. Els minims es podran ampliar
segons les necessitats del servei en funcié dels requisits establerts.

2.1.2 Format: Seran sessions de petit format adrecades a un maxim de persones 30
persones presencialment que a més es complementi amb la possibilitat d’ampliar
assisténcia amb recursos online. Es poden realitzar en sessions de 2 hores o més
i/o en un o més dies consecutius fins a un maxim de 3 sessions, si de forma
justificada es considera adient, seguint els criteris d’eficacia i eficiéncia.

2.1.3 Frequéncia: 1 a la setmana com a minim.

2.1.4 Formadors Externs: Els formadors tindran que ser referents i amb una ampla
experiéncia dins del ambit, seguint les indicacions minimes del perfil de
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2.2

2.3
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formadors. Excepcionalment i de forma justificada i informada aprovada pel al
director i tecnic del ICUB, es podra flexibilitzar el perfil establert.

2.1.5 Desenvolpumament: Organitzaci6 de formacions mijancant la completa
preparacié de la mateixa, a nivell de recursos materials, humans i altres
necessaris

Programacié de sessions Formatives de Reflexié i Debat: Sessions informatives, debat.
Reflexid, taules rodones o altres al voltant de programes i politiques culturals impulsades
des del govern de la ciutat o per altres organismes publics i privats, aixi com entitats
representatives del sector cultural o de centres de recerca i universitats, pero que tinguin
un impacte directe en el desenvolupament cultural de la ciutat. També sera l'espai
pensat per a la presentacié d’estudis i recerques que es facin al voltant de la gestié i de
les politiques culturals i de participacié cultural a la ciutat.

2.2.1 Frequéncia: 1 al més com a minim.

2.2.2 Format: Seran sessions de petit format adrecades a un maxim de persones 10 -15
persones presencialment i/o possibilitat d’ampliar assisténcia amb recursos
online.

2.2.3 Formadors Externs: Formadors encarregats de desenvolupar aquest ambit,
tindran que ser referents i amb una ampla experiéncia dins del ambit, seguint les
indicacions minimes del perfil de formadors. Excepcionalment i de forma
justificada i informada aprovada pel al director i técnic del ICUB, es podra
flexibilitzar el perfil establert.

2.2.4 Desenvolpumament: Organitzaci6 de formacions mijancant la completa
preparacié de la mateixa, a nivell de recursos materials, humans i altres
necessaris

Sessi6 informativa sobre recursos culturals:

2.3.1 Ambits: Aquesta seria una sessié periodica enfocada a explicar els diferents
recursos de suport a les practiques i projectes culturals disponibles tant a 'OCCU,
com a d‘altres agents de suport de la ciutat. La seva funcié és la de fer de filtre
per poder fer una primera orientacié a aquelles persones usuaries que no tinguin
una demanda concreta.

2.3.2 Format: Seran sessions de petit format adrecades a un maxim de persones 10 -15
persones presencialment i/o possibilitat d’ampliar assisténcia amb recursos
online.

2.3.3 Frequencia: Cada 15 dies.

2.3.4 Equip Gestor: Es realitzara amb I'equip intern de I'OCCU.

Sessions informatives/ formatives complementaries sobre els ambits més demanats
tematiques sobre algun tema d'interés en el marc de la cultura a Barcelona. freqiieéncia 1
cop al mes.

2.4.1 Altres tipologies de sessions: Tanmateix, en cas de detectar suficient nombre de
demandes informatives semblants o sol'licituds o altres similars a través del
servei d'informacid i altres vies que es puguin habilitar , s‘organitzaran, com a part
del seu servei de programacié d'activitats formatives, pindoles o sessions
especifiques per cobrir aquesta demanda generalitzada. Aquestes activitats
podran ser organitzades conjuntament amb d’altres agents externs que ja estan
oferint aquest servei, donant prioritat a les associacions professionals o serveis
publics.

2.4.2 Ambits: Segons demanda.

2.4.3 Format: Segons recursos disponibles, com a minim presencial o online.

2.4.4 Frequeéncia: 1 cop al més.

2.4.5 Equip Gestor: Extern i/o Intern, segons necessitats del servei i/o recursos
disponibles.
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3. Informacié d’espais per a trobades, activitats i cessions:

3.1 Informacid sobre els espais disponibles a la Virreina per a la trobada i suport a agents,
entitats i col*lectius de la ciutat que requereixin d’un espai i d'acompanyament per a la
realitzacid de jornades, seminaris o altres activitats similars, sempre i quan estiguin
relacionades amb el projecte cultural de I'Espai Virreina. A tall d’exemple, alguns tipus
d’acollides que encaixarien en aquesta linia serien aquelles que tinguessin a veure amb:

e Articulaciéo d'agents culturals i artistics- A tall d’exemple, amb la creacié de
xarxes o comunitats entre diferents professionals i artistes del sector cultural, per
exemple, organitzant sessions de networking, xerrades o tallers per a la colelaboracié
en projectes conjunts.

e Projectes que afecten a la professionalitzacié del sector: A tall d'exemple, aix0
podria incloure la formacid, la capacitacid o el desenvolupament professional
d'artistes i professionals culturals, a través de tallers, seminaris, cursos o altres
activitats de formacio.

e Projectes de questionament i reflexié sobre temes vinculats a ciutat / Cultura /
Politica: A tall d'exemple, aix0 podria incloure activitats de debat, reflexid o
pensament critic sobre temes com la cultura, la politica o la societat, a través de
xerrades, taules rodones, seminaris o altres activitats que promoguin la reflexié i la
critica constructiva

3.2 Informacié de I'agenda d’activitats culturals que es desenvolupin als espais disponibles
de La Virreina, ja siguin impulsats per I'lCUB, Virreina Centre de la Imatge o altres.

3.3 Coordinacio i calendaritzacié informativa dels espais de I'equipament en els que s’hi
realitzin activitats per intentar adequar (en la mesura del possible) espais per a la
conciliacié familiar de les persones que participen en les activitats i serveis que s'hi
realitzen.

3.4 Informacio de Cessié d'espais: A més d'aquests usos, també seran disponibles per a
altres entitats i col*lectius de la ciutat per a la cessié en regim de lloguer a preus publics
amb la finalitat de realitzar presentacions, conferéncies, xerrades, entre altres activitats.

3.5 Informacié sobre lloguer: Dels espais que gestiona I'ICUB, aixi com d’altres equipaments
culturals municipals de la ciutat. La disponibilitat dels espais per a I'acollida i suport a
entitats, aixi com per a la cessié en regim de lloguer a preus publics, es determinara en
funcid del seu accés i de les necessitats prioritaries dels programes culturals de I'ICUB.

3.6 Relacio d’espais al Palau de la Virreina:

NOM CARACTERISTIQUES HORARIS |
TECNIQUESI DISPONIBILIT
AFORAMENT AT
Virreina Lab 85,50 m* - 100 pax Disponibilitat tot el
dia
Espai 4 127 m? - 80 pax Disponibilitat tardes
El document original ha estat signat electronicament per: 9

Sra. EVA SORIA PUIG, Directora, el dia 27/04/2023 a les 10:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Pati Virreina ler pati entrant des de la Disponibilitat tot el
Rambla (la superficie on dia
plou): 75 m?.
2on pati entrant des de la
rambla (la superficie on
plou)és de 35 m?.
- 300 pax
Espai assessorament OCCU: 87,60 m?, que es | Disponibilitat tot el dia i en
OCcCuU desglossen: funcio de les necessitats

del personal de I'ICUB,
que també el podria fer
servir coma espais de

- ler espai entrant des del reunions

passatge: 36,60 m>.

- back office ler espai: 10

m?.

- 20n espai entrant des
delpassatge: 31,00 m?.

- back office 2on espai:
10m?,

- 15 pax

Criteris minim del contingut de la informacid: Com a minim, la gestié de la informacié per la
gestid dels serveis d'informacié d’espais per a trobades, activitats i cessions segons els
seguent criteris:

a. La informacié proporcionada ha de ser completa, precisa i de qualitat. En la

mesura que sigui possible, es facilitara el contacte amb altres entitats o
professionals especialitzats en el camp especific, que puguin proporcionar
solucions o ajut de qualitat per a I'objectiu establert.

L'entitat responsable de |'execucié del contracte ha d'identificar, classificar,
simplificar, dissenyar i generar un pla d'accié per a cada tipus de sol"licitud, que
s'actualitzara cada 6 mesos en funcié dels nous recursos disponibles per facilitar-
ne la gestid.

La informacio general, I'acompanyament i/o la derivacié a tercers es basara en la
facilitacié d'informacié del sector public, donant prioritat en qualsevol cas a la
informaciéd relacionada amb accions, projectes, programes, organismes,
col'lectius dependents directament del sector public . En segon lloc, a accions,
projectes, programes, organismes, col'lectius dependents d'organitzacions,
entitats o altres sense anim de lucre, i com a tercera i darrera opcid, a accions,
projectes, programes, organismes, col*lectius pertanyents al sector privat.

S'haura de comptar amb un excel*lent control i inventari de tots els recursos
disponibles per als usuaris a la ciutat, la seva calendaritzacid si és el cas, i un
correcte control per garantir el coneixement de tots i cadascun dels recursos
disponibles per a la ciutadania de Barcelona, i per fer una millora constant i
periodica segons les necessitats detectades durant I'execucio.
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PUBLICS DESTINATARIS PRINCIPALS DELS
SERVEIS

Els perfils principals de destinataris, en qui cal focalitzar els esforcos per adrecgar els
serveis son:

e Public en general amb demandes especials relacionades amb la cultura, que no trobin resposta
als llocs web d'informacio existents, tinguin dificultat per accedir a la informacid digital o estiguin
interessats en la compra d'entrades subjectes a oferta last-minute.

e Practiques informals (persones/col*lectius), empreses i entitats que busquen suport per dur a
terme un projecte especific (espectacle, produccid, esdeveniment, etc.).

e Estudiants, nous professionals (artistes, técnics/ques i productors/es) i persones pre-
emprenedores amb necessitat d'orientacié professional.

e Agents de suport. Durant els estudis i entrevistes realitzades, s'han evidenciat mancances en el
suport dirigit a associacions professionals o agents que estan a primera linia brin dant suport a
artistes i treballadors/es culturals.

e Entitats i professionals emergents que es troben a les primeres etapes de la seva carrera i, per
tant, no disposen d'un gran pressupost ni de molts recursos. Aixo inclou artistes novel‘les, grups
de musica i companyies de teatre que comencen, aixi com curadors/es, productors/es i altres
professionals de I'art que acaben de comencar.

e Entitats i professionals que treballen en projectes socials, que treballen en projectes culturals
amb una finalitat social, com ara la inclusié social, la integracio de persones amb discapacitat, la
lluita contra la discriminacid, etc. Aixo inclou projectes de teatre, musica, dansa i altres arts que
tenen una finalitat social.

o Entitats i professionals emergents que treballen en projectes amb tecnologia i arts digitals que
combinen tecnologia i arts per crear projectes innovadors. Aix0 inclou artistes digitals,
dissenyadors/es, programadors/es i altres professionals que treballen en projectes amb realitat
virtual, tecnologia interactiva, videojocsi altres formes d‘art digital.

*Aquestes tipologia d'usuaris tindran preferencia, en qualsevol cas, per rebre el serveis indicats.

D’INDICADORS | AVALUACIO DEL SERVEI

L'entitat responsable de la gestié del present contracte haura de desenvolupar un sistema
d'indicadors quantitatius i qualitatius per mesurar i controlar el compliment i
desenvolupament dels objectius especifics a cada area i realitzar les adaptacions
necessaries per millorar el servei, com a minim, a les arees segiients ( i préviament indicats
en “Serveis a Desenvolupar”) :

1. Informacid, tramits i orientacio.
2. Programacid d’Activitats Formatives: Programacié d’activitats formatives i
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informatives al voltant de programes i politiques culturals que es desenvolupen a la
cCiutat.
3. Informacio d’espais per a trobades, activitats i cessions:

En tots els serveis, la recollida d'informacié vindra donada pel sistema informatic que
s’estigui utilitzant per a la recollida d'informacio o per a la gestio.

Es recolliran totes les dades necessaries per establir un bon servei, incloent les segiients
informacions dels usuaris, per exemple:

Edat

Geénere

Nivell educatiu

Area geografica de residéncia

Habits culturals

Interessos i preferencies culturals
Nivell de satisfaccié amb el servei
Suggeriments per a la millora del servei

També s'inclouran dades sobre les activitats culturals realitzades, com ara:

Tipus d'activitat (exposicid, concert, obra de teatre, etc.)
Artista o grup responsable de l'activitat

Tema o génere de l'activitat

Nombre d'assistents a I'activitat

Nivell de satisfaccio dels assistents amb I'activitat

Aixi mateix, s'inclouran dades sobre la gestio dels espais culturals, com ara:

Nivell d'ocupacid dels espais

Usos dels espais

Satisfaccié dels usuaris amb els espais
Suggeriments per a la millora dels espais

Periodicitat : Quant al control, es mesurara i s'informara a I'ICUB trimestral com a minim
amb la resta d'indicador /i/o inclosos dins d‘altres indicadors per evitar duplicitats.

Indicadors d’avaluacio segons el tipus de servei:
1. Informacid, tramits i orientacio.

1. Temps de resposta: mesura el temps que triga I'oficina de cultura a respondre a les consultes i
sol*licituds dels usuaris. El temps de resposta optim depen de la naturalesa de la consulta o
sol*licitud, perd com a maxim, sera inferior a 72 hores.

2. Grau de satisfaccio dels usuaris: mitjangant els aplicatiu informatic de gestid i/o altres formes
de retroalimentacio, es pot avaluar el grau de satisfaccié dels usuaris amb el servei d'informacio,
tramits i orientacid. El grau de satisfaccié tindra que ser superior al 80%.

3. index de resolucié de consultes: mesura el percentatge de consultes que es resolen amb éxit
en la primera interaccid. L'index de resolucié sera superior al 70%.

4. Index de compliment de terminis: mesura el percentatge de tramits que es completen dins del
termini establert. L'index de compliment de terminis sera superior al 90%.

5. Nombre de consultes o tramits resolts: mesura el nombre de consultes o tramits que es
resolen en un periode de temps determinat (per exemple, setmanalment o mensualment). Es
recomana que el nombre de consultes o tramits resolts sigui superior a 50 per setmana.

Per mesurar aquests KPIs, a més es poden utilitzar diferents eines i métodes addicionals, com ara

El document original ha estat signat electronicament per: 12
Sra. EVA SORIA PUIG, Directora, el dia 27/04/2023 a les 10:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

enquestes als usuaris, analisi de dades de seguiment de tramits i consultes, o programes d'analisi de
I'experiéncia de l'usuari. Es important adaptar les mesures i els valors recomanables a les
caracteristiques i necessitats especifiques de I'oficina de cultura i dels seus usuaris.

De cada tipologia caldra, a més dels indicadors basics d‘activitat, i sempre que sigui possible,
el perfil de la persona usuaria (edat, sexe i procedéncia).

Caldra realitzar els segiients informes:

¢ Informe setmanal d'incidencies (mensuals.)
¢ Informe mensual d'activitat (trimestral)

A més, es treballara, en coordinaci6 amb I'ICUB, la creacié d’'una base de dades de les
consultes (i les respostes) que arribin tant per la part de tots els serveis gestionats.

2. Programaci6 d’Activitats Formatives: Programacioé d’activitats formatives i informatives
al voltant de programes i politiques culturals que es desenvolupen a la ciutat.

e Nombre activitats formatives programades per periode : Es refereix al nhombre activitats
formatives planificades, classificades segons tematica y objectius definits per I'OCCU/ICUB.

e Nombre de participants per activitat formativa: Aquest KPI mesura la quantitat de
participants que assisteixen a cada activitat formativa. Valor minim presencial: 5 participants per
activitat presencial. Valor minim online : 5 online com a minim. Valor desitjat: més de 50% de la
capacitat maxima presencial. Més de 30 assistents online per sessio.

e Index de satisfaccié dels participants respecte a la formacio: Aquest KPI mesura el grau de
satisfaccio dels participants en relacié amb la qualitat de les activitats formatives. La satisfaccié
mensual de les formacions tindra que se superior al 75% de satisfaccid a les enquestes
realitzades als participants.

e Index de satisfaccio dels participants respecte a formadors: Aquest KPI mesura el grau de
satisfaccio dels participants en relacido amb la qualitat de les activitats formatives. La satisfaccio
mensual de les formacions tindra que se superior al 60% de satisfaccié a les enquestes
realitzades als participants.

e Nombre d'activitats formatives adaptades a les necessitats dels usuaris: Aquest KPI
mesura la capacitat de I'oficina de cultura per adaptar les activitats formatives a les necessitats
dels usuaris. Valor recomanat minim: 50% de les activitats formatives adaptades a les
necessitats dels usuaris.

3. Gestid d’espais per a trobades, activitats i cessions:
e Nombre total de sol-licituds d'Us d'espais rebuts en un periode determinat (per exemple,
un mes). Valor minim recomanat: 20 sol-licituds per mes.

e Percentatge de sol-licituds ateses, dins del termini maxim establert de 72 hores: Valor
minim recomanat: 90% de les sol"licituds ateses a 72 hores.

e Percentatge de sol-licituds derivades a altres espais disponibles. Valor minim recomanat:
10% de les sol-licituds derivades.

e Temps mitja de respostaa les sol-licituds dus d’espais. Valor minim: 48 hores.
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e Sol-licituds d’informacié d’us d’espais rebuts: sol*licituds per tipologia d’activitat, d’entitats,
sistema d’entrada.

e Satisfaccié dels usuaris: Realitzar enquestes de satisfaccid periodiques trimestrals als usuaris
dels espais per mesurar-ne la satisfaccié amb aspectes com la qualitat de les instal*lacions, la
neteja i respecte a la informacio facilitada en el servei. El valor minim és una puntuacié mitjana
de satisfaccié del 80% trimestralment.

Els KPIS o indicadors clau de rendiment sén una eina fonamental per avaluar el progrés d'una
organitzacié i per identificar les arees que necessiten millora. Per tant, és essencial que els
informes dels KPIS siguin precisos i detallats per permetre als responsables de la presa de
decisions prendre mesures adequades per millorar el rendiment.

Per assegurar que els informes dels KPIS siguin eficacos, és important que es realitzin amb una
freqiiéncia minima trimestral. Tanmateix, també pot ser necessari informar d'altres indicadors amb
més freqliencia, com és el cas dels informes d'incidencies que han de ser mensuals.

En els informes dels KPIS, s'han de detallar les incidencies que han impedit complir els minims
establerts, i proposar millores per resoldre-les. Es important que aquestes propostes de millora es
gestionin amb els responsables del ICUB per garantir una millora efectiva.

Per garantir que els informes dels KPIS siguin clars i concisos, han de ser resumits en només 4
pagines com a maxim, amb informacid compactada i resumida acompany ada de grafics, si és
possible per assegurar que la informacid sigui entenedora i utilitzable pels responsables de la
presa de decisions.

El document original ha estat signat electronicament per: 14
Sra. EVA SORIA PUIG, Directora, el dia 27/04/2023 a les 10:16, que informa.



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

ESPAI DE SEGUIMENT

Per a la coordinacié i funcionament del projecte cal configurar un equip de gestié. Perdo més
enlla del funcionament del dia a dia (que després es detallara més a fons), s’establiran
diversos espais de coordinacié i de seguiment estratégic dels que formaran part diversos
técnics i responsables de les diferents direccions de I'TCUB.

La proposta, per tant, passaria per estructurar 3 espais diferenciats i amb objectius
especificament definits:

- Organ de seguiment estratégic i de definicioé del projecte . Aquest seria un espai amb
una periodicitat semestral per a planificar, des d'una perspectiva estratégica, el pla de
treball per a totI'any:

o Es tractaria d'una trobada de 2h. amb una periodicitat semestral i integrat per:
= Coordinador o referent de I'equip gestor de 'OCCU.
= 3 Directius de I'ICUB i referent tecnic del projecte des de I'ICUB.

- Comissi6 de seguiment del projecte. Aquest seria un espai amb una periodicitat
mensual per a portar el seguiment de les accions estratégiques plantejades i del pla de
treball definit per a totl'any:

o Es tractaria d'una trobada d'1h. amb una periodicitat mensual i integrat per:
= Coordinador o referent de I'equip gestor de 'OCCU.
= 1 Directiu i técnic de I'ICUB referents del projecte.

- Espai de seguiment setmanal i/o espais per a la resolucié d’incidéncies. Aquest seria
un espai amb una periodicitat setmanal per a resoldre les incidéncies que regularment
poguessin anar sorgint, aixi com per a fer el seguiment més diari de I'activitat i dels serveis:

o Trobada d'1h. amb una periodicitat setmanal i integrat per:
= Coordinador i referent de la dinamitzacié d’activitats de I'equip gestor de
I'OCCU.
= técnic de I'TCUB referent del projecte.
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ADSCRIPCIO DE MITJANS - L’EQUIP GESTOR

Per el correcte desenvolupament tan a nivell d’eficiencia com d‘eficacia, es considera necessari
disposar la segiient adscripcid de personal que es detallara a continuacié en aquest punt, “Adscripcid
De Mitjans - L'equip Gestor”. El licitador es comprometra a adscriure els mitjans personals indicats en
“Adscripcié De Mitjans - L'equip Gestor ”, com a minim, per la correcta execucié del contracte segons
es detalla tant en el present informe com en el ple tecnic.

El nombre de personal tecnic minim ha de estar composat per 10 professionals, com a minim i tindran
que disposar els segiients perfils professionals, d’experiencia professional per cada posicié indicada a
continuacio:

Es detallara la categoria i numero de hores per el personal minim del servei:

e 1 posicié de Direccié d'Oficina — Categoria Conveni Gerent/director — Jornada: Completa (1.695
hores/anuals).

e 3 posicions de Coordinacié de Projectes i Mediacid - Categoria Director de Programa -

o Coordinador Projectes i Mediacié 1- Informacié - Jornada Completa (1.695
hores/anuals)

o Coordinador Projectes i Mediacié 2- Dinamitzacié - Jornada Completa (1.695
hores/anuals)

o Coordinador Projectes i Mediacié 3- Administracio i Tiqueting - Jornada Completa (1.695
hores/anuals)

e 1 posicid, a mitja jornada, amb tasques de comunicacid. - Categoria Director de Programa -
Jornada: Y2 jornada (847,5 h/anuals).

e 5 posicions del servei d'informacio i tiqueting. - Categoria Informador - Total hores de les 5
Jornades: 7.661,4 h/anual.

Y Detall hores anuals informadors:

Total Hores setmanals

Posici6
Informador/a 1|1.695 h/anuals
Informador/a 2|1.695 h/anuals
Informador/a 3[1.423,8 h/anuals
Informador/a 4(1.423,8 h/anuals
Informador/a 5/1.423,8 h/anuals
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El Director d’Oficina:

mhwne=

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

A més,

e Requisits minims:

Titulacié Llicenciatura/Grau relacionada amb I'ambit de les Humanitats o de la Gestié cultural.
Experiencia minima de 3 anys en l'ambit de la gesti6 cultural.

Experiéncia en direccié d'equips de com a minim 3 anys.

Ampli Coneixement del sector cultural a Barcelona.

Perfecte Us del catala i castella. Perfecte Us del catala i castella. Anglés, oral i escrit, minim B1.
Per acreditar el coneixement de la llengua d’Angles, es podra realitzar ja sigui a través de titols
acreditatius establerts en el marc europeu, documents equivalents o a través de la realitzacié de
proves oportunes als candidats per part de les empreses adjudicataries i la relativa declaracio
responsable de disposar el nivell requerit per cada posicio.

Responsabilitats:

Planificacid estrategica: definir la missid, visid i objectius, i desenvolupar un pla estratégic per a
la seva implementacio.

Desenvolupar projectes per assolir els objectius establerts.

Control de la gestié del personal: contractacid, formacid, supervisio i avaluacié del personal.
Planificacio i gestié financera: gestio del pressupost, elaboracié de pressupostos i gestio de les
despeses.

Direccié de programacio i planificacié d'activitats culturals.

Direccié de desenvolupament de colelaboracions.

Direccié de promocid i marqueting.

Direccid de supervisié i manteniment de les instalelacions.

el/la director/a hauria de coordinar I'equip huma i concretar el plantejament estratégic, mantenir

una bona comunicacié amb els técnics i directius de I'ICUB, delegar tasques a I'equip i donar suport als
Coordinadors/es en el disseny del programa d'activitats i les eines i recursos disponibles. També seria
responsable de la redaccid i presentacié d'informes diaris, mensuals i anuals, aixi com de manuals i
operatives del servei. En tot moment s'hauria de garantir la igualtat de genere i ser precis i eficient en la
gestio de les tasques.

Coordinadors

Coordinador/a de Projectes i Mediacié 1 (Coordinador/a de projectes i d'informacio):

e Requisits minims:

o Titulacié Llicenciatura/Grau relacionada amb I'ambit de la Comunicacio.
Experiéncia de 2 anys en gestio cultural.
Experiencia en gestio i disseny d’activitats.
Experiéncia acreditada minima de tres anys en tasques d’atencio al
public.

o Coneixement d’informatica a nivell d’usuari dels programes Word,
Excel i d'Internet.
Coneixement del sector cultural a Barcelona.
Perfecte Us del catala i castella. Angles, oral i escrit, minim B1. Per
acreditar el coneixement de la llengua d’Anglés, es podra realitzar ja
sigui a través de titols acreditatius establerts en el marc europeu,
documents equivalents o a través de la realitzacid de proves oportunes
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als candidats per part de les empreses adjudicataries i la relativa
declaracié responsable de disposar el nivell requerit per cada posicid

e Responsabilitats Minimes:

e Recollir i mantenir actualitzada la informacid sobre els recursos culturals disponibles a
Barcelona.

e Estructurar i actualitzar la base de dades amb informacié sobre els recursos culturals,
esdeveniments i activitats a Barcelona per informar els usuaris i entitats interessades.

e Orientar i donar suport durant els tramits i sol*licituds de beques i subvencions, resoldre dubtes
de major complexitat i donar suport en els tramits administratius.

e Resoldre i gestionar les incidéncies propies de I'activitat diaria del servei i donar resposta als
possibles conflictes que es puguin derivar sobre el terreny.

e Donar resposta a la ciutadania o reassignar les consultes, queixes i suggeriments.

e Gestionar l'aplicacid web i les cites previes a la ciutadania i al teixit cultural en diverses
materies.

e Coordinar i gestionar els sistemes d’informacié de l'oficina per assegurar que estiguin
actualitzats i accessibles per a I'equip.

e Gestionar i coordinar l'equip de treball per assegurar que es compleixin els objectius i les
tasques. Tasca repartida entre Coordinadors

e Coordinar i gestionar les eines informatiques utilitzades per I'equip.

e Proporcionar informacié i orientacié especialitzada de major complexitat als usuaris i entitats
interessades al sector cultural de Barcelona.

e Coordinar la gestio i el disseny activitats en col*laboracié amb coordinadors de I'oficina.

e Col'laborar amb altres professionals per crear i difondre informacidé sobre les activitats culturals
a traves dels canals de comunicacio de I'oficina.

e Establir un sistema de control de qualitat i mecanismes per a la retroalimentacioé dels usuaris per
avaluar la qualitat del servei d'informacid i orientacié i altres.

e Col'laborar amb els altres coordinadors en el desenvolupament de les seues funcions i objectius
necessaris.

e Cercar col'laboracié amb altres entitats publiques amb objectius similars o relacionats per
desenvolupar sinergies positives i col*laboracions o completar-se conjuntament.

Coordinador/a de projectes i Mediacié 2 (Coordinador/a de projectes i del servei de dinamitzacio i
usos dels espais):

e Requisits minims:

o Titulacié Llicenciatura/Grau relacionada amb I'ambit de les CC. Socials,
Humanitats i Gestio cultural.

o Coneixement del sector cultural a Barcelona. Experiéncia Minima de 3
anys en el sector cultural.

o Perfecte Us del catala i castella. Anglés, oral i escrit, minim B1. Per
acreditar el coneixement de la llengua d’Anglés, es podra realitzar ja
sigui a través de titols acreditatius establerts en el marc europeu,
documents equivalents o a través de la realitzacié de proves oportunes
als candidats per part de les empreses adjudicataries i la relativa
declaracié responsable de disposar el nivell requerit per cada posicid.

e Responsabilitats minimes:
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Recopilar i mantenir actualitzada la informacid sobre els recursos culturals general i d'espais
disponibles a Barcelona. Crear i mantenir una base de dades actualitzada amb informacié sobre
els recursos culturals, esdeveniments, activitats i espais a Barcelona per utilitzar-la per informar
els usuaris i entitats interessades.

S’encarrega de proveir informacid dels espais disponibles i del seu funcionament, tant per al
projecte de 'OCCU, com per a la resta d’activitats organitzades per les direccions de I'ICUB.
Coordinar i gestionar els sistemes d'informacio de I'oficina relacionats amb la dinamitzacié
d'espais per assegurar que estiguin actualitzats i accessibles per a I'equip.

Gestionar i coordinar I'equip de treball per assegurar que es compleixin els objectius i tasques
relatives a la recopilacié d'informacid sobre els espais culturals a Barcelona. Aquesta funcio es
repartira entre el conjunt de coordinadors.

Programacio de projectes, activitats formatives, informatives o altres segons les necessitats i en
col*laboracié altres coordinadors.

Coordinar i gestionar les eines informatiques utilitzades per I'equip per assegurar que estiguin
disponibles i en funcionament, especialment les relacionades amb la dinamitzacié d'espais.
Disseny i coordinacié del programa d‘assessoraments i d’'acompanyaments.

Seguiment dels projectes identificats com a més estrategics o que requereixen d’'una major
dedicacio.

Coordinar la gestid i el disseny d'activitats en colelaboracié amb altres Coordinadors,
especialment aquelles relacionades amb la dinamitzacié d'espais culturals.

Colelaborar amb altres professionals per crear i difondre contingut informatiu de les activitats
culturals i d'espais a través dels canals de comunicacio de I'oficina.

Establir mecanismes per a la retroalimentacio dels usuaris per avaluar la qualitat del servei
d'informacid i orientacié sobre espais.

Porta a terme les relacions habituals i de derivacié amb els altres agents de suport cultural de la
ciutat, segons els plantejaments estrategics definits per la direccid. Cercar col*laboracié amb
altres entitats publiques amb objectius similars o relacionats per desenvolupar sinergies
positives i col*laboracions o completar-se conjuntament.

Tasques de desenvolupament de dinamitzacié al Pati del Palau de la Virreina.

Fa el disseny i programacié de les activitats formatives en col*laboracié amb la direccié i resta
de col*laboradors.

Gestionar i coordinar l'equip de treball per assegurar que es compleixin els objectius i les
tasques. Tasca repartida entre Coordinadors

Gestionar I'aplicacié web i les cites previes a la ciutadania i al teixit cultural en diverses
materies.

Orientar i donar suport durant els tramits i sol'licituds de beques i subvencions, resoldre dubtes
de major complexitat i donar suport en els tramits administratius.

Coordinador/a de projectes i Mediacio 3 (Coordinador/a de projectes i del servei de tiqueting):

e Requisits minims:

o Titulacié Llicenciatura/Grau relacionada amb I'ambit de la Comunicacié o de
la Gestio cultural.

o Experiéncia minima de 2 anys en estructuracio i gestio de bases de dades i
sistemes d'informacio.
Experiéncia acreditada minima de tres anys en tasques d‘atencié al public.
Coneixement d'informatica a nivell d'usuari dels programes Word, Excel i
d'Internet.
Coneixement del sector cultural a Barcelona.
Perfecte Us del catala i castella. Anglés, oral i escrit, minim B1. Per acreditar
el coneixement de la llengua d’Anglés, es podra realitzar ja sigui a través de
titols acreditatius establerts en el marc europeu, documents equivalents o a
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través de la realitzacié de proves oportunes als candidats per part de les
empreses adjudicataries i la relativa declaracié responsable de disposar el
nivell requerit per cada posicio.

o Experiéncia acreditada d'un minim de tres anys, en el funcionament portals
tiqueting.

o Experiéncia acreditada minima de 3 anys en serveis de gestié de publics i
sistemes de venda d’entrades i activitats d'ambit d’espectacles culturals que
siguin vigents:

+ Coneixement i Us del sistema Euromus

+ Coneixementi Us del sistema Koobin

+ Coneixement i Us del sistema 4Tickets

+ Coneixement i Us del sistema Onebox

+ Coneixement i Us del sistema Secutix

+ Coneixement i Us del sistema Patron Base

e Responsabilitats minimes:

Coordinar els sistemes de venda d’entrades i activitats, aixi com les bases de dades
relacionades amb el tiqueting i la venda d’entrades. Coordinacié de I'equip encarregat de la
recopilacid de dades i informacié sobre els diferents sistemes de tiqueting disponibles a
Barcelona.

Coordinar i implementar plans de venda d'entrades, aixi com politiques de preus, promocions i
descomptes per a diferents publics segons les directrius establertes.

Coordinar i supervisar els processos de venda d'entrades i la gestio del public en relacié a
esdeveniments i activitats culturals, treballant amb altres departaments de I'oficina per garantir
I'exit dels esdeveniments.

Establir protocols i procediments per a la gestié dels sistemes de venda d'entrades i I'atencio al
public, incloent el seguiment i la resolucié de problemes técnics en el sistema.

Proporcionar suport i orientacié als usuaris i als clients en relacié a la venda d'entrades i les
activitats culturals, atenent-los personalment o per teléfon i correu electronic.

Coordinar la gestidé del servei d'atencié al client, garantint una resposta adequada a les
consultes i queixes dels clients, en col*laboracié amb el personal encarregat del servei.
Desenvolupar i implementar estrategies de promocid i publicitat per als diferents esdeveniments
i activitats culturals, en col*laboracié amb altres professionals de I'oficina.

Gestionar i coordinar I'equip de treball per assegurar que es compleixin els objectius i les
tasques relatives al servei de tiqueting.

Establir mecanismes per avaluar la qualitat del servei de tiqueting, aixi com per recopilar
informacid i suggeriments dels usuaris per millorar-lo.

Establir relacions amb altres empreses i organitzacions del sector per a la venda d'entrades i
altres activitats culturals, aixi com per a la col*laboracid en projectes conjunts segons les
directrius establertes.

Gestionar i coordinar I'equip de treball per assegurar que es compleixin els objectius i les
tasques. Tasca repartida entre Coordinadors

Gestionar I'aplicacié web i les cites prévies a la ciutadania i al teixit cultural en diverses
materies.

Orientar i donar suport durant els tramits i sollicituds de tiqueting per resoldre dubtes de major
complexitat.

*Els Coordinadors podran compartir les tasques que es considerin per el repartiment de volum de feina
com garantir I'eficacia i eficiencia del servei segons les directrius del Director i el establert per els
responsables de I'ICUB.

Hores de Reforc - Coordinador de Projectes i Mediacid/Cateqoria Coordinador de Programa :

S'ha fet la inclusié de 329 hores extraordinaries per cobrir pics de feina. Aquest augment esta planificat
per cobrir la necessitat d'hores addicionals per fer front als pics de feina que es produeixen anualment.
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L'increment consistira en 329 hores addicionals, calculades al preu per hora del Coordinador de
Projectes i Mediacié/Categoria Coordinador de Programa, indicat en el punt 1 de "Despeses de
Personal - Adscripcié De Mitjans - L'equip Gestor — Servei minims". Aquest augment s'aplicara
exclusivament per cobrir els pics de feina esmentats anteriorment. Les hores seran utilitzades en
periodes especificsindicats a continuacio:

¢ 220 hores pel periode del 1 d'abril al 31 de juliol.
* 50 hores per setembre
* 59 hores pel periode del 1 de desembre al 6 de gener

Comunicacio:

e Requisits minims:

o

@)
@)

Llicenciatura/Grau en I'ambit de la Comunicacio, Periodisme o similar.

2 anys d’experiencia en comunicacid i preferiblement el sector cultural.
Perfecte Us del catala i castella. Anglés, oral i escrit, minim B1. Per acreditar
el coneixement de la llengua d’Anglés, es podra realitzar ja sigui a través de
titols acreditatius establerts en el marc europeu, documents equivalents o a
través de la realitzacid de proves oportunes als candidats per part de les
empreses adjudicataries i la relativa declaracié responsable de disposar el
nivell requerit per cada posicid

Funcions: Realitzar i gestionar els projectes de comunicacid de la nova OCCU.
Elaboracié de memories de Comunicacio i relacions amb I'equip de Comunicacié de
I'TCUB amb alt grau d’autonomia: Posicionar I'OCCU a les xarxes i a d‘altres canals
especialitzats en cultura.

O O O O

Comunica i difondre el coneixement que es genera.

Suport al Departament de Comunicacié ICUB:

Pujada a BAC d’aquelles persones que han fet arribar les seves dades per tal
que les afegim a la BB.DD. de BAC per a enviament dels diferents butlletins
electronics de I'ICUB (programes culturals, museus i d'altres).

Gestiod dels concursos que es realitzen al web BCN Cultura: inclou redaccié
textos, publicacié al Drupal, contacte amb els guanyadors, contacte amb els
diferents promotors que organitzen els concursos.

Edici6 de la informacié d’activitats ICUB per als continguts web: Activitats
Museus per a I'Estiu, Activitats Museus per la Merce, etc.

Gestio de les busties de correu relacionades amb el Dep. de Comunicacié de
I'ICUB.

Recepcid de les fitxes de sol'licitud d’informacié dels ciutadans i alta a
I'aplicacié del mailing de I'ICUB.

Recollida i tractament de les fitxes d'informacié de les activitats dels
equipaments i museus que participen a la guia de la Merce, de Nadal i
d'Estiu.

Elaboracié dels continguts de comunicacié Last Minute (web i cartells), etc.
Gestio de la part grafica (programes de ma, fulletons) Era pre-covid.
Elaboracié de fitxes técniques de les diferents obres

Responsable de la supervisid i filtre de comentaris publicats al web de
Barcelona Cultura.

Actualitzacié permanent dels canals d'informacié de I'oferta Last Minute a
Tiquet Rambles.
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Informadors/es (Informacié i Tiqueting-venda d’entrades):

e Requisits:

O O O O O

o

Estudis minims d’ESO.

Experiencia de 2 anys en el sector cultural.

Perfecte Us del catala i castella. Preferiblement, amb Anglés, oral i escrit.
Experiéncia acreditada minima de tres anys en tasques d‘atencié al public.
Coneixement d'informatica a nivell d'usuari dels programes Word, Excel i
d'Internet.

Experiencia acreditada del personal assignat minima de 3 anys en serveis de
gestié de publics i sistemes de venda d’entrades i activitats d’ambit
d’espectacles culturals que siguin vigents (Per exemple: Euromus, Koobin,
OneBox, 4tickets, Secutix, Patron Base, etc.).

Experiéncia en elaboracié d'indicadors i de treball amb dades.

e Funcions: Realitzar activitats de divulgacio, informacié sociocultural i primera atencid
als usuaris de la nova OCCU:

o O O O

Cobreixen la totalitat d'obertura de I'espai i del seu funcionament.

S'intentara que hi hagi dues persones sempre com a minim.

Atencio de la centraleta telefonica de I'ICUB i d'informacio cultural en general.
Informacié general i atencid personalitzada referent als serveis i als
equipaments culturals gestionats per I'Institut de Cultura de Barcelona, dels
Centres concertats i de l'oferta i dels equipaments culturals de la ciutat en
general.

Atencid i gestié de la formalitzacid de les inscripcions relacionades amb
activitats de I'ICUB: concursos de BCN Cultura, visites col*lectives, activitats
programes ICUB, activitats i tallers dels Centres Civics de Barcelona i
d‘altres de la ciutat en els quals I'ICUB col-labori o consideri d'interes.

Gestid de les busties_infoicub@bcn.cat i reservesicub@bcn.cat

Informacié sobre subvencions, ajuts, beques, premis, i altres orientacié en
I'ambit de la cultura.

Acollida d'entitats.

1 de les persones informadores tindra I'encarrec de fer les funcions de suport
per a l'organitzacio de les necessitats tecniques i de programacié dels espais
que formarien part del projecte. Aquesta tasca podra tenir, segons els mesos,
fins a una dedicacio de mitja jornada.

Caldra que rebin formacié continuada i tinguin un gran coneixement de
I'ecosistema cultural de la ciutat i de les seves dinamiques.

Suport en I'Inventari del Magatzem al/la Coordinador/a 3 quan calgui.

Atencid personalitzada en els punts dinformacid que s’instal*lin per
esdeveniments puntuals (Sant Jordi, Merce, B-Travel, International Community
Day, salons culturals, etc.).

Informacid, atencié personalitzada, venda anticipada, reserva i venda "Last
Minute", segons sigui el cas, d'entrades a Tiquet Rambles i en d’altres punts
que s'instal’lin per esdeveniments puntuals, dels espectacles, activitats
culturals i exposicions seglients:

+ Festival Grec.

+ Altres espectacles i/o activitats culturals d'iniciativa publica,
consorciada o privada, d'interes per I'Institut de Cultura de Barcelona,
mitjancant els sistemes de venda i els acords que acordi I'TCUB amb
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tercers.

+ Exposicions i activitats realitzades a la Virreina, als museus
gestionats per I'Institut de Cultura de Barcelona i a d'altres museus i
equipaments culturals que es considerin d'interes per I'ICUB.

+ Espectaclesi activitats propies de I'ICUB.

Tasques especifiques Festival GREC:

+  Atencid presencial, telefonica i via email al client.

+ Gestié de Reserves de Grups (particulars i diferents col*lectius).

¢+ Gestid de sol'licituds de factures.

¢+ Gestié de reemborsaments per cancel*lacio.

+ Elaboracié de diferents informes de vendes.

¢+ Gestio d'incidencies varies.

+ Muntatge taquilles teatre Grec.

[]
Venda d'entrades Festival GREC als recintes i/o espais, el mateix dia de
lacelebracid de I'espectacle, a les taquilles ubicades als seglients espais:

+ Teatre Grec de Montjuic.
+ Altres taquilles o altres espais que s'habilitin durant el Festival Grec.

Gestio dels descomptes de venda d’entrades establerts per al Festival Grec de
Barcelona i d'altres que es puguin incloure.

Informacid, atencié personalitzada i venda de Publicacions Municipals,
merchandising i altres productes culturals de I'ICUB o que siguin d'interes per
I'ICUB.

Recollida i preparacio de la informacid que es requereix per posar a la venda
les entrades (companyies, dies d'actuacio, aforaments, preus, etc.).

Seguiment dels processos mecanitzats actuals i els que s’instal*lin per tal
d'ajustar les diferents campanyes al calendari.

Organitzacid, gestio i control de la venda anticipada al public i Last Minute,
dels diversos operadors que s'instal’lin a Tiquet Rambles aixi com de les
activitats propies de I'ICUB, del Festival Grec i del carnet BCNcultural i d'altres
activitats o productes culturals que siguin d'interés per I'ICUB, a Tiquet
Rambles i altres punts de venda que s'instal*lin puntualment.

Recaptacid dels ingressos, quadre de caixa, liquidacié i ingrés als comptes
bancaris que s’indiquin i la conciliacié i seguiment dels mateixos. Ja sigui
enefectiu, targeta de credit i/o débit.

Custodia dels fons metal*lics recaptats i la responsabilitat pel menyscapte de
diners.

Elaboracié d'estadistiques i informes de venda i activitat. Elaboracid
d’indicadors de I'activitat qualitatius i quantitatius estadistics i de seguiment de
I'oficina Tiquet Rambles i dels altres punts d’informacié/venda que s'instal*lin
puntualment.

Gestid de la informacid mitjancant els segiients canals: teléfon, correu postal,
correu electronic, aplicacions informatiques Municipals de gestidé de la
informacio.

Captacid i recepcid de material informatiu sobre activitats culturals i
manteniment dels expositors al public, aixi com qualsevol altre classe de
documentacio. Es vehiculara la documentacié oficial a la Secretaria de I'Institut
pel corresponent registre.

Elaboracié d’'un informe setmanal d'incidéncies del servei.

Suport en la gestié dels IRIS (Consultes, queixes i suggeriments) al/la

El document original ha estat signat electronicament per:
Sra. EVA SORIA PUIG, Directora, el dia 27/04/2023 a les 10:16, que informa.

23



Aquest document és una copia auténtica. L'Ajuntament de Barcelona custodia el document i les signatures originals.

Coordinador/a; donar resposta a la ciutadania o reassignar-les al
departament responsable.

Personal de Reforc Minim - Categoria d’informadors- Personal de Reforc :

En determinats periodes del any sera necessari disposar de personal addicional de reforc.
Per als segiients pic de feina, sera necessari disposar de més personal per els seglients
periodes i sindica el personal minim extra a contractar per cobrir la demanda prevista:

e 1500 hores per el periode 1 d’Abril a 31 de Juliol.
= El personal de refor¢ minim addicional als 5 informadors previstos com a
plantilla minima sera de 2 persones a temps complet durant el periode indicat,
a més de la plantilla base minima (5 Personal minim + 2 Personal de Refor¢ =
7 Informadors).
e 500 hores per setembre
= El personal de refor¢ minim addicional als 5 informadors previstos com a
plantilla minima sera de 3 persones a temps complet durant el periode indicat,
a més de la plantilla base minima (5 Personal minim + 2 Personal de Reforg =
7 Informadors).
o 700 hores per el periode del 1 de Desembre fins al 6 de Gener
.El personal de refor¢ minim addicional als 5 informadors previstos com a plantilla
minima sera de 2 persones a temps complet durant el periode indicat, a més de la
plantilla base minima (5 Personal minim + 2 Personal de Reforg = 7 Informadors).

L'entitat licitadora haura de declarar responsablement el compliment d’aquests requisits linguistics per
cada posicid en la contractacio i en cas de resultar adjudicataria haura de presentar, en els primers 10
dies posteriors a la formalitzacié del contracte, els documents acreditatius corresponents (titols,
documents equivalents, realitzacié de proves i resultats), aixi com els que acrediten la seva
contractacid laboral i incorporacié en el servei.

L'oferta de I'empresa licitadora esdevindra obligacié essencial i el seu incompliment suposara la

imposicié d’'una penalitat de 1% del preu del contracte, que s'incrementara mensualment fins un maxim
del 10 %, podent esdevenir causa d’extincié contractual

DESPESES DE PERSONAL: SERVEI MINIM |
PERSONAL | HORES EXTRAODINARIES DE REFORC

1 Despeses de Personal - Adscripcio De Mitjans - L’equip Gestor — Servei minims

Els costos del personal necessari per desenvolupar el servei, especificat en “Adscripcié De
Mitjans - L'equip Gestor” s’ha calculat amb els preus unitaris dels costos laborals per
categoria, segons conveni del lleure per 2023:

e Preu hora d'informadors/es: 10.08 euros/h+ 34% SS= 13.51€/h

e Preu hora comunicacio : 13.98 euros/h + 34% SS= 18.74€/h

e Preu hora director de programa /coordinacid : 13.98 euros/h + 34% SS= 18.74€/h
e Preu hora director: 15.46 euros/h + 34% SS= 20.71€/h

2 Personal i Hores Extraordinaries De Reforg

A continuacio es detallen les previsions de personal de reforg i les hores extraordinaries, aixi com els
detalls corresponents a cadascuna d'elles. Les categories laboral a on s’ha previst es a la categoria
Informadors amb personal de reforg temporal per les puntes de feina i amb hores extres per els
“directors de programa /coordinacio de projectes” por cobrir pics de feina.
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Categoria d’informadors - Personal de Reforc :

En referéncia a la partida de costos de personal de la categoria d'informadors, s'ha decidit augmentar la
seva quantitat prevista a la partides per a les cinc posicions d'informadors indicades. Aquest increment
s'ha planificat per cobrir la necessitat de contractar personal addicional per a cobrir els pics de feina
gue es produeixen cada any. L'increment consistira en 2500 hores addicionals per cada periode del
servei a la partida prevista per a la categoria d'informadors, calculades a preu per hora d'infor mador
segons l'especificat en el punt 1 “Despeses de Personal - Adscripcié De Mitjans - L'equip Gestor —
Servei minims”. Aquest augment s'aplicara exclusivament per cobrir els pics de feina esmentats
anteriorment amb personal de refor¢ de I'esmentada categoria. El periodes on es faran servir les hores
dotades amb la contractacié de personal de I'esmentada categoria sera:

1500 hores per el periode 1 d’Abril a 31 de Juliol.
500 hores per setembre
e 700 hores per el periode del 1 de Desembre fins al 6 de Gener.

Coordinador/a de Projectes i Mediaci6/ Categoria Coordinador de Programa - Hores
extraordinaries pressupostades

En relacié a la partida de costos de personal per als Coordinadors de Projecte, hem decidit augmentar
la quantitat prevista en el pressupost en 3 Coordinadors de Projecte i Mediacio/Categoria Coordinador
de Programa, amb la inclusié de 329 hores extraordinaries dins de la mateixa partida. Aquest augment
esta planificat per cobrir la necessitat d'hores addicionals per fer front als pics de feina que es
produeixen anualment.

L'increment consistira en 329 hores addicionals, calculades al preu per hora del Coordinador de
Projectes i Mediacid/Categoria Coordinador de Programa, indicat en el punt 1 "Despeses de Personal -
Adscripcié De Mitjans - L'equip Gestor — Servei minims". Aquest augment s'aplicara exclusivament per
cobrir els pics de feina esmentats anteriorment. Les hores seran utilitzades en periodes especifics
indicats a continuacio:

¢ 220 hores pel periode del 1 d'abril al 31 de juliol.
* 50 hores per setembre
¢ 59 hores pel periode del 1 de desembre al 6 de gener

Aquestes hores seran utilitzades per cobrir les necessitats addicionals que puguin sorgir
anualment, com ara serveis addicionals d'Informacié i Taquilles (Merce, Grec o altres similars),
altres serveis no previstos aqui que puguin sorgir fruit dels programes o activitats que estableixi
I'ICUB o altres organismes o serveis de Regidoria i Produccidé, que per les seves
caracteristiques necessitin fer servir hores extraordinaries per cobrir les necessitats
adequades.

El preus salarials calculats dels periodes posteriors al contracte inicial s’han realitzat tenint en
compte els increments salarials previstos per conveni.

SUBSTITUCIO DEL PERSONAL

En cas d'absencia temporal del personal contractat i/o incapacitat temporal, o vacances I'empresa es
compromet a proporcionar una substitucié de maneraimmediata i eficient, amb la finalitat de garantir la
continuitat del servei i evitar qualsevol interrupcié o demora. L'empresa es compromet a disposar d'un
pla de contingencia per cobrir les absencies de personal de manera oportuna i eficag, el que permetra
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mantenir la qualitat del servei contractat en tot moment. El termini maxim en el que el licitador es
comprometra a substituir el personal sera:

e Director: 72 hores.

e Coordinadors de Projecte: 48 hores

e Comunicacid: 48 hores

o Informadors : 24hores

En relacié a aquest punt, també sera aplicable al personal de reforg establert en el punt
Despeses de Personal i com indicat en el servei. Sempre es garantira els serveis minims
establerts en el punt “Adscripcié De Mitjans - L'equip Gestor” aixi com el personal de reforg
minim establert per cobrir en els pics de feina, que també tindra que disposar de substitucié en
cas d'absencia o malaltia.

DISTRIBUCIO SETMANAL DELS EFECTIUS

HORARISCAP D'OFICINA+ COORDINADORS/ES-
MEDIADORS/ESSUPORT COMUNICACIO
PERFIL HORARI #EES'ELEL JAORNAD
SETMAN
AL

A distribuir  pern

I’empresa per 1.695
Director Oficina donar la millor h/anuals

cobertura al servei

Preferentment Atencio
Coordinador/a- matins de dilluns alal Public
Mediador/a divendres de 10 a |1 1.695
(Projectes 15 hores h/anuals
Informacio)

Back

La resta tardes|Office 20

(flexibilitat en|assess.

funcié necessitats

del servei)
Coordinador/a-
Mediador/a
(Projectes A distribuir per
Dinamitzaci6 i usos  |pPempresa per 1.695
espais) donar la millar h/anuals

cobertura al servei.
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Coordinador/a-

Preferentment

matins de dilluns a
divendres de 10 a
16,00 hores. L4
resta d’hores 4
distribuir per
I’empresa, sempre i
quan hi hagi

Mediador/a T
(Projectes obligatoriament 5. |4 695
iTaquilles) lhora a les tardes Office 1 |h/anuals
per coincidir
informadors/es [
fer traspas
De dilluns a Back 847,5
Suport Comunicacié [divendres delOa |Office2 |h/anuals

14 hores
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PROPOSTA

HORARIS
INFORMADOR/A
Divendre Diumeng e
Horari Dilluns = Dimarts Dimecres Dijous S Dissabte
De 10.30a 11.00
De 11.00 a 10.30 Informad | Informad
Informad |Informad |Informad Informad or/a3 or/a3
De 11.30 a 12.00 or/fal or/fal or/fal Informad |or/a 3 Atencio | Atencié
or/al L S
Atencio |Atencid [Atencid Atencio Pablic 1 |Pablic1
De 12.00a 12.30 |3l Public |al Public |al Public |Atencié al|al Public
2 2 2 Public 2 (2
De 12.30 a 13.00 Informad | Informad
or/la 4 or/a 4
De 13.00 a 13.30 Informad |[Informad |Informad [Informad [Informad  Atencié |Atencio
or/a 2 orla?2 orla?2 or/a 2 orla4 PUblic 2 | Public 2
De 13.30 a 14.00 Atencié |Atencié [Atencid |Atencio al|Atencio
al Public [al Public |al Public [Public 3 |al Public
De 14.00 a 14.30 3 3 3 3 Informad | Informad
or/ab or/ab
Atencié [Atenci6
De 14.30 a 15.00 Pablic 3 |Public 3
De 15.00 a 15.30 Infformad  |Informad |Informad |[Informad |Informad |Informad |Informad
or/fal or/al or/al or/lal or/a 3 or/a 3 or/a 3
De 15.30 a 16.00 »
Atencio |Atencié [Atencid |Atencio al|Atencié |[Atencié |Atencio
al Publiclal Public |al Public [Public 2 |al Public |Public 1 [Public 1
De 16.00 a 16.30 2 2 2 2
De 16.30a 17.00 Informad Informad | Informad
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De 17.00a 17.30

De 17.30 a 18.00

De 18.00 a 18.30

De 18.30 a 19.00

De 19.00 a 19.45

Informad
or/a 2

Atencio
al Public
3

Informad
or/ab

Atencio
Public 1

Informad |Informad
or/a 2 or/a 2
Atencié [Atencio
al Public [al Public
3 3
Informad | Informad
or/ab or/a 3
Atenci6é |[Atenci6
Pablic 1 |Public 1

or/a 2

Atencio al
Public 3

Informad
or/a 4

Atencio
Public 1

Informad
or/la 4

Atencio
al Public
3

Informad
or/ab

Atencio
Public 1

or/fa 4

Atencio
Public 2

Informad
or/ab

Atencio
Public 3

or/a 4

Atencioé
Public 2

Informad
or/ab

Atencio6
Public 3

*El personal amb coneixements lingistics i dels contextos culturals diversos cobrira les
necessitats del servei durant tota la seva activitat. La jornada dels treballadors/res sera la
adient en cada cas per tal de poder garantir un servei continu i suficient per cobrir la demanda
del servei durant totes les hores d‘activitat dels serveis. Sera necessari especificar
estructurada i clarament com es desenvoluparia la cobertura del servei per els treballadors

establerts en aquest punt.

*S'ha procurat facilitar un horari en que cada informadors/es tingui com a minim 2 dies de

descans.

Total Hores

setmanals

Informador/a 1

1.695 h/anuals

Informador/a 2

1.695 h/anuals

Informador/a 3 1.423,8 h/anuals
Informador/a 4 1.423,8 h/anuals
Informador/a 5 1.423,8 h/anuals
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PROGRAMACIO D’ACTIVITATS FORMATIVES

Per tal de poder amb personal capacitat per realitzar les formacions i activitats
relatives per part d’especialistes externs, es constituira una borsa d’hores per a la seva
contractacié:

Hores de

Programes Pressupost borsa

d'Activitats hores

Formatives
2023 185 22.200 €
2024 275 33.000 €
2025 275 33.000 €
2026 275 33.000 €

e Preud’hora maxim per la contractacio formacid/activitats: 120 euros/h. Aquest preu esta
subjecte a la baixa.

Perfil dels Formadors/ Personal Extern per Conduir les Activitats:

Com a minim, el perfil per exercir les funcions sera de:

o Titulacié Llicenciatura/Grau o similar relacionada amb I'ambit en el qual imparteixen la
formacid o el orientacié o més de 20 anys d’experiéncia especifica en I'ambit establert de
forma subsidiaria i justificada per la seva contractacio.

o Experiencia minima de 10 anys en l'ambit especific en el qual realitzen tasques
d’orientacié o formacio.

o Experiéncia en asserenament o formacid, segons el tipus d'activitat especifica a realitzar,
minima de 3 anys.

o Ampli coneixement del sector cultural i/o el ambit especific de I'accié a desenvolupar,
preferiblement, a Barcelona.

o Perfecte Us del catala i castella. Preferiblement, amb Anglés, nivell minim B2, per les
accions, tasques o orientacidé que requereixin d’aquest idioma per desenvolupar I'accié
requerida en cada cas.

o Es podra flexibilitzar el perfil de forma justificada i informada al técnic o director
responsable del ICUB i rebre el vist i plau per cobrir una necessitat excepcional.
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Despeses de Suport per a les Activitats de 'OCCU

Per al desenvolupament dels diferents serveis caldra tenir en compte altres despeses vinculades a
aspectes de produccid i suport técnic de les activitats. Aixi com de comunicacid i daltres despeses
no previstes. Les Eines i Serveis detallats a continuacié tenen que ser capagos de donar un servei
de qualitati continu de forma estable .

A continuacié es desglossen els diferents conceptes i una estimacié de > maxim que suposaria
cadascun d’aquests conceptes.

Comunicacié: Tot i que una part de comunicacio de les activitats que es desenvolupin des de
I'OCCU es portaran a terme des de la Direccié de Comunicacié de I'ICUB, s’ha previst una despesa
per al refor¢ de suport de comunicacié d'alguna d’aquestes activitats, aixi com una possible posada
en marxa de noves eines de difusié i comunicacié (com ara xarxes socials, algun element especific,
etc.). La comunicacid te que tenir una activitat diaria que permeti informar del principals
esdeveniments de forma actualitzada. El preu hora brut maxim de 14€/hora per el personal
responsable de les tasques. Aquest preu esta subjecte a oferta a la baixa. Calculs realitzats tenint
en compte el conveni de produccié audiovisual.

Desenvolupament d’eines informatiques: Per tal de portar a terme accions com ara la planificacié
d’espais o d'altres qliestions teécniques de millora de la gestid i funcionament, s’ha previst una
despesa per a petits desenvolupaments. Donat que el gruix de la despesa, si fos necessaria una
nova eina o aplicatiu, seria de I'ICUB com a titular i propietari del servei i de les eines per al seu
desenvolupament. Les eines tindran les condicions necessaries per garantir u bon servei i amb un
desenvolupament robust que les faci eficaces i no perdin la informacié emmagatzemada entre
d‘altres. El preu hora brut maxim de 18€/hora per el personal responsable de les tasques. Aquest
preu esta subjecte a oferta a la baixa. Calculs realitzats tenint en compte el conveni de produccié
audiovisual.

Serveis Tecnics de So i Llums: Per tal de desenvolupar les activitats publiques o bé per a la
realitzacid de trobades o reunions a determinats espais de la Virreina, com ara: I'Espai 4 o la
Virreina Lab o el Pati de la Virreina, caldra disposar d’un servei técnic de llum i so per tal de
contactar els especialistes en I'ambit de so, llum i audiovisual. S’ha previst una partida a partir del
nombre d’hores maxim que s’han calculat (750 hores) per a tot I'any. El preu hora brut maxim de
18€/hora per cap de so, 14€/hora Ajudant de so i de 12€/hora per l'auxiliar de so. Aquest preu esta
subjecte a oferta a la baixa. El preu hora brut maxim de 16€/hora per cap de d’Electricistes,
14€/hora Electricistes i de 11€/hora per ajudant d’Electricista. Aquest preu esta subjecte a oferta a la
baixa. Calculs realitzats tenint en compte el conveni de produccié audiovisual.

Servei Streaming, Zoom i altres sistemes virtuals: Algunes de les activitats que es programin es
dissenyaran amb un format hibrid per tal de ser emeses per videoconfe réncia. Per aquest motiu s’ha
previst una despesa corresponent a la produccid, emissid, edicié i enregistrament d’algunes
d'aquests sessions. En total s’ha previst entre 20-25 activitats que poguessin ser realitzades en
aquest format. El tindra la qualitat necessaria per poder disposar d'una alta qualitat d'imatge, so i
fluidesa de connexid per garantir una bona qualitat. El preu hora brut maxim de 14€/hora per el
personal responsable de les tasques. Aquest preu esta subjecte a oferta a la baixa. Calculs
realitzats tenint en compte el conveni de produccié audiovisual.
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Material fungible i d’oficina: S’ha previst una partida de despesa per a aquell material d’oficina i
d’altres elements necessaris per a la realitzacié de les activitats de caracter fungible. Tot i que la
major part del gran manteniment de les instal*lacions i equipaments, anira a carrec del servei de
manteniment que ja té contractat I'ICUB per a l'edifici del Palau de la Virreina. Aquest preu no esta
subjecte a oferta a la baixa.

Suport Produccioé d’Activitats: En algunes de les activitats caldra contractar algun servei no previst
inicialment per tal de desenvolupar-les de forma adequada. A tall d'exemple, servei d’acollida
d'infants per a facilitar la conciliacié familiar, o bé, serveis d’adaptacié mitjancant llengua de signes o
subtitulacié de les activitats, o bé algun altre tipus de reforc. També es podran incloure en aquest
apartat despeses relacionades amb la dinamitzacié de I'espai del Pati de I'edifici i d’entrada al
mateix. El preu hora brut maxim de 15€/hora per el personal responsable de les tasques. Aquest
preu esta subjecte a oferta a la baixa. Calculs realitzats tenint en compte el conveni del conveni del
lleure.

Es detallen els imports establerts per periode:

DESPESES DE

SUPORT PER A LES

ACTIVITATS DE Abze 20
L'OCCU

Comunicacio 5.000,00 € | 7.000,00 €
Desenvolupament Eines 5.000.00 € | 7.000.00 €
informatiques ! !
Serveis Tecnics So i

Llums 15.000,00 € | 18.000,00 €
Streaming 15.000,00 € | 15.000,00 €
Material Fungible 2.500,00 € | 2.500,00 €
Suport Produccio 7.000,00 € | 8.000,00 €
SUBTOTAL ALTRES

DESPESES 49.500,00 €| 57.500,00 €

HORARIS D’ATENCIO | FUNCIONAMENT DE L’OCCU

Els horaris de funcionament de I'Espai Virreina:

e Espai d'informacio: DIl — Dv de 10:30h a 20:30 h i Dssi Dm de 11h a 19:30h
e Espai de tiqueting: DIl = Dv de 15h a 19:30 hi Dss i Dm de 15h a 19:30h

e Espai per al desenvolupament d’activitats: En funcid de l'activitat, pero preferentment
Dll-Dj de 17 a 20:30 h, Dvi Dssde 10h a 20:30 h
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