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1. Antecedents. El projecte d’Assemblea Ciutadana pel Clima de Catalunya

Les assemblees ciutadanes sén un mecanisme de democracia i participacié ciutadana
deliberativa. Consisteix en plantejar una série de quiestions o reptes a un grup de ciutadans
demograficament representatius, seleccionats de forma aleatoria amb criteris d’estratificacié
social. Aquest grup de ciutadans i ciutadanes es reuneix al llarg d’'un temps en diferents
sessions per analitzar i deliberar sobre la problematica especifica que se li planteja, per tal
d’arribar a recomanacions ben informades que puguin ser Utils per a la presa de decisions
publiques.

Un dels seus trets fonamentals és que la seleccié dels ciutadans i ciutadanes es fa per sorteig
amb criteris d’estratificacid social, d’acord a unes variables determinades préviament.
D’aquesta manera s’eviten biaixos i es millora la representativitat dels participants, alhora que
es dona l'oportunitat per a que qualsevol persona elegible hi pugui participar.

Els participants rebran una compensacié econdmica per la seva participacio, i tindran cobertes
les seves necessitats de desplacament i allotjament, si escau, aixi com dietes que cobreixin
les seves despeses els dies de les sessions de treball presencial.

L’Assemblea Ciutadana pel Clima de Catalunya (a partir d’'ara AC) estara composada
aproximadament per un grup estable de 100 participants aproximadament de diferents punts
de Catalunya, escollits per un procediment de sorteig amb criteris d’estratificacié que faciliti
aconseguir una mostra de participants on estiguin representats diferents perfils de la societat
catalana (grups d’edat, nivell d’estudis, distribucio territorial, etc.) que, en una primera fase,
durant diferents sessions de treball, hauran d'analitzar la/s problematica/s a debat amb experts
amb diferents visions, i en una segona fase, en altres sessions de treball, passaran a deliberar,
arribar a consensos i elaborar recomanacions sobre problematiques o reptes vinculades al
canvi climatic per a ser recollides en les politiques publiques de la Generalitat de Catalunya.
Aquestes sessions de treball podran ser tant presencials com online, si bé es preveu que les
sessions de la fase d’aprenentatge siguin online, i les sessions de la fase de deliberacio i
elaboraci6 de recomanacions i consensos siguin presencials.

El projecte d’AC és un projecte de participacié ciutadana impulsat per la Oficina pel Canvi
Climatic de Catalunya (OCCC) del Departament d’Accié Climatica, Alimentacié i Agenda Rural
amb 'acompanyament i assessorament de la Sub-direccié General de Participacié Ciutadana
(SDGPC) de la Direccié General de Participacié Ciutadana, Processos Electorals i Qualitat
Democratica del Departament d’Accié Exterior i Govern Obert.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

L’ambit territorial de I'AC és Catalunya. Els participants podran provenir de qualsevol punt de
Catalunya i les sessions de treball presencial també podran celebrar-se a diferents punts de
Catalunya.
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2. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis necessaris per a I'execucié i implementacio
del projecte de participacié ciutadana deliberativa de I'AC, que atés el seu grau
d’especialitzacio es desglossen en funci6 de la seva especialitzacid, en els lots seguents:

Lot 1.

Serveis vinculats a funcions de participacié ciutadana deliberativa: disseny, planificacio,
dinamitzacié, relatoria i coordinaci6 de les sessions de treball de 'AC (fins a un maxim de
16 sessions); assisténcia als participants i gestio dels pagaments als participants a un
maxim de 100 ciutadans participants i 21 ponents.

Lot 2.

Serveis vinculats a funcions de comunicacié: disseny d'un pla de comunicacio, realitzacio i
supervisié de continguts i creativitat, difusid i produccié de materials.

3. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Els serveis necessaris per a I'execucié del projecte de participacié ciutadana de I'AC es
divideixen en 2 lots, que inclouen:

LOT 1:

e Planificacié, disseny metodologic, coordinacio, gestié i dinamitzacié i relatoria de les
sessions de treball de I'AC.

e Gestio de I'espai de 'AC a la plataforma de participacié ciutadana corporativa de la
Generalitat- participa.gencat.cat- basat en el programari Decidim.

e Gestio dels pagaments als participants i ponents de I'AC.
Gestié6 de les convocatories i confirmacions a les sessions de treball de I'AC.
Informacio, comunicacio, coordinacio i informacié a consultes amb els participants de
'AC i els experts que intervenen.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

LOT 2:

Disseny d’un pla de comunicacio

Realitzaci6 supervisio de continguts i creativitat (materials de comunicacio)
Difusid i treball amb mitjans de comunicacio

Produccié de materials de comunicacio

Suport operatiu i técnic als participants a I'AC.

Avaluacio de I'AC.
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4. Caracteristiques i descripci6 de la prestacié

D’acord amb aix0 el contracte es divideix per tant en dos lots. A continuacié s’exposen de
forma detallada les tasques a desenvolupar per a cadascun dels lots.

En I'annex 1 (per als lots 1 i 2) i en 'annex 2 (per al lot 2) d’aquest plec, s’inclou informacio
descriptiva addicional.

LOT 1- SERVEIS VINCULATS A FUNCIONS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
DELIBERATIVA

A) DISSENY, DINAMITZACIO, RELATORIA I‘COORDINACIO DE LES SESSIONS
DE TREBALL DE L’ASSEMBLEA (FINS UN MAXIM DE 16 SESSIONS)

1. Disseny d’'una metodologia adequada per a les sessions participatives

1.1. Disseny del pla de treball. Disseny d’'un pla de treball i estructura concreta dels
elements del marc del procés: clarificacid dels objectius, eixos i continguts de les
sessions d’acord amb les unitats responsables de la Generalitat de Catalunya a partir
dels minims indicats en aquests plecs.

1.2. Proposta i disseny metodologic de les sessions de treball. Planificacié detallada de
cadascuna de les sessions amb les metodologies a aplicar tant en una fase
d’aprenentatge amb ponéncies d’experts com en una fase de deliberacio, generacio
de consensos i elaboracié de recomanacions pels participants a 'AC. Aixi mateix la
proposta ha d’incloure possibilitats de sessions presencials i de sessions online. A més
cal tenir en compte els seglents punts:

a. Les metodologies han de ser diverses, incloent dinamiques de deliberacié i co-
creacid, contemplar espais de deliberacid i treball en plenari i en grups.

b. Han de garantir una deliberaci6 accessible amb la inclusi6 de totes les
persones participants, que promogui l'intercanvi, 'analisi i la creativitat.

c. Un treball orientat a l‘'obtenci6 de resultats: elaboraci6 de propostes i/o
solucions, consensos i prioritzacio de les propostes i/o solucions.

d. La proposta haura de contemplar alguna sessi6 introductoria de caire formatiu
en el funcionament de les sessions i I'Us dels diferents recursos com les
plataformes tecnologiques o altres.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

2. Preparacié i elaboracié de materials de suport

Preparacio6, elaboracié i produccié dels materials de suport necessaris que seran
dissenyats pel licitador i/o subministrats per les unitats responsables de la Generalitat per
a la dinamitzacié de les sessions. S’hauran de tenir en compte criteris d’accessibilitat i el
disseny de comunicacioé elaborat per 'empresa adjudicataria del lot 2.
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3. Dinamitzaci6 i relatoria

3.1. Dinamitzaci6é estructurada d’'un maxim de 16 sessions de treball de 4h cadascuna,
d’acord amb la metodologia establerta, que ha de tenir en compte els objectius i
resultats esperats, i el calendari proporcionat per la unitat promotora.

e Preparacio de la sessio: habilitacio, configuracid i organitzacio dels espais fisics
i virtuals, amb I'antelacié necessaria, per tal d’assegurar el bon funcionament
de les sessions de I'AC. En cas de les sessions virtuals, caldra determinar quin
tipus de plataforma en linia s’utilitzara, requisits, llicéncies i condicions d’Us.

e Presentacid de I'ordre del dia, objectius i funcionament de cada sessio
Desenvolupament i dinamitzacié de les sessions
Aportaci6  dels materials de les sessions elaborats per les unitats
responsables, I'empresa de comunicacié contractada per a realitzar el lot 2 i/o
aquells que es puguin desenvolupar per part de 'empresa adjudicataria que
siguin necessaris

e Comunicaci6 amb els participants, recepci6, lliurament de documentacio,
Control d’assisténcia i registre.

e Comunicacié i coordinacié amb els experts que intervenen a les sessions per
assegurar la seva correcta participacio.

e Suport i orientacié als participants en I'is de la tecnologia informatica
necessaria per al desenvolupament de les sessions virtuals, i qualsevol altres
possibles dubtes.

e Custodia de la informacio i documentacio recollida fins al final del procés.

Caldra comptar amb personal de suport que permeti resoldre possibles incidencies
tecniques durant el transcurs de les sessions, ja siguin presencials com online.

3.2. Relatoria de les sessions de treball. Relatoria del desenvolupament de cadascuna de
les sessions de treball i els resultats obtinguts.

3.3.  Avaluacié6 de les sessions i I'AC. Es posara a disposicid dels participants els
glestionaris d'avaluacié de les sessions i es fara el buidatge i la depuraci6 i tractament
de les dades.
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4. Recollida, sistematitzacié de la informacié i elaboracié d’informes

4.1.  Recollida, sistematitzacié de la informacié i elaboracié d’informes. (La SDGPC
facilitara models d’'informes)

a. Elaboracié d’'una fitxa sintetica de cadascuna de les sessions de treball de caire
descriptiva i recollint els principals resultats. Aquestes fitxes hauran de ser
traslladades al I'espai habilitat al portal al portal participa.gencat.cat amb un minim
d’una setmana abans de la celebracié de la segiient sessié.

b. Elaboracié d’'un informe final de resultats que reculli tant el desenvolupament de
tota I'execucié de I'AC i les seves sessions de treball aixi com especialment els
resultats obtinguts en forma de propostes, recomanacions o solucions proposades
per 'AC. Aquest informe haura de ser lliurat en un maxim de 21 dies naturals a
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D: partir de la data de la Ultima sessié realitzada, sens perjudici de les correccions i
millores que calgui fer després de la revisi6 dels informes.
) c. Elaboracié d'un informe resum final executiu i de visualitzacié de les principals
dades i resultats. Aquest informe haura de ser lliurat en un maxim de 21 dies
D: naturals a partir de la data de la Ultima sessi6 realitzada, sens perjudici de les
. correccions i millores que calgui fer després de la revisié dels informes.
(D 4.2.  Custodia de la informaci6 recollida fins al final del procés.
< 4.3. Enviament als participants de les sessions l'acta resultant per a la seva validacio i
gestio de les propostes de modificacié de les actes seguint instruccions de la unitat
— promotora.
. 4.4. Incloure les metadades de la sessi6 al portal participa.gencat.cat.
2 B) GESTIO DEL PORTAL PARTICIPA.GENCAT.CAT PER A L’AC
— 5. Gestid del portal participa.gencat.cat
..: 5.1.  Creaci6 del projecte al portal participa.gencat.cat, gestié i manteniment actualitzat del
portal.
< a. Creaci6 dels apartats i funcionalitats necessaris per al procés acordats amb
< ’ les unitats promotores abans de l'inici de I'Assemblea.
— b. Redaccié dels textos informatius als diferents moduls dels portals i trasllat de
|_ documents i recursos durant tota I'Assemblea i manteniment dels apartats i
< funcionalitats.
2 5.2. Relatoria de la participacié en-linia al portal corporatiu participa.gencat.cat obert a
ciutadania. Sintetitzar les aportacions i els comentaris existents.
_l 5.3.  Buidatge i sistematitzaci6 de les aportacions rebudes al portal_per a qué siguin recollits
U als informes finals.
O C) GESTIO, COMUNICACIO | ASSISTENCIA ALS PARTICIPANTS
—-— 6. Confirmaci6 de 'assisténcia
6.1. Gestié de les confirmacions inicials amb els participants de la seva participacié a
U 'Assemblea amb els llistats proporcionats per les unitats responsables de la
< Generalitat. En cas de cancel-lacié, caldra gestionar la seva substituci6 amb una
- persona suplent del llistat de suplents proporcionada per les unitats responsables de
D la Generalitat.
- 6.2.  Confirmacio prévia a cadascuna de les sessions de treball a les persones participant.
D_ Aixi mateix, en cas de la cancellacié definitiva d’algun dels participants caldra
gestionar la seva substituci6 amb una persona suplent del llistat de suplents
| | I proporcionat per les unitats responsables de la Generalitat.
D 6.3.  Recepcio dels assistents, lliurament de documentacio i registre de control d’assistencia
efectiva a les sessions de treball de 'AC. Caldra comptar amb un registre de
I'assisténcia efectiva a les sessions de treball. L’'empresa licitadora haura de concretar
Gran Via de les Corts Catalanes, 612-614
08007 Barcelona
Tel. 93 3046700
Fax 93 3046706
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Mireia Aran Boya Busquet web csv.gencat.cat fins al 03/05/2026

03/04/2023 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 03/05/2023 09:24:04
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T T

08ELBIKRCDCIGWXTQASKW1YQODYAOO77




TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Accié Climatica,

LY/ Alimentacié i Agenda Rural
gm Generalitat de Catalunya
Uy Departament d’Acci6 Climatica,
Alimentaci6 i Agenda Rural
Direcci6 General de Qualitat
| Ambiental i Canvi Climatic
D: una proposta de registre que permeti controlar I'assisténcia efectiva a cadascuna de
les sessions, ja siguin virtuals o fisiques, respectant la normativa de proteccié de
) dades.
D: 7. Suport operatiu i técnic
(D 7.1. Gestid i assisténcia als participants durant I'Assemblea
a. Assistencia als participants membres de I'Assemblea per resoldre dubtes i aportar
< informacié per a garantir la seva correcta participacio.
b. Suport als participants en aspectes técnics com accés a informaci6 i recursos, I'Us
— de la plataforma i altres possibles eines tecnologiques, la participacié en sessions
. online, etc.
2 c. Gestio i coordinacié amb les persones ponents per a la seva participacid, aixi com
coordinacio entre persones ponents i dinamitzadores. Les unitats responsables de
- la Generalitat facilitaran les dades de contactes dels experts i el detall de les
—I sessions on participaran i amb quins objectius.
< d. Trasllat de les possibles consultes dels participants als experts, per donar resposta
~ a dites consultes
< 7.2. Revisi6 i preparaci6 dels espais fisics i virtuals. Preparaci6 de tots els espais de les
‘ ’ sessions de treball, tants els espais fisics com les plataformes virtuals que es facin
— servir d’acord amb els objectius i metodologies definides. Caldra determinar quin tipus
|_ de plataforma en linia s'utilitzara, requisits, llicencies i condicions d’Us garantint que
: siguin d’Us gratuit i accessible pels participants. A més s’haura d’incloure:
a. Reuvisi6 i preparacio dels espais fisics, materials i cartellera de senyals
2 b. Suport a incidéncies durant les sessions de treball tant presencials com online
—l 8. Gesti6 de pagaments
U 8.1. Gestid i pagament corresponent a la retribucié als participants per la seva participacio
a les sessions de treball. Fins a un maxim de 16 sessions a ra¢ de 65€/sessio i fins a
O un maxim de 100 participants. El pagament es realitzara al finalitzar totes les sessions
— de I'assemblea.
U 8.2.  Gestid i pagament als experts i altres ponents de la fase d’aprenentatge amb una tarifa
U de 230 € per un maxim de 19 ponents i de 700€ per un maxim de 2 ponents, que seran
< designats per la unitat responsable El pagament es realitzara al finalitzar totes les
- sessions de I'assemblea
- D) ALTRES TASQUES A REALITZAR
D— 1) Reunions de coordinacié i seguiment amb les unitats responsables. L'empresa
| | I adjudicataria es trobara periodicament amb la Sub-direccié6 General de Participacio
Ciutadana i la Oficina Catalana pel Canvi Climatic per fer seguiment, coordinar o
D validar el treball o bé per presentar-ho davant el grup motor de I'AC, fins a un maxim
de 48 hores de reunions.
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2) Assistencia als participants tant en el transcurs de les sessions com entre les sessions,
per resoldre dubtes i aportar la informacié necessaria en relacié a la coordinacié dels
punts anterior, tant per telefon com per e-mail.

3) Posar a disposici6 i garantir els documents necessaris per a la correcta execucio de
les activitats (documents d’autoritzacié de la Llei Organica de proteccié de dades
personals, els questionaris d’avaluacié en paper o per altres mitjans, el full de
signatures, etc.). Gestié de l'autoritzacié de drets d’imatge, conjuntament amb
I'empresa adjudicataria del lot 1.

4) Altres gestions. En funcié del disseny final i en la posada en marxa de I'AC es podran
contemplar la realitzacié d’altres gestions per assegurar la correcta execucié de I'AC.

LOT 2- SERVEIS VINCULATS A FUNCIONS DE COMUNICACIO

A) DISSENY GLOBAL D’UN PLA DE COMUNICACIO

1. Disseny del pla de comunicacié

En aquest cas, I'empresa contractista haurad d’elaborar i desenvolupar el pla de
comunicacio i entregar un document en que quedi clarament establerta I'estrategia de
comunicacié. Ha d’incloure objectius de comunicacié, segmentacié de publics, canals
i missatges, accions concretes adequades als objectius i publics, proposta de canals,
planificacié d’actuacions previstes i proposta per avaluar els resultats i les accions,
establint indicadors i métriques per a cada objectiu. El pla de comunicacié ha de recollir
totes les actuacions anteriors, simultanies i posteriors a I'’Assemblea i valorar com
se'n fa difusio: testimonis, fites a destacar, etc.

e Planificaci6é de les actuacions de comunicaci6 a fer i posterior desenvolupament, en
les diferents fases de I’Assemblea: abans de l'inici, durant 'Assemblea i després de
finalitzar.

e Definici6 i elaboracié dels materials de suport, d’'acord amb [lestrategia de
comunicacio.

e Definicié dels canals a emprar (online i offline. De pagament i mitjans propis).

e Avaluaci6 de les accions de comunicacié. Avaluacié de com funcionen les accions i
prova de totes les actuacions que s’estan desenvolupant mitjangant informes periodics
(poden ser mensuals).

e Reunions de coordinaci6 i seguiment amb la unitat promotora i I'empresa
dinamitzadora.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

2. Elaboracié d’'una linia grafica per a totes les comunicacions de 'Assemblea

e Elaboracié d'una linia grafica que serveixi de suport i marc general per a totes les
modalitats de comunicaci6 i difusi6 que es facin des de I'AC. Aixo inclou tant linia
grafica com to i estil de la comunicacid. El contractista haura de lliurar un dossier en
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format electronic que contingui de forma detallada la conceptualitzacié i justificacié de
la proposta creativa marc.

3. Difusié

o Definicié d’'una estrategia especifica de difusié de pagament per mitjans digitals
(online) i en paper (offline) conjuntament amb les unitats responsables de la
Generalitat de Catalunya.

e En tot cas l'estratégia de comunicacié i planificacié haura de tenir en compte els
seglients objectius basics de difusio:

Fase prévia a l'inici de 'Assemblea: Difusié del projecte d’Assemblea Ciutadana a la
ciutadania en general; difusié de la integritat del projecte i regles de joc; conscienciacié
sobre els efectes del canvi climatic.

Durant I'Assemblea: Difusi®é a ciutadania en general del desenvolupament de
I’Assemblea i els recursos que es van generant (com per exemple ponéncies i recursos
de la fase d’aprenentatge)

Finalitzada I’Assemblea: Difusi6 a ciutadania en general dels resultats i recomanacions
elaborats per 'Assemblea, I'avaluacio dels participants, els impactes en les politiques
i el seguiment.

e Assessorament en un pressupost a destinar per a aguesta iniciativa.

Per desenvolupar aquesta tasca es treballara amb la Direcci6 General de Difusié del
Departament d’Economia i Hisenda, que té entre les seves funcions col-laborar amb els
departaments i les entitats del sector public en l'aplicacid dels criteris per al
desenvolupament de les campanyes de publicitat institucional.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

B) IMPLEMENTACIO DEL PLA DE COMUN[CACIO. REALITZACIO DEL QUE ES
CONVINGUI AL PLA DE COMUNICACIO: REALITZACIO | SUPERVISIO DE
CONTINGUTS | CREATIVITAT

1. Gestib de les necessitats de comunicacié establertes al pla de comunicacid

e Acompanyament a tot el procés de comunicacié: coordinacié del pla de comunicacio i
de tot el seguiment. Redaccié i produccio dels documents, continguts, copys i tot allo
referent al que s’hagi estipulat al pla de comunicaci6, d’acord amb la informacié i els
criteris definits per les unitats promotores. Ha d’haver una persona que faci de nexe
entre la unitat promotora que contracta i 'empresa adjudicataria (tot i que formi part
d’aquesta). S’ha d’encarregar, conjuntament amb les oficines de comunicacié de la
Generalitat de Catalunya de coordinar continguts de comunicacio, notes de premsa,
difusi6 de continguts, etc. El paper d’aquesta persona seria el d’'una agéncia de
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D: comunicacié. Hauria de ser capag¢ de de definir un full de ruta i tempos, o0 en quins
casos i amb quines sequéncies activar materials o peces, i canals de comunicacio,
) accions amb mitjans, difusié i convocatoria, etc.
D: e Entot cas, el pla de comunicacié haura de contemplar com a minim els seglients
- materials basics:
(D o Disseny i maquetacié de Kits informatius i argumentaris sobre el projecte de
I’Assemblea Ciutadana i sobre els impactes del canvi climatic, i sobre els
< repte si preguntes a les que '’Assemblea donara resposta.
o Disseny i maquetacio d’informes de resultats
— o Disseny i edici6 de materials audiovisuals com per exemple, ponencies
. d’experts, testimonials del projecte, videos i/animacions explicatives del
2 projecte, reportatges fotografics, etc.
o Disseny i edici6 de materials per a xarxes socials
—I e Gestio de l'autoritzacié de drets d’'imatge, conjuntament amb I'empresa adjudicataria
< del ot 1.
< 2. Oficina de premsa
U Realitzaci6 de treball amb mitjans de comunicacio: redaccié notes de premsa,
— redaccionals i clipping de noticies.
< 3. Redacci6 de missatges
E e Redacci6 d'un argumentari en funcié dels objectius de comunicacioé de cada moment
— i fase de 'Assemblea i del to i estil comunicatiu establert.
_| e Adequaci6 dels missatges als canals a emprar (xarxes socials, webs, mitjans de
U comunicacio, etc), en funcié del que s’hagi establert al pla de comunicacio.
O C) POSSIBLES MATERIALS: PRODUCCIO DE MATERIALS
U 1. Disseny de creativitats
U o Elaboracié de materials grafics i audiovisuals per a difondre '’Assemblea. Aquests
materials s’adaptaran als canals, missatges i publics que préviament s’hagin definit al
< pla de comunicacio.
- e Servei de producci6 i adaptacions de les creativitats a diferents formats i mides per
D ajustar-se als diferents canals establerts.
. Per a I'elaboraci6 dels materials, 'empresa contractant haura de comptar amb els
recursos necessaris (videos, imatges, musica de llibreria, etc.) d’Us lliure i drets
D— adquirits per tal que '’Assemblea del Clima els pugui utilitzar.
D 2. Gravacio i edicio de video
e Gravaci6 d’'actes i esdeveniments. Concretament gravacié de les taules d’experts.
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e Gravacio de testimonials per fer capsules de video de participants.
e Altres necessitats de video i la seva posterior edicio.

3. Produccié6 fotografica

Realitzacié de fotos d’actes i esdeveniments.
Realitzacid de fotos per nodrir els diferents suports i materials que es facin: pagina
web, xarxes socials, flyers, etc.

e Altres necessitats de fotografia i la seva posterior edicio.

Impressié dels materials que es requereixin per a difondre i explicar I'AC.

e Impressio dels materials per a senyalitzar les sessions de treball: diptics, flyers,
carpetes, senyalética, rol ups, photo call decoracié d’atrils i tots aquells possibles
materials que es puguin entregar el dia de les sessions.

4. Altres materials de comunicacié

En funcio del que s’estableixi al Pla de comunicacié es poden donar altres necessitats, entre
les que es contemplen els seglients materials possibles:

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

Video/cronica de maxim 1'30” minuts de durada sobre continguts o

Videos activitats de 'Assemblea

Video/cronica de maxim 3 minuts de durada sobre continguts o

Videos activitats de '’Assemblea

Videos amb animacions grafiques sobre continguts de I'Assemblea.

Videos d'animacio Disseny, guié i realitzacié Durada: 2-3 minuts

Maquetaci6 de les gravacions de les sessions de la fase

Maguetacio de video d'aprenentatge per a la seva posterior difusié

Disseny basic d'un cartell (o pega similar) de nova creacié per a un
Cartell esdeveniment o activitat. Diverses adaptacions per reproduir sobre
paper i en format digital.

Disseny d’una invitacié als participants de I'Assemblea de nova
Invitacié creacid. Diverses adaptacions per reproduir sobre paper i en format
digital.

Maquetacié d’una invitaci6 adaptada d'un disseny existent. Per
reproduir sobre paper i en format digital.

Disseny d’un diptic o triptic de nova creacié. Format obert Din A3 o
inferior

Maquetacié de I'actualitzacié del contingut i redefinicié de colors d’un
Diptic / Triptic Actualit. diptic o triptic adaptat d’edicions anteriors. Format obert Din A3 o
inferior.

Invitacié Actualit.

Diptic / Triptic A3 o inferior

Flyer / target6 Disseny d’un flyer o targetd de nova creacié. Format Din A5 o inferior.

Maquetacié de l'actualitzacié del contingut i redefinicié de colors i
Flyer / target6 Actualit. disseny d’'un flyer adaptat d’edicions anteriors. Format Din A5 o
inferior.
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m Disseny i maquetacié de dossiers divulgatius/argumentaris/kits
Cataleg / llibret informatius basics sobre I'Assemblea. Format Din A4 o inferior
D (Pagines: fins a 10) o amb altres formats o suports
Maquetacié de I'actualitzacio del contingut i redefinicié de colors de
5 . . dossiers divulgatius/argumentaris/kits informatius basics sobre
m Cataleg / llibret Actualit I'Assemblea d’edicions anteriors. Format Din A4 o inferior (Pagines:
- fins a 8) 0 amb altres formats o suports
( ) Aplicacio disseny existent per a peces | Aplicacié d’un disseny existent per a peces petites diverses: banners,
< petites diverses targetes, entrades, vals, punts de llibre.
Aplicacions disseny existent per a|Aplicacié d’un disseny existent per a peces grans diverses: ploters,
peces grans diverses banderoles, lones, pancartes, roll up.
Disseny plantilles Disseny plantilles PPT, Word i/o altres formats
-
Preggnt: I infografies per a grans Disseny i maquetacié de documents amb format infografies
E audiéncies
— Aplic. per a web Disseny d _a’pllcauons per a web: icones per a pagina web (fins a 15 en
I cada ocasio)
. Disseny d’aplicacions per a web: capgalera per a pagina web (fins a
< Aplic. per a web 15 capcaleres en cada ocasio)
b Alic. per Xarxes Socials Disseny d’'un targeté de nova creacié per Xarxes Socials. Un o
< piic. p diversos formats adaptats a Xarxes Socials i Web.
Avlic. per Xarxes Socials Disseny d’aplicacions per a Xarxes Socials: imatge de perfil i de
< ) piic. p capcalera per Facebook, Twitter, Linkedin, Instagram i Youtube
— Il-lustracio Il-lustracié per a materials de difusié
I Reportatge en fotos Reportatges fotografics sobre I'activitat de 'assemblea
_2 5. Format dels materials i terminis de lliurament
( ) 5.1 Format dels materials:
La forma habitual de lliurament dels fitxers que continguin els materials de la campanya
O (inclos el dossier amb la conceptualitzacié de la proposta creativa) es fara mitjancant
I'enviament d’un correu electronic, o enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius, a la unitat
U promotora.

e Els formats habituals d’entrega dels videos s6n: mp4 i .mov.
< ) o Elformats dels master en obert dels anuncis per als mitjans impresos i exterior
< poden ser: InDesing (en format idml), preferentment, o bé en Pdf. Cal lliurar les
- imatges, il-lustracions, tipografies/fonts, o qualsevol altre element integrant de la
D creativitat per separat.

e Els formats dels master en obert dels anuncis per internet seran preferiblement:

. .psd, .ai. Cal lliurar les imatges, il-lustracions, tipografies/fonts, o qualsevol altre
D_ element integrant de la creativitat per separat.

e Caldra lliurar també en formats tancats per a la revisié per part de técnics que no
| | I disposin de programes de disseny. Per tant, caldra lliurar també en JPEG, PDF,
D ppt o txt, en funcio de la peca.
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A banda dels esmentats, es pot requerir adaptacié de la creativitat a diferents formats
i mides, d’acord amb les especificacions técniques que es requereixin en cada cas,
per a la seva insercié al mitja internet. Els possibles formats seran:

Formats estandard:

- Baner gif/display (robaplanes, doble robaplanes, megabaner, sky, etc.)
- Baner imatge principal

- Baners pels canals propis

- | d'altres que determini el pla de mitjans

Formats especials:

- Brand day (inclou totes les peces)
- Animacié multimédia
- Video grafic
- Stories
- Teaser
- Anuncis per a xarxes socials
- | d’'altres que determini el pla de mitjans
- Adaptacio del video a diferents formats per a fer-ne difusié al mitja internet.

5.2 Termini de lliurament:

El termini maxim de lliurament de les propostes creatives i materials sera de 5 dies
naturals.

En cas que es tracti d’alguna adaptacio a diferents formats i mides, d’acord amb les
especificacions tecniques que es requereixin en cada cas, per a la seva insercié al
mitja internet, el termini maxim de lliurament de les adaptacions corresponent a una
mateixa acci6 sera de 48 hores des de la data de realitzacié de la comanda.

5.3 Lliurament dels materials:

La forma habitual de lliurament dels fitxers que continguin els materials (inclos el dossier amb
la conceptualitzacié de la proposta creativa) es fara mitjangant I'enviament d’'un correu
electronic, o enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius, a les unitats promotores.

D) ALTRES TASQUES A REALITZAR

Reunions de coordinacié i seguiment amb les unitats responsables. L'empresa
adjudicataria es trobara setmanalment (fins a un maxim de 48 hores de reunid) amb la
Subdireccié General de Participacié Ciutadana i la Oficina Catalana pel Canvi Climatic
per fer seguiment, coordinar o validar el treball o bé per presentar-ho davant el grup
motor de I'AC.
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5. Recursos minims

LOT 1- DISSENY, DINAMITZACIO, RELATORIA | COORDINACIO DE LES
SESSIONS DE TREBALL DE L’ASSEMBLEA

e Minim un cap de projecte i persona de referéncia per la coordinacio de les tasques
(que també podra ser dinamitzador/a) i que sera punt de contacte amb les unitats
responsables de la Generalitat de Catalunya.

e Un minim de 12 persones que hauran d’elaborar dinamitzadores i relatores per
cadascuna de les sessions de treball.

e Un minim de 2 persones de suport a les tasques de dinamitzaci6 i relatoria, per a la
gestid, comunicacié i assisténcia als participants, aixi com per a la gestioé del portal
participa.gencat.cat

e Total: Minim 14 persones

LOT 2- SERVEIS VINCULATS A FUNCIONS DE COMUNICACIO: DISSENY D’UN
PLA DE COMUNICACIQ, REALITZACIQ | SUPERVISIO DE CONTINGUTS |
CREATIVITAT, DIFUSIO | PRODUCCIO DE MATERIALS

e Minim un director de projecte i una persona de referéncia per la coordinaci6 de les
tasques (que pot ser un técnic senior) i que sera punt de contacte amb les unitats
responsables de la Generalitat de Catalunya.

Un minim d’1 persona que haura d’elaborar els materials que s’estableixin al pla de
comunicacié per a cadascun dels canals i suports, aixi com una persona de suport
tecnic addicional, o un nombre de persones que sigui adequat per garantir les
metodologies proposades i la obtencié de resultats.

e Un minim d'1 persona per gestionar xarxes socials i relacié amb mitjans.

Total: Minim 5 persones

Aquest nombre de persones podria variar en funcio de les actuacions que s’estableixin al Pla
de comunicacio.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

6. Termini d’execucié del contracte

La vigéncia del contracte per a I'execucié i implementacié de 'AC (tant del lot 1 com del lot 2)
sera a partir del dia seglient a la seva formalitzacid i fins al 31 d’octubre de 2024.

Esta previst que 'assemblea del Clima tingui lloc entre I'Gltim trimestre de 2023 i el primer
trimestre de 2024. Caldra comengar amb una difusié activa abans del seu inici, mantenir-la
durant la celebracié de 'assemblea i allargar-la fins després de la celebracié d’aquesta, per
explicar els seus resultats, dins del termini maxim d’execucio del contracte.

Mireia Boya e Busquet

Directora General de Qualitat Ambiental i Canvi Climatic
Departament d’Accié Climatica, Alimentacioé i Agenda Rural
Signat_electronicament
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Annex 1. Que és I’Assemblea Ciutadana Catalana pel Canvi Climatic?

Les assemblees ciutadanes sén un mecanisme de democracia deliberativa. Una assemblea
de ciutadans demograficament representatius, reunits per a aprendre i deliberar sobre un tema
especific per tal d’arribar a consideracions informades per a la presa de decisions.

L’AC estara composada aproximadament per un grup estable de 100 participants de diferents
punts de Catalunya, escollits per un procediment de sorteig amb criteris d’estratificacio que
faciliti aconseguir una mostra de participants on estiguin representats diferents perfils de la
societat catalana (grups d’edat, nivell d’estudis, distribucio territorial, etc.)

L’assemblea comptara amb un grup motor amb experts i actors de la societat civil
independents que vetllaran per la qualitat i integritat de '’Assemblea, a qui se’ls informara i
consultara del disseny, funcionament i resultats de 'Assemblea.

L’AC es desenvolupara fonamentalment en les seglients fases

e Fase d’aprenentatge. Diferents experts, activistes, representants d’organitzacions o
testimonis amb diferents visions sobre determinades problematiques de canvi climatic
aproparan el seu coneixement i perspectiva sobre aquestes problematiques en
diferents sessions de treball a 'AC. Els participants podran aixi mateix plantejar dubtes
0 preguntes als experts 0 persones intervinents.

Fase de deliberaci6 i elaboraci6 de recomanacions. Posteriorment a les sessions
d’aprenentatge tindran lloc sessions de treball basades en metodologies de deliberacio
orientades a la elaboraci6 de propostes per a les problematiques presentades i
analitzades. Dins d’aquesta fase s’han d’incloure sessions de treball orientades a
aconseguir consensos i/o establir una prioritzacio i votacio de les propostes i solucions
aportades per 'Assemblea.

e Fase de retorn. Un cop finalitzat el treball de 'Assemblea, les unitats responsables i
els representants de la Generalitat de Catalunya avaluaran els resultats i informaran a
I’Assemblea i el conjunt de la ciutadania respecte els resultats recollits a 'Assemblea i
dels impactes d’aquests resultats en les politiques publiques de la Generalitat de
Catalunya.

DEP. D'ACCIO CLIMATICA,ALIM. | AG.RURAL

Annex 2. Briefing — Lot 2- Serveis vinculats a funcions de comunicacié

1. Objectius

Dissenyar el pla de comunicacié per donar a conéixer I'’Assemblea, aixi com desenvolupar la
implementacio del pla i el disseny de peces grafiques i audiovisuals per a I’Assemblea
ciutadana del clima.

Per fer-ho, caldra tenir en compte que el Pla de comunicacié ha de perseguir els seglients
objectius:

e Donar a conéixer amplament amb anterioritat suficient al conjunt de la poblacié que
tindra lloc 'Assemblea i en qué consisteix.
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D: e Fer transparent la integritat de tot el procés, objectius buscats i resultats.

D o Difondre un argumentari que permeti:

D: o Ressaltar 'Assemblea Ciutadana com a mecanisme de qualitat democratica
per ala presa de decisions publiques

(D o Conscienciar sobre els impactes del canvi climatic i la importancia de les
politiques climatiques

< o Un correcte ajust de les expectatives respecte els resultats de I'AC

— e Comunicar i difondre durant tota I'execucié de I'assemblea qué és tot alldo que esta

- passant.

2 o Difondre els resultats i recomanacions obtingudes de I'assemblea aixi com els seus
— impactes en les politiques publiques.

—I 2. Public objectiu

< El pdblic objectiu general de la campanya global és tota la ciutadana de Catalunya. Tot i aixi,

- en funcié del public, hi haura persones que coneixeran en qué consisteix una assemblea

< ciutadana o seran més sensibles a informacions sobre canvi climatic.
Podem distingir:
U e Ciutadania en general. En una primera fase ha de conéixer qué és I'assemblea i
— animar-se a participar en cas de rebre invitacio.
I : e Expertsi activistes: persones sensibles al canvi climatic i a la tematica de 'assemblea.
o Representants d’organitzacions: poden fer d’altaveus entre els seus col-lectius.
2 Cal tenir en compte, pero, les necessitats comunicatives per a cada fase i els objectius de
- comunicacio6 de cada una de les fases.
—I També caldra fer una distinci6 entre:
< ) e Actors que participaran al procés participatiu.
e Actors que poden ajudar a difondre el procés de 'assemblea i fer d'altaveus.
O e Altres: mitjans de comunicaci6, proveidors, public intern de les administracions
U publiques, etc.
A mode d’exemple, fem arribar un user journey d’un procés participatiu que podria coincidir
U amb les necessitats comunicatives en el temps de I'assemblea.
_< 3. Toi estil delalinia graficai comunicativa
D El to de la comunicacié ha de ser informatiu, proper i ha de convidar a participar en I’Assemblea.
Han de ser missatges clars i que permetin adaptacions als diferents publics objectius.

" Es molt important que la comunicacié tingui un component pedagogic on s’expliqui qué és
D_ 'assemblea i per a qué s’ha format. També cal informar sobre les quiestions climatiques que
I I I s’abordaran.

D A banda, en una primera fase, és important despertar interés en la gent per, si son els

convidats, s’animin a participar.
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gm Generalitat de Catalunya

N

Departament d’Acci6 Climatica,

Alimentaci6 i Agenda Rural
Direcci6 General de Qualitat
Ambiental i Canvi Climatic

4. Productes

Caldra crear, dissenyar i produir totes les peces necessaries segons la proposta creativa per
a la difusié i comunicacié i entregar-les d’acord amb les condicions de lliurament dels
materials establertes al plec de prescripcions técniques.

Pel que fa a la linia global comunicativa, caldra que hi hagi un argumentari del concepte
creatiu escollit que posteriorment es desplegara en la campanya informativa i de difusio de
I’Assemblea.

5. Calendari

Esta previst que 'assemblea del Clima tingui lloc entre I'Gltim trimestre de 2023 i el primer
trimestre de 2024. Caldra comengar amb una difusié activa abans del seu inici, mantenir-la
durant la celebracioé de 'assemblea i allargar-la fins després de la celebracié d’aquesta, per
explicar els seus resultats.
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