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1. OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’objecte del present plec és la contractacié del Servei de Reparacions d’emissores
portatils i mobils de tecnologia Tetra i els seus accessoris que gestiona I'Oficina Rescat.
El servei de la present licitacid té I'objectiu de donar cobertura a la reparacié de les
emissores portatils i mobils, juntament amb els seus accessoris radio, que utilitzen el
cossos de seguretat i emergéncia del Departament d’Interior, subministrats en els

contractes seguents:

e CTTI-2014-87 Contractacid de subministrament mitjancant I'arrendament amb
opcié de compra de terminals per a la xarxa RESCAT i dels elements necessaris
per a la transformacio d’accessoris especials per adequar-los als nous terminals.

e CTTI-2015-37 Contractaci6 per a la renovaci6 de terminals portatils de
radiocomunicacio i el seu manteniment, aixi com el manteniment de terminals
portatils, mobils i fixes, i el subministrament d’accessoris complementaris de la
xarxa RESCAT.

Es necessaria aquesta contractacid per poder garantir les reparacions de les
emissores que gestiona I'Oficina RESCAT mentre es tramita un contracte obert de
servei de reparacions. El darrer contracte de servei de reparacions d’emissores,
CTTI-2021-25, va finalitzar el desembre de 2021.

2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

A continuacié s’indiquen els tipus de reparacions dels terminals i accessoris anteriors

que sbn objecte d’aquest contracte:

e Reparacions sense intervenci6 de hardware (Restauraci6é de software,
Verificaci6 sense presencia d'avaria), que afecta als seguents equips i
accessoris:

o Modul d’'RF de mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017
o Portatil STP9038 adquirits el 2015

o Portatil STP9038 adquirits el 2017

o Portatil STP8038 adquirits el 2017

o Capcal mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017

e Reparacions d’elements externs (Cargoleria, Carcassa), que afecta als seguents
equips i accessoris:
o Modul d’'RF de mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017
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o Portatil STP9038 adquirits el 2015
o Portatil STP9038 adquirits el 2017
o Portatil STP8038 adquirits el 2017
o Capcal mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017

e Reparacions de connectors (GPS, BNC), que afecta als seglents equips i
accessoris:
o Modul d’RF de mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017
o Portatil STP9038 adquirits el 2015
o Portatil STP9038 adquirits el 2017
o Portatil STP8038 adquirits el 2017
o Capcal mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017

o Reparacions d’alimentacié (Modul alimentacid, Proteccié sobretensio), que
afecta als seguients equips i accessoris:
o Modul d’'RF de mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017
o Portatil STP9038 adquirits el 2015
o Portatil STP9038 adquirits el 2017
o Portatil STP8038 adquirits el 2017
o Capcal mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017

e Reparacions d’audios i RF (Audio, RX, TX), que afecta als segiients equips i
accessoris:
o Modul d’RF de mobil SRG 3500W GPS del 2017
o Portatil STP9038 adquirits el 2015
o Portatil STP9038 adquirits el 2017
o Portatil STP8038 adquirits el 2017
o Capcal mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017

e Reparacions de qualsevol avaria del microaltaveu, que afecta als seguents
accessoris:
o Micro-extensible de portatil STP model petit adquirits el 2015
o Micro-extensible de portatil STP adquirits el 2017
o Micro-extensible de mobil SRG 3500W GPS adquirits el 2017
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e Reparacions de qualsevol avaria del carregador de bateries individual, que
afecta als seguients accessoris:
o Carregador individual de bateries per a terminals portatils STP adquirits
el 2015
o Carregador de vehicle per a terminal portatil STP adquirits el 2015
o Carregador individual de bateries per a terminals portatils STP adquirits
el 2017

o Carregador de vehicle per a terminal portatil STP adquirits el 2017

e Reparacions de qualsevol avaria del carregador multiple, que afecta als seglents
accessoris:

o Carregador de 12 posicions de bateries de portatil STP adquirits el 2015

o Carregador de 12 posicions de bateries de portatil STP adquirits el 2017

3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL SERVEI

Per a garantir un servei de qualitat, eficient i que compleixi amb les expectatives de
I'Oficina Rescat, es detalla a continuacié el Pla de Reparacions que I'empresa licitadora

haura de complir una vegada adjudicat el contracte.

3.1. Plade Reparacions

El pla de reparacions afectara als equips i accessoris reparables indicats a I'apartat 2.
Descripcio6 del servei, d’aquest plec.
El material reparable estara sotmés al pla de reparacions d’acord amb els seglients

criteris:

e El pla ha dincloure la reparacio a nivell de materials, software, ma d’obra,
trasllats d’equips avariats de qualsevol tipus d’avaria i qualsevol altra despesa
generada com a conseqléncia de la reparacié dels elements descrits en el

present plec.

e També es realitzaran les reparacions d’elements de I'equip (cas de pantalla
ratllada, tecles que no es vegin correctament, polsadors danyats, entre d’altres)
a criteri de I'Oficina Rescat i que puguin ser I'origen de mal funcionament o pugui

provocar avaries.
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o Tots els equips avariats seran recollits per 'empresa adjudicataria, a les
dependéncies de I'Oficina Rescat i un cop reparats seran retornats a les

mateixes, assumint també I'adjudicatari, els costos de transport i embalatge.

e Tots els equips reparats hauran de venir correctament embalats de forma
individual i assegurant la seva proteccié durant el transport. L’empresa
adjudicataria es responsabilitzara de qualsevol incidencia durant el transport dels

equips.

e Cada enviament de material reparat sera documentat préviament a la seva
arribada per via informatica, adjuntant 'albara en format electronic gestionable,
tipus Excel, separant les dades per columnes i files. També s’adjuntara un llistat
en format Excel i un informe per a cada equip indicant el tipus d’avaria i els canvis
o manipulacions efectuats. En cas que aixi sigui sol-licitat per 'oficina Rescat,

sera necessari adjuntar un full de proves de I'equip de test.

L’empresa licitadora ha de disposar dels seglients recursos materials:

o D’un estoc de components i materials necessaris per fer front a les avaries dels
terminals i/o accessoris objecte d’aquest concurs. A l'oferta s’ha d’incloure

aquesta relacio de materials.

o Del'equipament de mesura i ajustament adequat per dur a terme les reparacions.

A l'oferta s’ha d’incloure aquesta relacié d’equips.

4. MODEL DE RELACIO

El model de relacio6 defineix les funcions i responsabilitats del proveidor i del CTTI en un
marc d’actuacié comu, per assegurar el compliment de les obligacions de cadascuna de
les parts. Es un marc de relacié que permet acordar el contingut i nivell de la prestacio
dels serveis, aixi com el seguiment de la prestacié real en els aspectes estrategics,
contractuals, tactics i operatius.

L’adjudicatari pot ampliar, millorar i detallar, partint de les directrius aqui marcades,
I'organitzacié proposada i 'esquema especific de la relaci6 amb el CTTI, aixi com els
mecanismes de control propis de cada servei i funcié transversal. L’equip de treball dels
proveidors haura de disposar del dimensionament, la formacio i els mitjans adequats
per a desenvolupar les tasques assignades.

El Model de Relacio es basa en els elements segients:
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4.1.

ElI CTTI és I'drgan de la Generalitat de Catalunya responsable de definir,
impulsar, contractar i executar I'estratégia de provisio de serveis de Tecnologia
de la Informacié i Comunicacions (TIC) centrals de caracter continuat.
L’adjudicatari sera el responsable d'oferir la millor qualitat al cost més competitiu
d'acord amb el que estableixi ’ANS corresponent.

El proveidor assignara al CTTI un Responsable de Compte, que sera el
responsable de la prestacié del conjunt de serveis i projectes del proveidor.
Aquesta figura es mantindra durant tota la vida del contracte o contractes entre
el CTTl i el proveidor, en la gestié comercial, durant la provisio del servei i fins a
la devolucio del mateix. Ha de ser garant de I'existéncia dels mecanismes de
relacié en la seva organitzacio per portar a terme els acords presos entre el CTTI
i el proveidor. En cas que es produeixin canvis en I'abast o el cost dels serveis

gue impliquin una modificacio contractual, és el responsable de vehicular-la.

Estructura de responsabilitats

Tot seguit s’identifiquen els rols responsables del proveidor per a 'assegurament del

compliment de les condicions d'execucio.

S’indiquen a continuacié els rols que participaran en els diferents comités amb les

funcions i responsabilitats especifiques pels serveis objecte d’aquesta licitacié.

Responsable de compte: Aquesta figura és Gnica per proveidor. Es la figura de
referéncia per tots els contractes entre el CTTI i el proveidor i el darrer
responsable de la prestacié del conjunt de serveis i projectes del proveidor.
Aquesta figura es mantindra durant tota la vida del contracte o contractes entre
el CTTI i el proveidor, en la gestié comercial i facturacié, durant la provisié del
servei i fins la devolucié del mateix. Ha de ser garant de l'existéncia dels
mecanismes de relacié en la seva organitzacié per portar a terme els acords
presos entre CTTI i el proveidor. En cas que es produeixin canvis en l'abast i/o
cost dels serveis que impliquin una modificacio contractual, és el responsable de

vehicular-ho.

Responsable de servei: El proveidor assignara un responsable del servei
prestat. Les seves principals responsabilitats son:
o Lagesti6 i seguiment diari del servei, aixi com la resolucié de conflictes i

redimensionament temporal o permanent del mateix.
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Manteniment del registre de I'evolucié del servei per a posteriorment
poder elaborar els informes de servei i justificar el compliment dels ANS.
Analitzaran qualsevol desviacié i situacions de gravetat dins la qualitat,
terminis o abast del servei.

Analitzaran les modificacions en abast i cost del servei que es puguin
derivar, i interpretaran aquestes modificacions respecte els contractes
vigents. En cas que no impliquin una modificacio contractual, han de ser
els garants de formalitzar i implementar internament a la seva
organitzacié els acords presos.

Asseguraran la bona col-laboracié entre els diferents adjudicataris amb

qui s’han de relacionar per tal de millorar el servei de negoci final.

4.2. Organ de gesti6 (Comite)

A continuacio es concreta el model de relacié i estructura del comité que s’implementara

per la governanca especifica del servei objecte d’aquesta licitacié i que s’emmarca en

el model de governanca general.

Comité operatiu

La freqiiéncia dels comité es podra ajustar segons les necessitats especifiques de

servei.

Titol
Comite operatiu

Participants minims
CTTI

- Responsable de servei

- Responsable del
Contracte (si escau)

Altres  assistents  (si
escau)

Proveidor

- Responsable del servei
Responsables operatius
del servei

Objectius / Temes

- Realitzar el seguiment i control global de I'operacid i provisio
dels serveis d’acord als ANS.

- Realitzar el seguiment de I'operacio diaria del servei, i
verificar la correcta gestié de peticions, canvis, problemes i
incidents.

- Desenvolupar i mantenir els procediments operatius
necessaris per al correcte funcionament del serveis.

Tractament de les problematiques especifiques.
- Analisi de peticions i/o situacions de canvi en els serveis.

- Escalat de possibles millores detectades en el servei.

Entrades

Informes  operatius de
seguiment  del  servei
segons definit en /'apartat
Annex Il. Informes
Operatius de Seguiment
Decisions a prendre

Sortides
Acta
Nous procediments operatius

Periodicitat
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| Mensual

5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

L'objectiu d'aquest apartat €s establir una base objectiva i mesurable que reflecteixi el
compromis entre I'adjudicatari i la Oficina de RESCAT per prestar els serveis requerits
de forma satisfactoria.
Els Acords de Nivell de Servei es garanteixen per:

e El termini de reparacié

¢ Grau d’incidéncies en material reparat

e Lliurament d’'informes

5.1 Terminis de Reparacié
En cas que durant el mes en curs hi hagi equips que no es reparin en el termini establert
(es tindra en compte la diferencia entre tot el material enviat a reparar i el retornat reparat
per 'adjudicatari durant el mes en curs, sumada al material enviat a reparar en mesos

anteriors i que encara es trobi al taller) s’aplicara la segtient penalitzacié:

El termini maxim de reparacié sera de 12 dies laborables. Es considera termini de
reparacio el periode de temps que va des que es notifica (per trucada o per correu-e) a
I'adjudicatari la disponibilitat a I'Oficina Rescat del material avariat, fins que els equips
tornen reparats a aquesta I'Oficina Rescat. En el cas que la reparacié no pugui ser
reparada en el termini establert, per manca d’algun component o element especific,
caldra elevar al responsable del contracte per la seva acceptacio.

e A les reparacions hauran d’incloure totes les millores de programari que vagin

apareixent relatives a terminals.
e S’ha d'incloure I'assessorament i suport técnic per a temes relacionats amb els

equips implicats en aquest contracte.

Cal tenir present que en el cas que els licitadors ofereixin una reduccio del termini de
reparacié maxim, establert inicialment en 12 dies, els ANS i penalitzacions associades
referents a aquest indicador s’hauran d’adequar al termini ofert pel licitador a I'hora de

portar a terme les corresponents reparacions.
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5.2 Grau d’incidéncies en material reparat
Es defineix com el nombre de terminals reparats que presenten una avaria 0 no
funcionen correctament en el mes anterior, dividit pel nombre total d’equips enviats a
reparar en el mes anterior. Unicament es tindran en compte aquells equips enviats i

retornats dins del mateix mes.

5.3 Lliurament d’informes
Es realitzara un informe mensual on s’haura d’incloure, com a minim, quantitat i tipus de
material rebut, quantitat i tipus de material reparat, tipus d’avaries per equips i terminis
de reparacié de cada equip. En cas d’equips que hagin estat reparats préviament,
s’inclouran les dades d’interés de les anteriors reparacions (data de recepcio, data
d’enviament i avaria). Totes aquestes dades faran referéncia al mes en curs i als
acumulats del contracte. L’informe també haura d’incloure totes les dades necessaries
per calcular les possibles penalitzacions relacionades amb aquest contracte. Aquest
informe s’haura de lliurar dins dels primers 5 dies laborables del mes segiient a les dades

de l'informe (veure Annex Il. Informes operatius de seguiment).

En I'Annex |. ANS es troben llistats els ANS anteriorment descrits.
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6. ANNEXES
6.1 Annex |. ANS

Descripcio Categoria Foérmula de calcul / Eines Periodicitat Apllt_:acm_ . Penalitzacio
penalitzacié
Termini de Compliment termini reparaci6 Gestio Termini maxim de reparacio < 12 Incompliment _
DAMUERS reparacio* material avariat. d’incidéncies dies laborables sl Termini AL = () K258 i
Nombre de terminals reparats i
Grau retornats _amb_ir_]c?déncia (Triyen el No s'aplicaran
dincidencies o> anterior dividit pel nombre total Gestio . . penalitzacions . .
IM.MNT.02 . de terminals reparats (Tt) en el mes A Gi =Tri/Tt Mensual Pgi = Gix 0,4 x Fma
en material L ind d’incidéncies mensuals quan
reparat (Gi) anterior. Unicament es tindran en Gi<2%
compte aquells equips enviats i
retornats dins del mateix mes.
S’aplicara una penalitzacio del 1%
per cada dia de retard sobre la
IM.MNT.03 L!!urament _Compliment terr_nini d’entrega Reporting Dintre dels primers 5 dies Mensual Incompli_m_ent Factqrfci() del mes en curs
d’informes informe reparacions mensual. laborables del mes Termini Pri = Ndr x 0,01 x Fm
Pri no podra ser mai superior a 0,2
X Fm

*Dintre dels criteris d’adjudiccio valorables automaticament d’aquesta licitacié tenim en particular el criteri de “Termini de reparacio” dels elements avariats on es valora la reduccié del temps
maxim de reparacio sobre els 12 dies indicats a la taula d’ANS i penalitzacions. Cal tenir present que en el cas que els licitadors ofereixin una reduccié del termini, els ANS i penalitzacions
associades referents a aquest indicador s’hauran d’adequar al termini ofert pel licitador a I'hora de portar a terme les corresponents reparacions.

On:

Ptr = Penalitzacio6 per terminis de reparacio

Enr = Nombre d’equips no reparats en els terminis establers, al final del mes en curs
Epr = Nombre d’equips previstos per reparar durant el mes en curs.

Fm = Facturacié del mes en curs dels elements reparats

Tnr = Enr/Epr constitueix la taxa d’equips no reparats en el termini maxim de reparacid establert
Pgi = Penalitzacié pel grau d’incidéncies en material reparat del mes anterior

Gi = Grau d’incidéncies en material reparat del mes anterior (expressat en tant per cent)
Fma = Facturaci6 del mes anterior

Pri = Penalitzacid per retard en el lliurament de I'informe mensual

Ndr = Nombre de dies de retard

Pts = Penalitzacié per retard en la substitucié o substitucié/reparacio.
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6.2 Annex Il. Informes operatius de seguiment

Els informes mensuals a lliurar per part de I'adjudicatari haura de reflectir com a minim la segiient informacio:

. Albara: Codi que pot englobar diferents nimeros d’incidéncies

. Numero Incidéncia: Codi assignat a la reparacio per poder fer el correcte seguiment de I'estat.
. Marca: Fabricant

. Element: Descripci6 de I'element a reparar

. NUmero de Serie: Codi numeéric que identificar univocament a I'element

. Flota: Flota a la que pertany I'element avariat

. Data Enviament: Data en que es s’envia I'element a reparar a proveidor

. Data Retorn: Data en que I'element s’envia de tornada a I'Oficina RESCAT
. Avaria: Descripci6 de l'avaria

. Comentaris Avaria: Informacié addicional aportada per I'Oficina RESCAT

. Reparacio: Accions realitzades per part del proveidor

. Comentaris Reparacio: Informacié addicional aportada pel proveidor

. Estat: Estat en que es retorna I'element: reparat / irreparable

. SLA: Dies naturals que ha trigat I'element a reparar-se

. Comentari SLA: Informacié addicional per explicar incompliment d’ANS

Exemple d’informe en excel (reflectir separadament les reparacions del mes en curs i les acumulades dins de I'expedient):

Nimero Ndamero Data Data

Albara . Marca Element . . Flota ) Avaria Comentaris Avaria Reparacié Comentaris Reparacio Estat Comentaris SLA
Incidéncia Serie Enviament Retorn

Un cop rebuda aquesta informacié i validada pel responsable del CTTI, s’afegira el codi d’albara en qué es factura la reparacié.
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