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1. OBJECTE DEL PLEC

L'objecte del present Plec de Prescripcions Técniques Particulars (PPTP o plec) és el de
definir les condicions i bases técniques particulars que hauran de regir la contractacio dels
serveis de manteniment i desenvolupament necessaris per assegurar el correcte
funcionament i nous requeriments sobre els Punts de Control del Territori (PCT) de la xarxa
de control hidrologic de [I'Agéncia Catalana de [I'Aigua (ACA). L'objecte d'aquesta
contractacio és garantir la disponibilitat, fiabilitat i qualitat de les dades obtingudes als PCT
inclosos a la xarxa de control hidrologic, aixi com la de garantir la funcionalitat d’altres
elements directament relacionats amb el control de les infraestructures (pe: sistemes de
telecomandament de comportes, sistemes d'auscultacio de preses...), realitzant el
manteniment (preventiu, correctiu i predictiu, si s’escau), definint i executant les actuacions
de condicionament i millora justificadament necessaries, nous desenvolupaments i,
minimitzant al maxim els terminis entre la deteccioé d’'una incidencia i I'execucié de I'actuacio
correctiva estructural o tecnologica oportuna per resoldre-la. Les actuacions correctives
estructurals es podran executar sobre qualsevol PCT, en canvi, les d’ambit funcional tan sols
s'executaran sobre els que pertanyin a la xarxa operativa. La funcionalitat dels PCT també
pot presentar relaci6 amb la prevenciéo de riscos laborals, la seguretat industrial i el
compliment de la normativa en medi ambient.

2. ABAST

El present plec es refereix al conjunt de PCT de la xarxa de control hidrologic definits a
'’Annex | Descripcié tecnica de la xarxa de control hidrologic del plec, inclosos a les
subxarxes de PCT d’'Alta Disponibilitat i PCT de la Xarxa Automatica de Control de la
Qualitat de I'Aigua (XACQA), que en lI'ambit funcional corresponen als punts de control
inclosos a la xarxa operativa i aquells que es vagin posant en operatiu durant el contracte.
En I'ambit de la prevencioé de riscos laborals, la seguretat industrial, el compliment de la
normativa mediambiental i actuacions de conservacio menors, inclou la totalitat dels PCT.

3. TREBALLS A REALITZAR

L’adjudicatari sera responsable de dur a terme els treballs de manteniment preventiu,
predictiu (si s’escau) i correctiu, les actuacions de condicionament i millora i,
desenvolupaments que li siguin requerits per part de la Direccié dels Treballs (DT), que
recaura en els técnics de la Unitat de Xarxes de Control (UXC) del Departament
d’Infraestructures de Control i Regulacié (DICR) encarregats dels treballs. La DT validara la
planificacié dels treballs de manteniment preventiu i predictiu (si s'escau) i sobre quines
deficiencies funcionals s’hauran de portar a terme les actuacions correctives o de
condicionament i millora. Per a tota sol-licitud d’actuacio correctiva o de condicionament i
millora o desenvolupament planificades, I'adjudicatari fara una proposta técnic — economica
que regira l'actuacié amb el previ vist i plau de la DT. Aixi mateix, de forma voluntaria o quan
la DT ho sol-liciti, I'adjudicatari incloura en un annex de la proposta técnic - economica, una
relacié d'aquelles necessitats complementaries a les concretades per a I'actuacié correctiva
a realitzar i que estaran relacionades amb:

» Realitzar una correcta prestacid del servei public, essencial i d'interes general que
I’ACA presta amb I'explotaci6 de la xarxa de control.

» Les consequencies indesitjables de diversa naturalesa que es puguin derivar de la no
aplicacio de les mesures complementaries informades.
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» Obligacié de 'ACA d’haver d’afrontar uns costos majors en un futur en cas de no
aplicar les mesures complementaries informades.

4. CARACTERISTIQUES DELS TREBALLS A REALITZAR

En el present apartat es descriura, de forma resumida, les caracteristiques técniques i abast
dels treballs de manteniment a executar. Els treballs a realitzar es podran sol-licitar, sobre
les diferents necessitats de manteniment, per als PCT de la xarxa de control hidrologic
inclosos, a les a les subxarxes de PCT d’Alta Disponibilitat i PCT XACQA, en el llistat de
PCT que es detalla a I'Annex | del plec.

Les caracteristiques dels treballs sén les seglents:
4.1. Manteniment de la xarxa de control

4.1.1. Instal-lacions a mantenir

Les instal-lacions i equipaments sobre els que s'executara el manteniment es divideixen en
quatre grups:

= Grup Al: Sensors, analitzadors, cameres i equips complementaris

=  Grup A2: Equips d’enregistrament, emmagatzematge, telecomandament i
comunicacio de la informacio

= Grup Ul: Infraestructures

=  Grup U2: Equipament mecanic, eléctric i energeétic
A I'Annex Il Descripcié dels treballs del plec, s’especifica en detall els elements inclosos en
cadascuna de les categories.
4.1.2. Treballs a executar

Les activitats a desenvolupar en cada cas dependran del tipus d'instal-lacié i hauran de
seguir les indicacions i procediments que siguin d'aplicaci6 segons el Manual de
manteniment (a redactar per I'adjudicatari segons les especificacions definides a I'apartat 5.
de I'’Annex Il), que es basara, de forma no excloent, en:

» Documents de disseny i execuci6 de les instal-lacions.

» Esquemes de distribucid i unifilars.

» Software i programari de configuracié i manteniment dels equips.
» Manuals dels fabricants o subministradors dels equips.

» Requeriments d'operacio de les instal-lacions i equips associats.
= Bases de dades existents o disponibles.

= Formularis de manteniment vigents al Sistema d’Assegurament de la Qualitat (SAQ)
de la Unitat de Xarxes de Control (UXC).

= UNE EN 13460 Manteniment: Documents per al manteniment, UNE EN 15341
Manteniment: Indicadors clau de rendiment del manteniment, UNE EN Manteniment:
Terminologia del manteniment.

= Manual del Model de Servei d’Hidrologia de I'ACA.
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*» Manuals i documents técnics de I'Organitzacié Meteorologica Mundial (OMM).

= Normativa estatal o internacional de referencia (ISO, UNE EN...) amb especificitat de
la norma i versio d’aplicacié en cada ambit.

= Altres fonts no especificades i que siguin susceptibles de ser utilitzades.

El Manual de Manteniment és el document en el qual s’hi defineixen les directrius generals
del manteniment, on s’hi definiran els recursos, eines i tasques necessaries per dur a terme
el manteniment de tot el sistema. Aquest document també recollira els procediments
d'actuaci6 en els diferents escenaris possibles, aixi com també els procediments de gestio i
actualitzacio de la documentacio relativa al sistema de manteniment.

A I'Annex Il es descriuen, de forma general no excloent, les actuacions susceptibles de ser
executades durant una actuacié de manteniment preventiu o correctiu de caracter tecnologic
o infraestructural, per a cadascun dels grups definits.

Entre els treballs considerats també es troben incloses actuacions de conservacié de les
infraestructures i del seu entorn fluvial, neteges i actuacions de prevencio de riscos laborals
i, treballs de verificacid, contrastaci6 i calibratge dels equips de mesura dels PCT mitjancant
altres metodologies i equips normalitzats. Els equips hauran d’estar en bones condicions,
en base a la normativa i legislacié d’aplicacié i, aquells que hagin de ser sotmesos a
comprovacions periodiques hauran de disposar del certificats d'assaig i calibratge
corresponent. L'adjudicatari haura de disposar dels equips i softwares necessaris per
executar la totalitat dels treballs que s’inclouen en el present plec i els seus annexos.

L’adjudicatari, en cas d’emergéncia (episodis d’avinguda, episodis de contaminacié o alguna
altra causa excepcional) a sol-licitud de la DT, posara a disposicié el personal i equips de
manteniment necessaris, fins i tot en dies festius i fora de la jornada laboral habitual, prévia
comunicacio amb un minim de cinc (5) hores en dies laborals i vint-i-quatre (24) en dies
festius (prenent Barcelona com a municipi de referéncia).

Si durant una actuacié de manteniment I'adjudicatari observa que s’han produit danys en un
PCT, ja sigui per actes de vandalisme o per fendmens meteorologics o d'altre caire,
I'adjudicatari esta obligat a comunicar-ho a la DT en el minim temps possible, realitzar
l'inventari dels elements danyats, realitzar una primera quantificacié econdmica dels danys i
com afecten a la disponibilitat i qualitat de les dades.

L’adjudicatari haura de complir amb els criteris definits per la UXC, a I'executar els treballs
de planificaci6 i supervisié del manteniment i, la gestié de la documentacio necessaria per al
compliment dels objectius definits en aquest plec.

D’'altra banda, també es contempla I'execuci6 d’'actuacions complementaries i nous
desenvolupaments per assegurar la funcionalitat i la garantia del servei de la xarxa de
control, tal i com s’especifica a I'apartat 4.3.3. del present plec.

4.1.3. Software de Gesti6 del Manteniment Assistit per Ordinador (SGMAOQ)

A més de tots els formularis i instruccions de la UXC, que és d'obligat compliment i que
'adjudicatari haura d'adaptar d’'acord amb la normativa UNE EN 13460 Manteniment:
Documents per al manteniment i, la resta de documents de referéncia especificats, podra ser
requerit a I'adjudicatari I's de 'SGMAO que I'ACA implanti durant el desenvolupament del
Pla de Sistemes.

Aquest software constituira la principal eina de planificacié, programacio i registre de les
activitats de manteniment, aixi com també del control d’incidéncies, estadistiques, indicadors
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i registres que permetin realitzar la gestio, supervisio i avaluacié del manteniment per part de
I'ACA.

Amb independencia de que I'ACA disposi o no d'un SGMAO operatiu, es valorara, segons
els criteris tecnics automatics de valoraci6 de les ofertes que es recullen al Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP), que l'adjudicatari disposi, des del inici de
contracte, dun SGMAO amb les funcionalitats especificades al paragraf anterior, que
permeti realitzar la gestié del manteniment del SICAT, amb disponibilitat d’accés i operacio
per als tecnics de I'’ACA gestors del contracte.

4.1.4. Criteris de generacio de lainformacio técnica

La DT facilitara a I'adjudicatari, per al seu compliment, els formularis i les instruccions de
manteniment vigents al SAQ de la UXC, que seran vigents fins que no siguin aprovades les
possibles millores incloses al Manual de Manteniment.

En tota actuacio en que existeixi alguna modificacié en la programacié o configuracié d'un
equip, I'adjudicatari entregara a la DT una copia en el suport original dels arxius modificats.

D’altra banda, a les d’actuacions complementaries i nous desenvolupaments per assegurar
la funcionalitat i la garantia del servei de la xarxa de control, I'adjudicatari elaborara un
document técnic - economic que haura de ser aprovat per la DT. Durant I'execucié de les
actuacions I'adjudicatari complimentara els formularis i instruccions del SAQ de la UXC que
siguin d’'aplicacié. Un cop executada I'actuacid, I'adjudicatari elaborara document técnic —
economic de tancament de I'actuacio (As built ).

4.1.5. Seguiment de la funcionalitat de la xarxa de control

L'adjudicatari realitzara, a primera hora del mati dels dies laborables, una supervisié diaria
de l'estat de funcionament dels PCT en servei i, generara un informe de seguiment que
incloura les incidencies actives, les incidencies solucionades durant la jornada prévia, la
planificacié de resoluci6 de les incidéncies i el recull de dades a validar un cop solucioni la
incidéncia.

L’adjudicatari supervisara les dades automatiques generades pel PCT en que hagi d’actuar
en el periode comprés entre la peticié d’actuacio per part de la DT i la recepci6 dels treballs.
Per aquesta tasca, la DT s’encarregara de facilitar I'accés a I'Scada de visualitzacié
corporatiu de I'ACA. Les dades automatiques generades durant el periode de validacio
hauran de complir amb els periodes d’adquisicié i interrogacié fixats, garantint el nivell de
gualitat de les dades corresponent amb la tecnologia i caracteristiques particulars de cada
PCT sobre el qual s’executi una actuacié de manteniment.

En actuacions de manteniment que impliquin una afectacié sobre la disponibilitat i la qualitat
de les dades, I'adjudicatari realitzara les modificacions i validacions necessaries sobre les
dades afectades a I'eina corporativa AQUARIUS on, durant el periode previ al tancament de
I'actuacid, haura de realitzar, com a minim, les segients accions:

= Complementar la informacio6 de I'origen de la incidéncia sobre les dades.

» Realitzar la prevalidacié i les modificacions necessaries sobre les dades (les
modificacions quedaran en estat in review o validate al software corporatiu, segons
els requeriments particulars de I’ACA per a cada cas).

Davant la gesti6é d’'incidéncies relacionades amb variables de tercers integrades, la DT podra
requerir la realitzacié d’'un diagnostic i inspeccié in situ amb la finalitat d’identificar, amb
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precisid, l'abast de la fallida per discernir sobre qui ha d’actuar entre els diferents
organismes o titulars implicats.

4.2. Equipament tecnologic: recanvis i noves incorporacions

En primera instancia, els recanvis necessaris per executar les tasques objecte d’aquest plec
seran proporcionats per I'ACA, sempre que aguesta disposi d’aquests recanvis en estoc o
instal-lats en un PCT fora de servei. En aquest Ultim cas, I'adjudicatari sera I'encarregat de
desmuntar el recanvi del PCT que la DT indiqui. Aquesta tasca, que haura de ser préviament
valorada i aprovada per la DT, formara part del pressupost de manteniment que I'adjudicatari
ha de presentar en qualsevol actuacio.

Els recanvis que subministri TACA estaran a disposicid de l'adjudicatari, be sigui a les
oficines centrals de 'ACA a Barcelona, o en un altra instal-laci6 de I'’ACA ubicada en el
territori de I'ambit d’actuacié del present plec. L'adjudicatari restara obligat a disposar d’'un
magatzem que disposi de condicions suficients de seguretat estructural i ambiental per a
'emmagatzematge dels recanvis, on podra transportar els recanvis des del magatzem de
'ACA en el termini de quinze (15) dies des de l'inici del contracte. Aquest trasllat es
considera una millora en l'optimitzacié de la gestié i la despesa anira a carrec de
l'adjudicatari.

Aixi mateix, I'adjudicatari portara a terme la codificacié dels recanvis i mantindra un inventari
actualitzat i accessible dels recanvis gestionats amb indicacié, com a minim, de: tipologia,
marca i model, numero de seérie, quadre o document (especificar data o edicid) de
caracteristiques técniques i especificacions funcionals, les dates de moviment de recanvis,
la indicaci6 d’'origen i desti de cada element, nivell minim i maxim d’estoc recomanat. Els
criteris de codificacid seran establerts per 'ACA o, en el seu defecte, a proposta de
I'adjudicatari amb aprovacié explicita de I'ACA. En tot cas, si durant la vigéncia del contracte
'ACA implementa un SGMAO, el sistema de control dels recanvis haura d’adaptar-se als
requeriments técnics necessaris per passar a realitzar la gestio a través de I'SGMAO.

En el cas de que l'adjudicatari disposi d'un magatzem fora de Barcelona o la seva area
metropolitana, la distancia recorreguda per executar alguna actuacié de manteniment o
millora, encara que sigui més gran, mai sera comptabilitzada a efectes de certificacié, com a
superior a la distancia entre el PCT desti i les oficines de 'ACA al carrer Provencga, 260 de
Barcelona. Quan acabi el contracte, durant els quinze (15) dies posteriors a la finalitzacio,
I'adjudicatari transportara i dipositara, sense cost, els recanvis al magatzem de I'ACA que la
DT proposi.

Qualsevol equip que l'adjudicatari hagi d’adquirir per no existir en estoc disposara de
garantia del fabricant, de l'instal-lador i de I'adjudicatari del present plec. No s’acceptara,
especialment en equipament tecnologic, cap producte sense la seva Declaracié de
conformitat, el marcatge CE i el manual d’as i manteniment. La garantia dels equips adquirits
en cap cas sera inferior a dos (2) anys.

En cas d’haver de substituir un nimero significatiu d’equips a causa d'obsolescéncia técnica
o mal funcionament generalitzat per finalitzacié de la vida atil de I'equip, I'adquisicié dels
nous equips pot no estar inclosa en el present plec. L'adquisicié dels nous equips, a criteri
de I'ACA, es podria portar a terme a través d’'un nou contracte especific de subministrament.

4.3. Criteris técnics i econdmics per a l'execucié de les actuacions de
manteniment, validacio de dades hidrologiques, actuacions
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complementaries i nous desenvolupaments per assegurar la funcionalitat i
la garantia de servei de la xarxa de control

4.3.1. Actuacions de manteniment

De forma general, s’entendra per actuacions de manteniment les actuacions necessaries per
assegurar la garantia de servei i operativitat de les infraestructures de la xarxa de control,
per mantenir o incrementar el nivell de servei, per configurar variables mesurades en un
PCT i, les actuacions destinades a reparacions diverses. Poden ser, principalment,
actuacions de manteniment in situ i, també, de forma incremental, de manteniment remot.
També son considerades en aquest apartat les petites actuacions correctives relacionades
amb aspectes menors de I'ambit estructural i de neteges extraordinaries necessaries per al
correcte funcionament, aixi com aquelles que permetin garantir I'assegurament del
compliment de la legislacié i normatives sobre prevencié de riscos laborals, seguretat
industrial i medi ambient.

El manteniment preventiu és el conjunt d’actuacions a executar de forma sistematica i
d’acord amb criteris establerts, sobre els equips, les instal-lacions i les infraestructures
incloses en aquest plec, orientades a assegurar el correcte funcionament de les
infraestructures de la xarxa de control i reduir la probabilitat de fallida o degradacié del
funcionament. Pot ser un manteniment predeterminat i programat o un manteniment basat
en condicions o sota demanda. Aquest tipus d’'actuacions estan definides amb més detall a
I’Annex Il del present plec.

El manteniment correctiu és el conjunt d’actuacions que s’executen motivades per avaries
o disfuncions que es produeixen de forma impredictible en els equips, instal-lacions o
infraestructures d’'un punt de la xarxa de control i que poden afectar a la disponibilitat, la
fiabilitat i la qualitat de les dades generades. El seu objectiu és retornar la infraestructura a
un estat en el que pugui tornar a realitzar la funcié requerida. Aquest tipus d’actuacions
estan definides amb més detall a '’Annex Il del present plec.

Encara que es parteix de la premissa de que el manteniment preventiu minimitza les
actuacions correctives, donat que aquestes infraestructures estan ubicades en entorns on
s6n molt susceptibles a les incleméncies meteorologiques, actes vandalics i les afeccions
que provoca el comportament hidrologic dels rius, el manteniment correctiu presenta una
gran rellevancia per assegurar el correcte funcionament d’aquestes infraestructures donats
els alts requeriments de disponibilitat i qualitat de les dades generades a la xarxa de control.

Les causes més freqlients que motiven les actuacions de manteniment correctiu sén:

e Incompliment del nivell de qualitat d'una variable.

¢ No disponibilitat de dades, imatges o senyals de qualsevol tipus de sensor.

e Talls denergia al disparar-se les proteccions o per fallida de fonts
d’alimentacio.

¢ Fallida de sensors que provoquen inactivacio dels mateixos, mesures fora de

rang o discordances entre variables amb redundancia.

Danys i aterraments per avingudes.

Avaries del sistema de subministrament electric.

Avaries en el sistema de comunicacions.

Avaries per condicions meteorologiques adverses, robatoris, vandalisme,

etc...

4.3.1.1. Manteniment preventiu PCT xarxa control hidrologica
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El manteniment preventiu es realitzara en base a una planificacio i posterior programacio
aprovada per la DT, segons el seglent procediment de treball:

» Cada tres (3) mesos, la DT analitzara les necessitats i podra elaborar una proposta
de programacio d’actuacions de manteniment preventiu estructural i/o funcional que
comunicara a l'adjudicatari amb un (1) mes d'antelacié respecte a la data d'inici
maxim de I'execucio de les actuacions, a efectes de la seva planificacié interna. En
base al Manual de Manteniment definit per I'adjudicatari, validat i aprovat per la DT i
en base al seu analisi de l'estat de manteniment i funcionament de la xarxa,
'adjudicatari, a proposta de la DT, també pot realitzar propostes de planificacio i
programacié de manteniment preventiu que, en tot cas, hauran de ser aprovades per
la DT.

= En el termini de dues (2) setmanes des de la data de la proposta d’actuacions,
ladjudicatari enviara proposta de programacié de les actuacions i valoracio
economica en base als preus definits per a actuacions de manteniment preventiu a
I’Annex Il Preus unitaris maxims de licitacié (Annex lll) del present plec, que sera
avaluada per la DT. L'adjudicatari no podra executar cap treball sense I'aprovacié
explicita de la DT.

»= A partir de I'aprovacio de la DT, I'adjudicatari executara cada actuacié programada
informant degudament a la DT sobre I'evolucié dels treballs aixi com d'aquelles
eventuals incidéncies que es detectin tant a nivell tecnic com de planificacio. El
termini per a I'execucié de les actuacions d’'una mateixa programacié sera de
seixanta (60) dies naturals a comptar des de la data d'inici prefixada.

» |’adjudicatari comunicara la finalitzaci6 dels treballs que coincidira amb la que figuri a
la programaci6, exceptuant aquells casos en que aquesta hagi variat de forma
degudament justificada.

» Sidurant els quinze (15) dies naturals seglients a la finalitzaci6é dels treballs, la DT
no es pronuncia respecte alguna no conformitat que impedeixi procedir a la validacio
dels treballs executats, es procedira al tancament. Si no es pot tancar, un cop resolta
la no conformitat sobre els treballs executats, el termini de prova de I'actuacio tornara
a ser de quinze (15) dies naturals.

» Al tancar una actuacié de manteniment preventiu, I'adjudicatari entregara a la DT, en
un termini maxim de tres (3) dies naturals, a comptar a partir de la data de validacio,
la documentacié establerta en aquest plec sobre l'actuacié executada, on s'incloura
confirmacié del seguiment de la disponibilitat i qualitat de les dades generades al
PCT durant els quinze (15) dies definits, quan I'actuacié de manteniment preventiu
tingui incidéncia directa sobre la generaci6 de dades d'un PCT (s'inclouen les
actuacions especificades sobre aquest ambit a l'apartat 4.1.5 del plec). Juntament
amb aquesta documentacio, I'adjudicatari aportara la proposta de certificacio dels
treballs executats. Sobre aquesta certificacid6 haura d'aplicar-se, si s’escau a la
certificacio total mensual, el coeficient reductor associat a la qualitat del servei prestat
resultant de la valoracié dels indicadors definits a I'apartat 4.3.4.

El termini de garantia d’'una actuacié6 de manteniment preventiu sera de trenta (30) dies
naturals a comptar des de la data de validacioé de I'actuacio, excepte en casos degudament
justificats de for¢ca major (fendmens hidro-meteorologics, actes de vandalisme o robatori...).
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4.3

.1.2. Manteniment correctiu PCT xarxa de control hidrologica

De forma general, no excloent, el procediment d’actuacié en actuacions de manteniment
correctiu seguira els seglients passos:

La DT comunicara a l'adjudicatari una necessitat correctiva, que també podra ser
detectada i comunicada pel propi adjudicatari. La data de comunicacid marcara
I'obertura i comunicacio de la incidencia.

En un termini maxim de cinc (5) dies naturals des de la data d'obertura, I'adjudicatari
haura d’elaborar i presentar a la DT una proposta técnic - economica detallada que
defineixi:

e Anomalia funcional o estructural, objectiu i abast técnic de la proposta
d’'actuacio.

¢ Recursos humans i, mitjians materials que proposara destinar a I'actuacié de
manteniment correctiu.

e Pressupost justificat degudament desglossat en base als preus definits a
’Annex Il del present plec (indicant quins materials seran aportats per I'ACA i
guins hauran de ser de nova adquisicié). L'adjudicatari tractara amb la DT la
part corresponent a la valoracié de les possibles despeses corresponents al
desplagament! al PCT (dos técnics com a maxim, en els casos degudament
justificats, per tasques operatives o prevencié de riscos laborals) quan la DT
entengui que és necessari un desplacament per executar un replanteig previ
0 una diagnosi que permeti avaluar correctament les tasques correctives a
pressupostar.

e Programacid dels treballs que hagin de permetre resoldre la incidéncia
detectada.

L'oferta técnic - economica (abast dels treballs i pressupost) sera avaluada per la DT.
L'adjudicatari no podra executar cap treball sense I'aprovacié explicita de la DT,
preferentment per mitja electronic.

A partir de I'aprovaciéo de la DT, l'adjudicatari executara l'actuacio, en el termini
maxim de tres (3) dies naturals, informant degudament sobre I'evolucio dels treballs
aixi com d'aquelles eventuals incidéncies que es detectin tant a nivell tecnic com de
programacio.

L’adjudicatari comunicara la finalitzacio dels treballs que coincidira amb la que figuri a
la planificaci6 exceptuant aquells casos en que aquesta hagi variat de forma
degudament justificada.

Si durant els quinze (15) dies naturals seglients a la finalitzacié dels treballs, la DT
no es pronuncia respecte alguna no conformitat que impedeixi procedir a la validacié
dels treballs executats, es procedira al tancament de I'actuacié. Si no es pot tancar,
un cop resolta la no conformitat sobre els treballs executats, el termini de prova de
I'actuacio tornara a ser de quinze (15) dies naturals.

Al tancar una actuacié de manteniment correctiu, I'adjudicatari entregara a la DT, en
un termini maxim de tres (3) dies naturals, a comptar a partir de la data de validacio,
la documentacio establerta en aquest plec sobre I'actuacié executada, on s’incloura

1 L’equip técnic desplacat anira equipat amb mitjans técnics suficients per poder executar directament,
prévia comunicacio i autoritzacidé de la DT, I'actuacio correctiva. Es procedira de la mateixa forma en cas
de poder actuar parcialment sobre les tasques a executar.
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la confirmacio del seguiment de la disponibilitat i qualitat de les dades generades al
PCT durant els quinze (15) dies definits, quan l'actuacié de manteniment correctiu
tingui incidencia directa sobre la generaci6 de dades d'un PCT (s'inclouen les
actuacions especificades sobre aquest ambit a I'apartat 4.1.5). Juntament amb
aguesta documentacid, I'adjudicatari aportara la proposta de certificacié dels treballs
executats. Sobre aquesta certificacié haura d'aplicar-se, si s’escau a la certificacié
total mensual, el coeficient reductor associat a la qualitat del servei prestat resultant
de la valoracio dels indicadors definits a I'apartat 4.3.4.

A les infraestructures en que sigui necessari executar una actuacid de manteniment
correctiu, la DT podra donar instruccions a I'adjudicatari per realitzar també actuacions de
manteniment preventiu sobre elements de la infraestructura.

En tot cas, la forma preferent d’actuar davant una actuacié de manteniment correctiu
€s que I'equip técnic desplacat anira equipat amb mitjans tecnics suficients per poder
executar directament, prévia comunicacio i autoritzacié de la DT, I'actuacio correctiva.
Es procedira de la mateixa forma en cas de poder actuar parcialment sobre les
tasques a executar.

El termini de garantia d’'una actuaci6 de manteniment correctiu sera de trenta (30) dies
naturals a comptar des de la data de validacié de I'actuacid, excepte en casos degudament
justificats de forca major (fendmens hidro-meteoroldgics, actes de vandalisme o robatori...).

4.3.1.3. Manteniment predictiu

Les actuacions de manteniment predictiu estan orientades a detectar possibles fallides i mal
funcionaments a les etapes incipients, per evitar que aquestes fallides es converteixin en
una meés important, evitant que s’ocasionin situacions de no operativitat de les instal-lacions
de la xarxa de control i, el consequient impacte sobre el servei.

L'objectiu és mantenir el nivell de servei establert i, les actuacions es poden programar de
forma sistematica, o sigui sense que encara s’hagi donat un problema concret, o es poden
programar en base a uns indicadors indirectes determinats, seguint una predicci6é obtinguda
de l'analisi repetit o de caracteristiques conegudes i I'avaluacié de parametres significatius
de degradaci6é de l'element, que poden indicar la necessitat de realitzar aquest tipus
manteniment.

Per la singularitat d’aquest tipus de manteniment que, en aquest plec, es tracta com una
nova linia en fase inicial, la gestio técnica i economica es tractara en base als procediments
definits per al manteniment preventiu i correctiu, utilitzant un criteri o un altre en base al tipus
de manteniment predictiu que es realitzi com, per exemple, si es tracta de un manteniment
sistematic o no.

En tot cas, a la gestio tecnica i economica sempre s’'especificara, de forma complementaria,
que es tracta d’una actuacio de manteniment predictiu.

4.3.2. Validacio de dades hidrologiques

Les activitats enfocades a la validacié de dades tenen com a objectiu la generacié de dades
hidrologiques validades seguint el procediment intern establert per la UXC, en base a la
utilitzacié dels mitjans técnics corporatius de I'ACA. La “ruta de la dada” s’estableix en el
sentit que s’enumera a continuacio:

1. Dades Teorigues Generades (DTG): sén les dades tedricament generables de les
variables hidrologiques dels PCT per al periode d'un (1) mes natural, que disposen
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d’'un temps de registre definit i s’emmagatzemen a la base de dades fenomenologica
del Sistema d’Informaci6 de Xarxes (SIX) implantat a 'ACA.

Dades Generades (DG): son les dades que realment s’han generat (REVO).
Dades No Generades (DNG): diferéncia entre DTG i Dades Validades (DV).

Dades Validades Manteniment (DVM): en el periode maxim establert de produccié de
dades (mes natural), I'adjudicatari de manteniment validara les DG, les dades que
han arribat a la base de dades invalidades automaticament per la remota del PCT i a
inrevés, en els casos necessaris, invalidara DG com a valides. Aixi mateix,
'adjudicatari en base al procediment de validacié de dades de la UXC i criteris
justificats tecnicament a I'informe de validacio, presentats préeviament a la DT per a la
seva conformitat, també podra modificar i reomplir forats de dades existents a la base
de dades (generacié de dades offline), que s’hagin generat per manca de dades
d’origen o per invalidacié de dades preexistents.

Dades No Generades Justificades (DNGJ): sén les dades no generades o
invalidades que generen buits de dades no validades en DVM. L'adjudicatari haura
d’especificar, en el format que es defineixi al inici dels treballs, la causa técnica que
ha originat la no disponibilitat d’aquestes dades, per a que la DT pugui valorar si
formen part de les Dades No Generades Justificades (DNGJ), amb incidéncies no
imputables a I'adjudicatari.

Dades No Validades Manteniment (DNVM): és la suma de dades no generades ni
validades amb incidéncies imputables a I'adjudicatari més les DVM que es modifiquin
per la DT.

Dades No Generades Manteniment (DNGM): es calcula a partir de la seglent
expressio:

DNGM= (DNG + DNVM) — DNGJ

Aquestes seran les dades que es comptabilitzaran a efectes de possible penalitzacio
en la certificaci6 mensual sobre el concepte de validacié de dades hidrologiques,
segons el criteri establert a I'apartat 4.3.4.

Dades Validades (DV): la DT verificara i modificara, si s’escau, les dades DVM per
assegurar que es compleix amb els criteris de qualitat i coheréncia que regeixen la
validacié de dades hidrologiques de 'ACA. Les DV soOn les dades que s’acabaran
transformant en dades validades amb denominacié REV1.

Quant a la consideracié de dades DNGJ, a efectes de penalitzacié en la manca de validacié
de dades hidrologiques, es consideraran una serie de suposits, basicament motivats per
afeccions sobre els PCT com: actes de vandalisme, fendmens hidro-meteorologics
adversos, actuacions necessaries de millora que afecten a la qualitat de les dades i que es
troben pendents de planificacio o execucio.
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Figura 1. Diagrama de procés de validacié de dades hidrologiques

La validacié de dades hidrologiques es portara a terme segons els procediments de la UXC
per a la validacié de dades hidrologiques i es compliran els seglents criteris i requeriments:

= A causa de la continua evolucié en els processos d'importacié de dades a la base de
dades fenomenologica i el sistema automatic de validacié de dades hidrologiques, la
implantacié de la validacio de dades per part de I'adjudicatari sera gradual, definint-
se una planificacio inicial al inici del contracte.

= La validacié de dades hidrologiques per part de I'adjudicatari, a criteri de la DT, es
realitzara sobre un nimero de conques parcial i determinat per la DT, de forma que
el procés de validacié complert de la resta de conques no seleccionades es realitzara
integrament a I'ACA. Aquest repartiment inicial pot anar variant en base a les
necessitats de 'ACA.

= Les dades de les variables dels PCT sobre les quals s’hagi determinat que es
realitzaran aquests treballs hauran d’estar revisades per part de I'adjudicatari, a I'eina
corporativa AQUARIUS de 'ACA, abans del dia 16 del mes seglent al mes sobre el
gue s’ha realitzat la validacié.

= |’eina corporativa AQUARIUS de I'ACA és el lloc clau on s’haura s’incorporara tota la
informacié técnica que intervé en la validacid, la justificacié técnica de les
validacions/invalidacions executades i on es generaran els informes estadistics dels
treballs de validacié associats a la “ruta de la dada” definida en el present apartat.
D’altra banda, de I'analisi de les dades es generara un informe sintetic mensual de
validacio, amb propostes de criteris de validacio i implementacié de prevalidacions
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4.3.3.

automatiques aixi com, si s’escau, propostes de millores que es derivin de I'analisi de
les dades hidrologiques.

Actuacions complementaries i nous desenvolupaments per assegurar la
funcionalitat i la garantia del servei de la xarxa de control

De forma general, es consideren els treballs necessaris per millorar o incrementar el nivell
de servei dels PCT, en base a criteris de disponibilitat i de qualitat:

Reparacid, condicionament i millora d'infraestructures de mesura afectades per
danys estructurals o degradacio hidraulica o ambiental.

Desmantellament i/o reubicacié d’instal-lacions fora de servei o per trasllat del punt
de mesura.

Implantacié estructural i tecnoldgica de nous PCT a xarxa de control (estacions de
control de la qualitat, aforaments...).

Reenginyeria en base a dissenys que atenen a criteris de: optimitzacié del
manteniment i els costos associats, millora del nivell de disponibilitat i qualitat de les
dades hidrologiques.

Comunicacions locals: comunicacions internes - externes als embasaments i de
punts remots mitjancant: enllagos punt a punt, fibra optica, xarxa Ethernet i volP.

Instal-lacions  energétiques: proteccions eléctriques, eficiencia energética
d’instal-lacions, equips i fonts d’energia.

Integraci6 de dades tematiques (auscultaci6 de preses, ITAM, ETAP, EDAR,
sistemes d’abastament,...) i de control.

Sistemes de control i supervisié mitjancant telecomandament d’'instal-lacions.

Minimitzacié i eliminacié dels riscos laborals i, la minimitzacié del impacte
mediambiental (implementaci6 de millores per al pas de fauna, integracio
paisatgistica, millora de I'eficiéncia energética...).

A les actuacions de desenvolupament incloses en aquest apartat, s’inclouen actuacions
previstes al Programa de Mesures 2022-2027 del Pla de Gestié del Districte de Conca

Fluvial
control

l'aigua,

del Catalunya (PGDCFC). Les mesures incorporades en I'ambit de les xarxes de
hidroldgic estan incloses al Grup 2 - Atencié a les demandes i racionalitat en I'is de
concretament al capitol B5 — Millora del control i la regulacio.

A continuacié s’especifiguen les mesures previstes al Programa de Mesures en aquest
ambit, amb pressupost integre a carrec de I'ACA:

Capitol Codi Descripcio
B5 B5.008 Millores de nivell de servei a la xarxa automatica de punts de control hidrologic
B5 B5.015 Ampliacions de I'actual xarxa automatica de punts de control hidrologic
B5 B5.016 Recuperacio de la XACQA
B5 B5.019 Ampliacio de la sensoritzacié i millores de comunicacié de la xarxa automatica de

piezometria
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D’altra banda, també s’inclouen actuacions previstes al Programa de Mesures 2022-2027
del Pla Hidroldgic de I'Ebre. Les mesures incorporades en I'ambit de les xarxes de control
hidrologic estan incloses al capitol B5. A continuacié s’especifiquen les mesures previstes al
Programa de Mesures en aquest ambit, amb pressupost integre a carrec de I'ACA:

Cod_Europ Descripcio

ES091_3_ACA_B5.001 Millores a 'embassament de Siurana

ES091_3_ACA_B5.021 Millores en el control de nivells piezomeétrics i de la qualitat de 'aigua

El pressupost de les actuacions de desenvolupament de la xarxa de control hidrologica que
s’executin en aquest contracte en base al Programa de Mesures, s'assignaran al codi
d’actuaci6 corresponent.

Els criteris per executar aquest tipus d’'actuacions, que es troben definit amb més detall a
I’Annex Il del present plec, seguiran, de forma resumida, el seguent procediment de treball:

= La DT? trametra proposta d’actuacions a I'adjudicatari, qui retornara una planificacié
d’actuacions préevies (replanteig previ, estudi d’alternatives i viabilitat tecnica...) si
s’escau, fins a I'entrega de la memoria valorada o projecte d’actuacio.

» |’adjudicatari generara document técnic — economic de les actuacions a executar, on
s'incloura la descripcié técnica, la valoracié econdmica i la planificacié de les
actuacions. Si és necessari, també s’inclouran els aspectes normatius de prevencié
de riscos laborals o medi ambient. La valoracié economica es basara en els preus
definits a I'Annex Ill del present plec.

» La proposta técnic — econdmica de les actuacions sera avaluada per la Direcci6.
L’adjudicatari no podra executar cap treball sense I'aprovacié explicita de la Direccio.

= A partir de l'aprovacié de la Direccié, es realitzara el replanteig i I'adjudicatari
executara les actuacions informant degudament a la Direccié sobre I'evolucié dels
treballs aixi com d’aquelles eventuals incidencies que es detectin tant a nivell técnic
com de planificacio i, complimentara els formularis pertinents inclosos al SAQ de la
UXC.

= L’adjudicatari comunicara la finalitzacié dels treballs que coincidira amb la que figuri
a la planificacié6 salvant aquells casos en que aquesta hagi variat de forma
degudament justificada.

= Al finalitzar totes les actuacions recollides a la proposta técnic - economica
aprovada, es realitzara la recepcio dels treballs i I'adjudicatari entregara a la
Direcci6 la documentacié As built que la Direcci6 sol-liciti relacionada amb I'actuacio
realitzada, en el termini maxim d’un (1) mes natural, a comptar a partir de la data de
conformitat. Juntament amb aquesta documentacid, I'adjudicatari aportara la
valoracio econdomica corresponent als treballs executats.

2 En aquest apartat la DT es refereix, de forma general, a la Direccié Técnica que exerceixen els
tecnics responsables de I'ACA, pero en els ambits en els que es necessiti la figura d'un professional
que disposi d'un tipus de titulacié especifica reglada per poder executar les tasques de Direcci6

sobre un tipus d’actuacio concreta, el concepte DT es referira a la Direcci6 facultativa.
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L’'adjudicatari sera el responsable de que I'execucio de les actuacions es realitzi segons la
normativa i legislacié vigent a Catalunya en matéeria de Medi Ambient, Seguretat Industrial i
Prevencio de Riscos Laborals.

Les actuacions complementaries i nous desenvolupaments per assegurar la funcionalitat i
la garantia del servei de la xarxa de control tindran una garantia d’'un (1) any a comptar des
de la recepcié dels treballs. L'equipament tecnologic haura de complir amb el que
s’especifica al punt 4.2. del plec, en relaci6 a I'adquisici6 de nous equips i la garantia
associada.

En el cas concret de les actuacions sobre el sistema de protecci6 contra la intrusié i CCTV,
abans de realitzar la connexié de nous elements, sera obligatori instruir als treballadors de
I'ACA implicats i preparar un manual d'usuari sobre les noves prestacions, informant de les
caracteristiques técniques i funcionals del sistema i de les responsabilitats que comporti la
seva implementacio.

Els preus unitaris maxims de licitacié que definiran el pressupost economic de I'actuacio es
compondran i estaran basats en I'Annex Ill del present plec. En el cas de no figurar algun
preu a I'’Annex lll, es prendria com a referéncia la base de preus BEDEC del Institut de
Tecnologia de la Construccio de Catalunya (ITeC: https://metabase.itec.cat/vide/ca/bedec )
o els preus de referéncia de I'equip o element, en el cas de que no estigui disponible o
pugui ser creat a partir de la base del BEDEC. Aquests preus es veuran afectats per la
baixa que presenti l'adjudicatari. L'adjudicatari, préeviament, tractara amb I’ACA qualsevol
preu no considerat a I’Annex Il i si existent al BEDEC o, en el seu defecte, a una altra font,
per tal d’obtenir el seu vist i plau a incloure-ho a una proposta técnic — econdomica, prévia
redaccié de I'Acta corresponent.

4.3.4. Indicadors de servei i certificacio dels treballs

A continuacio es relacionen (Taula 1) un seguit d’'indicadors que permetran a la DT avaluar
la qualitat del servei prestat per part de I'adjudicatari. El calcul (mensual o del periode que la
DT consideri més representatiu) d’aquests indicadors serviran per establir uns parametres
de qualitat del servei prestat per part de I'adjudicatari a fi i efectes d’analitzar si és procedent
l'aplicacié de coeficients reductors a la proposta economica que l'adjudicatari presentara
mensualment.

PES

AMBIT DE MESURA DEFINICIO DE L’INDICADOR INDICADOR | OBJECTIU
Q:

Termini de R;= T Ofertes técniques en termini / = Ofertes técniques presentades

presentacio oferta (mensual) 1 >0.85

técnic —economica
manteniment

R ,= Mitjana de la valoraci6 de les actuacions de manteniment (VM) del

Valoraci6 de les -
periode (mensual) 2 >0,90

actuacions de

manteniment (*) R, =3 VM / NGmero actuacions
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PES
AMBIT DE MESURA DEFINICIO DE L'INDICADOR INDICADOR | OBJECTIU
Q1
Valoraci6 del
compliment dels _ . - .
terminis de resolucié FnigniuAacI:)tuamons executades en termini / £ Actuacions totals executades 1 >0.85
de les actuacions de
manteniment
index de R,= X Dades Generades (DG) /X Dades Teoriques Generades (DTG)
DISPONIBILITAT de 4 2 20,95
la dada (mensual)
Qualitat del SERVEI Q1 = Mitjana ponderada dels indicadors R;, R;, R3, R, (mensual) 20,90
Validaci6 DADES Penalitzacié6 per DNGM= DNGM*0,0013 €/dada (mensual)

Taula 1. Indicadors de servei

(*) Per a la valoracié de les actuacions de manteniment (VM), la DT determinara, en cada cas i per al periode d’'un (1) mes natural, el grau
de compliment dels treballs executats, procedint si s’escau a la seva aprovacio i tramitacié d’acord als criteris seglients:

1. Qualsevol treball que no compleixi amb les prescripcions técniques descrites en aquest plec, sera valorat amb un 0% i no sera
abonable a I'adjudicatari.

2. Eltreball executat, no validat per la DT i sobre el que I'adjudicatari no hagi generat la informacié requerida en el termini que fixa
aquest plec, sera valorat en un 50%. A nivell de certificacio, el treball sera abonable aplicant aquest mateix percentatge amb la
penalitzaci6 global final que pugui resultar.

3. El treball executat, validat per la DT pero del que I'adjudicatari no hagi generat la informacié requerida en el termini que fixa
aquest plec, sera valorat en un 75%. A nivell de certificacio, el treball sera abonable aplicant aquest mateix percentatge amb la
penalitzacié global final que pugui resultar.

4. El treball executat i rebut per la DT quan tota la informaci6 associada hagi estat generada en termini, sera valorat en un 100%
d’execucié. A nivell de certificacid, el treball sera abonable aplicant aquest mateix percentatge amb la penalitzacié global final
que pugui resultar.

El import total resultant de la Certificaci6 mensual Q; de treballs executats per part de
l'adjudicatari, sense incloure els treballs de validacié de dades, sera el resultat d’'aplicar, en
un primer calcul, un coeficient reductor igual a la diferencia entre el valor minim objectiu
associat a la Qualitat del SERVEI (Q1) i el valor real obtingut en el calcul, quan aquest sigui
inferior al valor minim objectiu de 'indicador Q:

Certificacié mensual Q, = Certificacié treballs x (1,00 — (0,90 — Q1))

La DT decidira si procedeix aplicar aquest coeficient corrector basant la seva decisié en
'analisi de les singularitats ocorregudes durant el periode de calcul que hagin tingut
incidéncia en el resultat de lindicador. En aquests casos, la DT podra requerir les
justificacions oportunes a [l'adjudicatari que permetin una millor valoracié, amb
pronunciament de les parts, sobre la decisio final d’aplicacio del coeficient.

En un segon calcul es realitza la Certificaci6 mensual Q2 que inclou, si s’escau durant el
mes de certificacioé de treballs, el concepte de Dades Validades Manteniment (DVM) que es
consideren Dades Validades (DV), amb aplicacié de l'indicador de penalitzacié per Dades
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No Generades Manteniment (DNGM) sobre el import resultant dels treballs de validacio
correctament executats:

Certificacio mensual Q, = Certificacio DVM — Penalitzacio per DNGM

Finalment, la Certificaci6 mensual resultant, sera la suma de les dues certificacions parcials
prévies:

Certificacio mensual = Certificacié mensual Q, + Certificaci6 mensual Q,

4.4. Obligacions de I'adjudicatari

4.4.1. Obligacions de caracter general

a) L'adjudicatari haura de vetllar pels interessos de I'ACA i garantir la qualitat, fiabilitat i
durabilitat de les actuacions executades.

b) Els treballs hauran de desenvolupar-se complint estrictament tota la normativa i
reglamentacié vigent i la d’obligat compliment en les arees técnica, laboral, econdomica
i legal, mantenint la qualitat de servei estipulada per 'ACA.

c) Els treballs de manteniment hauran d'executar-se d'acord amb la normativa de
seguretat i salut vigent i d’aquelles instruccions que en aquest ambit siguin aprovades
per I'ACA durant la durada del contracte, aixi com també de les indicacions dels
responsables de Seguretat i Salut dels treballs.

d) Els treballs de manteniment hauran de desenvolupar-se d'una forma respectuosa amb
el medi ambient minimitzant I'impacte mediambiental i seguint les recomanacions i
protocols d'actuacio de la legislacié vigent, aixi com també dels implantats per 'ACA
per a tal efecte.

e) L'execuci6 dels treballs haura d’executar-se d’acord amb els procediments, formularis
de manteniment vigents a la UXC, els procediments i guies d'actuacio, que siguin
d’aplicacié, en el Manual del Model de Servei desenvolupat per I'ACA, les normes de
referéncia (ISO, UNE EN...) o els manuals dels fabricants dels equips.

f) L'adjudicatari haura de facilitar les tasques de supervisio a la DT de I'ACA en els seus
respectius ambits d'actuacio, per la qual cosa mantindra disponible i accessible, en tot
moment, la documentacié necessaria per a tal fi.

g) L'adjudicatari haura d'adaptar la informacié generada a les necessitats particulars de
I'ACA, la qual cosa inclou tant la informacié en paper com en suport, preferentment,
digital.

h)  L'adjudicatari garantira, amb els seus mitjans técnics, la conservacié en perfecte estat
de funcionament del conjunt de les instal-lacions i equips als que es refereix I'ambit
contractat en base al compliment de I'execucié de la planificaci6 d’actuacions de
manteniment programades.

i) L'adjudicatari assumira tots els costos que es derivin dels treballs i serveis d’aguest
contracte, aixi com també dels impostos 0 taxes establertes, altres despeses i
indemnitzacions per a permisos i autoritzacions, que del mateix es derivin.
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) L’adjudicatari haura d'habilitar un namero de teléfon i un correu electronic per rebre les
comunicacions per part de 'ACA. Quan es detecti un mal funcionament o avaria del
servei, I'ACA emetra el comunicat corresponent a través de qualsevol d'aquests
mitjans o d’altres que 'ACA pugui estipular.

k) Qualsevol innovacié tecnoldgica desenvolupada en el marc del contracte en qlestio
sera propietat de I'ACA.

4.4.2. Seguretat i Salut Laboral

L'adjudicatari haura de complir amb la normativa de Seguretat i Salut Laboral, aixi com les
instruccions de seguretat establertes per les caracteristiques propies de les instal-lacions
sobre les que s’executen els treballs. No es durd a terme cap actuacioé si no es donen les
condicions de seguretat adients.

S’hauran de detectar i comunicar a 'ACA totes aquelles limitacions associades a la
seguretat. L'adjudicatari disposara en plantilla de técnics de recursos preventius amb, com
a minim, la formacio de técnic basic en prevencié de 50 hores (60 hores si s6n del sector de
la construccié o el metall).

L'empresa contractada haura de complir amb els procediments de Coordinacié d'Activitats
Empresarials (CAE) establerts a 'ACA en referéncia als seus treballadors i a les empreses
subcontractades, com a minim, amb la segiient documentacio:

=  Procediment ACA PRL-09-V3-R1: Dades d’acreditacié de la coordinacio d'activitats
empresarials

= Procediment ACA PRL-09-V3-R1_A: Dades d'acreditaci6 de la coordinacié
d’activitats empresarials per autonoms

» Procediment ACA PRL-09-V3-R2: Fitxa personal del treballador
* Procediment ACA PRL-09-V3-R3: Acta de reunié de coordinacio

» Avaluaci6 de Riscos Laborals (ARL), mesures de protecci6 i mesures d’emergéncia
dels treballs a realitzar.

» Instruccions i documents d’informacio preventiva vigents a 'ACA: Riscos i mesures
d’emergéncia en embassaments, riscos i mesures d’emergéncia en punts de control
del territori, Riscos i mesures en espais confinats, Manteniment de pluviometres...

* Procediment per treballs en espais confinats, si s'escau, amb indicacié6 de les
mesures d’emergéncia especifiques i els requeriments de preséncia de recurs
preventiu durant els treballs.

» L’'empresa informara a 'ACA (responsable del contracte) dels accidents laborals i
incidents greus que es produeixin en els centres de treball, per tal de poder realitzar
la investigacié d’accidents i prendre, si escau, les mesures preventives i/o correctores
com a titular del centre, per evitar-ne la repeticio.

= L’empresa comunicara qualsevol anomalia en I'ambit de prevenci6 de riscos laborals
gue detecti en el centre de treball i prendra les mesures correctores adients en totes
aguelles que estiguin dintre de les instal-lacions utilitzades pel seu personal.

Aquesta documentacié haura d’estar actualitzada permanentment per part de I'adjudicatari,
enviant copia a I’ACA de qualsevol modificacio.
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A part del personal autoritzat per 'ACA vinculat a | ‘adjudicatari, no es permetra l'entrada a
les instal-lacions a cap altra persona que no figuri al llistat de persones autoritzades
expressament i nominal per part de I'ACA.

Amb l'objecte de garantir els treballs a realitzar per donar el servei objecte del present plec,
tots els treballs es realitzaran per un minim de dues persones per evitar els treballs en
solitari i, s’han de realitzar en condicions de maxima seguretat, seguint procediments de
treball segurs i s'utilitzaran els equips de treball de deteccid i proteccio individual necessaris.
Per la gestié de possibles emergéncies el personal portara en el vehicle, com a minim, una
farmaciola i un extintor.

En el cas de treballs subcontractats, es vigilara el compliment per part dels subcontractats
de la normativa de prevencio de riscos laborals, incloent les seves activitats dintre del mateix
procediment de gestio.

4.4.3. Informacié a generar

L’adjudicatari haura de redactar, en els terminis i el format que s’especifiquen i sense cost
addicional per I'ACA, els informes que es detallen a continuacié. La informacié documental
es presentara en suport digital .pdf i editable en format original.

» Informe final d’actuacié6 de manteniment: I'adjudicatari presentara en els terminis
especificats al punt 4.3. del present plec, la documentacio relativa a cada actuacioé de
manteniment preventiu o correctiu. Els formats i contingut exacte de la documentacio
seran tractats entre les parts per tal de fixar un contingut adient a aportar de forma
sistematica.

» Documentaci6 As built de les actuacions complementaries i nous
desenvolupaments per assegurar la funcionalitat i la garantia del servei de la
xarxa de control: en el termini maxim d’un (1) mes natural, a comptar a partir de la
data de conformitat. Juntament amb aquesta documentacié, I'adjudicatari aportara la
valoracié econodmica corresponent als treballs executats.

» Informe mensual: I'adjudicatari presentara, com a molt tard el dia quinze (15) de
cada mes, linforme corresponent als treballs tancats durant el mes anterior, on
s'incloura la documentaci6 dels informes finals de cada actuacio, els informe técnics i
certificacions parcials d’actuacions complementaries i nous desenvolupaments per
assegurar la funcionalitat i la garantia del servei de la xarxa de control i la
documentacid justificativa sobre els treballs de validacié de dades hidrologiques. El
contingut de l'informe incloura, a més, com a minim:

e Treballs de comprovacio, verificacid i calibratge d’equips, dels quals s’emetra
un certificat dels resultats obtinguts d’acord amb el Pla d’Assegurament de la
Qualitat.

o Analisi i valoracié dels indicadors especificats en el punt 4.3.4. del present
plec i d'altres que es puguin proposat, en format quadre de comandament.
L'adjudicatari també incloura el quadre de comandament d’indicadors a través
de I'aplicatiu Power Bl en carpeta compartida amb els técnics responsables
de I'ACA.

e Proposta final de certificacio dels treballs del periode.

» |Informe anual: I'adjudicatari presentara un informe que incorporara els indicadors i
aspectes técnics i econdmics desenvolupats durant el contracte. Aquests seran
tractats entre les parts per tal de fixar un contingut sintétic i que permeti concloure
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sobre el manteniment i els desenvolupaments realitzats, la qualitat del servei prestat
per part de I'adjudicatari, I'estat de la xarxa al tancament de I'any i les recomanacions
técniques que permetin a I'’ACA millorar el servei public que presta amb I'explotacio
de les infraestructures incloses a la xarxa de control.

5. DIRECCIO | SEGUIMENT DELS TREBALLS

La Direcci6 dels Treballs anira a carrec del cap de la Unitat de Xarxes de Control, que sera
el responsable del contracte per part de I'ACA i controlara I'execucié, supervisara els
resultats obtinguts i donara la conformitat técnica i econdmica necessaria per a la validacié
final per part del cap del Departament d’Infraestructures de Control i Regulacio.

Durant el transcurs dels treballs aquests podran ser inspeccionats i/o auditats pel
responsable del contracte o tecnics adscrits a la UXC, en qualsevol moment i sobre
qualsevol aspecte técnic o economic. Les observacions o prescripcions que sorgeixin
d'aquestes inspeccions i/o auditories podran ser comunicades per escrit a I'empresa
adjudicataria, qui esmenara les deficiencies que s'hagin observat en el minim temps
possible.

6. RELACIO ENTRE L’ADJUDICATARI | L’ADMINISTRACIO

L’'adjudicatari garantira la comunicacié telefonica i telematica continua i permanent amb
I’ACA. El técnic responsable per part de I'adjudicatari informara als técnics responsables de
I'ACA de forma continua amb la freqiiéncia que es determini a l'inici del contracte, sobre
I'estat i desenvolupament dels treballs i, per a tal fi, s’establira una planificacié de reunions,
presencials o telematiques, creant un espai comu d'intercanvi d’informacié i comunicacio a
la plataforma Microsoft Teams. A més, es celebraran les reunions extraordinaries que
s’escaiguin per a plantejar i resoldre els possibles aspectes que, per a la seva importancia i
termini, requereixin un tractament especific.

De les reunions celebrades, I'adjudicatari redactara I'acta que reflectira els temes tractats,
especificant de forma clara i precisa els acords assolits i els punts que encara queden
pendents de resoldre amb assignacié de tasques i data de previsio de resolucio i,
distribuci6 a tots els assistents.

Durant I'execucio del contracte, '’ACA valorara la idoneitat de I'equip, i podra exigir, en cas
de comportament ineficient o negligent al seu criteri, la substitucié de part o de la totalitat
del personal assignat.

Qualsevol possible substitucié o alteracié en el nimero o en les funcions del personal de
'equip que resulti d’'una iniciativa de I'adjudicatari sera sol-licitada préviament a I'ACA i
requerira I'autoritzacio prévia d’aquesta, havent-se de substituir per personal que compleixi
amb les obligacions contractuals establertes.

7. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost maxim de licitaci6 del contracte és de 3.185.900,46 € (tres milions cent
vuitanta-cinc mil nou-cents euros amb quaranta-sis centims) més IVA, per un termini
d’execuci6 de dos (2) anys, prorrogables tres (3) anys més mitjangant prorrogues.

El pressupost es divideix en els quatre (4) capitols que s’especifiquen a continuacié, sobre
els quals s’ha realitzat una estimacié aproximada dels imports totals a considerar en base a
la prognosi de les actuacions necessaries per portar a terme el manteniment i actuacions de

millora i desenvolupament de les infraestructures i instal-lacions incloses en el present plec.
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Els capitols 3 i 4 del pressupost comparteixen els mateixos preus unitaris per als tres (3) lots
definits, amb major o menor possibilitat de ser utilitzats, en base a I'objecte dels treballs de
cada lot.

El pressupost inicial proposat per cada capitol es podra redistribuir en base a les incidencies
i requeriments funcionals que es generin durant el desenvolupament del contracte i que
poden afavorir la necessitat d'utilitzar més preus unitaris d’'uns capitols en detriment dels
altres sense implicar un canvi de l'objecte del contracte. Aixi mateix, arran d’aquests
requeriments potser que el pressupost del contracte s’exhaureixi 0 que, d'altra banda, els
treballs a executar en base a les necessitats de 'ACA no acabin exhaurint el pressupost
d’adjudicacio.

Pressupost maxim contracte (PEC sense IVA)

LOT 1
(€)
1. Recursos humans 1.080.391,67 €
2. Manteniment 1.175.260,76 €
3. Actuacions infraestructurals 501.254,07 €
4. Recanvis 428.993,96 €
TOTAL 3.185.900,46 €

El pressupost inclou totes les quantitats necessaries per a la realitzacié dels treballs
corresponents, incloent, sense que la relacié que segueix sigui limitadora sind merament
enunciativa, els seguents:

» Els sous, plus i dietes de tot el personal col-laborador, ja sigui propi o extern.

= Els impostos i quotes a la Seguretat Social o mutues.

» Les despeses generals i d’empresa, i el benefici industrial.

» Les despeses, visats i tots impostos amb motiu del contracte, llevat de I'IlVA.

» Lloguers, amortitzacions i consums de locals, instal-lacions, mitjans de transport,
material d’oficines, maquinari i programari necessaris.

8. VALORACIO | ABONAMENT DELS TREBALLS

Els treballs es certificaran mensualment en funcié de les unitats de cadascun dels preus
unitaris del pressupost executats pel contractista, afectats per la baixa ofertada per
l'adjudicatari, i, eventualment, pel corresponent coeficient de penalitzacié segons es
descriu al Plec de clausules administratives, amb prévia tramitacio del corresponent
procediment.
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