i .‘ﬁp. | Plan de Recuperacidn, HTIR . \m’
Enmﬁgﬁ%gﬂea Sanl gomewo Transformacién .. Next Generation Generalitat Ajuntament gerveis ampliacio eAdministracio
Next Generation 2l W y Resiliencia ] Catalunya ¥ de Catalunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE
~em—

Ajuntament de Molins de Rei

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE PER A
L’AMPLIACIO DE LA PLATAFORMA ACTUAL D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA DE L’AJUNTAMENT DE MOLINS DE REI

Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 1

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

i .@D. Plan de Recuperacidn, HTIR . \m’
'F'om'séeﬁ%gﬂea E'l;;.-:'; e Transformacién l. Next Generation ( Generalitat Ajuntament Serveis ampliacié eAdministraci6

Mext Generation oo | W y Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

INDEX

1 Objecte del CONIACTE.......cccuemmrrriiiiiiisnnrr s r s s n e e e e nanns 4

A Y o (= o = o 1= o | 4

3 Caracteristiques técniques del SerVei.......cccuirriirimrrinnnsrr e ———— 6
3.1 Convertir en responsive la seu electronica per a la tramitacio telematica per part de la
ciutadania des de QUAISEVO! AISPOSITIU .......oooeeiiiiiieii i e e e e e e e e e as 6

3.2  Ampliar la seu electronica amb 5 tramits especifics nous i dotar-se dels coneixements

necessatris per a poder definir nous tramits de manera autONOMA ...........uueviiieeeeeriiiiiiiiiiieeereeee e e e e e eneeees 7
3.3 Implantar els procediments de SUDVENCIONS..........cveeeiiiiiiiiiiiiieeie e e e e e e e e e e e enanraeeee s 8
3.4 Integrar REPRESENTA per a la representacio electrOniCa........cccceevvveciviiieeeeiee e cscvvvieeeees 10
35 Implantar la signatura DIOMELIICA............ccuiiiiiiie e ee e 11
3.6 Integrar el servei de VIA OBERTA del CAOC .......ooiiiiiiiiieiet ettt 12
3.7 Implantar UN MOAUI A8 CENSOS........uuuiiieiiiiiiie ettt ite e et eb e e e s st e e e astbee e e e asraeeeeenneees 15
3.8 Implantar el Portal del ProVETAON...........ooiiiii e 16
3.9 Implantar una aplicacio de qUEIXeS | SUGOENMENTS .......coiiiiiiiieeiieeeiie et 17
3.10 Consultoria per a la integracié amb la Carpeta de I'Estat i formacio............cooveccvvvieiiiineeeennnns 19
3.11 Implantacio, parametritzacio i INTEGraCIO .........ccociiiiiiviiiiiiiie e e e rr e e e e e e e 19
3.12 Provesivalidacio de [a implantacCiO............eevieeeii i a e 20
3.13  Gestio del CanVi i fOMMACIO........uuii ittt e e seree e 20
I A = g1 To [l e [0 F= U= Ly - N SRS RRR 21
4  ReqUISItS ESPECITICS .cuummiiieiiieiieeiieerr et ————————————— 22
4.1 Metodologia de treball ... e e e e 22
4.2 (Do Tot 0] 4 1=T o= ol o T PO PPRP PRSI PTR 23
4.3 [ ToT=Y aTei =TS0 (ST o (oo | =10 - ¢ F PSRRI 23
4.4 EQUIP 0 TrEDAIL. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e anaae 24
4.5  Organs de SEQUIMENt i SUPEIVISIO ........c.cveueeeueiieeeeeeteeeteeeeeeteeteeeeeeteeteeeaeete e ese et eseeteeseseeaeanas 26
4.6 Horaris i organitzacio del treball .............oooiiiiiii e 28
Annex . Infraestructura tecnoldgica de ’Ajuntament ..........ccccuvvimrmnnnierrnnnnsr e ——— 29
Annex Il. Capa de serveis web d’integracié amb la infraestructura tecnologica de
N0 L) = 114 T=T 3 N 30
1. Estratégia d'iNtEroperabilital .............eeieiiiiiiiee ittt e et e e e s st e e e e s sraeeeeesntraeeaasanes 30
2. Connectors per a 'aCCes AlS SISTEIMES ........c.uiiiiiiiiiie ettt 31
Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 2

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

nioé Eur =®: Plan de Recuperacicn, [ ] E 1 i . P L i
Eon?Eu%pgﬂea Sabws sosmuo Transformacién B Next Generation Generalitat Ajuntament gerveis ampliaci eAdministracié
Next Generation pel 1204 | W vy Resiliencia ] Catalunya Wil de Caialunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

Annex lll. Informacié sobre els tramits especifics nous a implantar a la seu electronica

Lo L= B T84T r= 14 T=T 0 36
1. Comunicacio Previa d'OBIES ........ocuiiiii e a e ra e e ane 36
N N | - Wo [0 U - BT PPPTTPPN 37
3. Alta al padrl A’ haDItANTS ..........eiiiiii e a e 38
4. Inscripcid a 0posiCioNS 0 ProCeSSOS 0 SEIECCIO .......ccuiiiiiiie ittt 39
5. Sol-licitud de targeta d’aparcament individual per a persones amb diversitat funcional ................ 39
Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 3

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

i .@D. Plan de Recuperacion, TV I 4
ED’L?EE%?EEea SAA et Transformacién I. Next Generation ( Generalitat Ajumm q Serveis ampliaci6 eAdministracié
Mext Generation 2l | W y Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

1. Obijecte del contracte

L'objectiu d’aguest document és establir els requisits que han de regir la implantacié,
parametritzacié, integracio, proves i validacié de la implantacid, gestio del canvi i formacié de
noves funcionalitats de la plataforma d’administracié electronica de la que disposa
'Ajuntament de Molins de Rei que faciliti a I'Ajuntament el compliment d'un dels seus
objectius consistent en que la ciutadania, els professionals i les empreses disposin dels
millors serveis publics, tot garantint una gestié de qualitat oferint la major transparéncia,
accessibilitat i reutilitzacio de la informacio.

El servei objecte d'aquest contracte incloura:

§ Servei d'implantacio, parametritzacio, integraci6, proves i validacio de la implantacio,
gesti6 del canvi i formaci6 de les funcionalitats que ampliin la plataforma actual
d’administracio electronica i que son objecte del contracte.

§ Resolucié d’'incidencies o mals funcionaments o disfuncié que es pogués observar en
el comportament de les noves funcionalitats durant el periode dimplantacio i la
posada en marxa, aixi com del primer any de garantia des de la certificaci6 final del
contracte per part de I'’Ajuntament.

Mitjancant aquest contracte, per tant, ’Ajuntament es proposa la modernitzacié i millora de la
seva plataforma d’administracié electronica, avancant aixi en un cami iniciat fa anys per a
una millor gestié dels seus procediments a través de la transformacio digital. Els objectius
marcats son:

§ Desenvolupar una administracio digital inclusiva i segura que contribueixi a una major
accessibilitat i comprensié dels seus canals d’informacié i comunicacio per part de la
ciutadania i les empreses, i que impulsi la reduccié de la bretxa digital. Aquesta
administracié perseguida, en definitiva, pretén situar a la ciutadania en el centre.

§ Millorar els serveis digitals ja existents a I'Ajuntament a través d’'una major integracio
amb solucions digitals emergents.

§ Desplegar una administracié digital capa¢ d’adaptar-se a les tecnologies emergents i
d’aprofitar-les per a l'automatitzaci6 de procediments, la qual cosa permetra la
simplificacid, agilitzacié i reduccio de tramits i terminis.

§ Desenvolupar la intraoperabilitat dins de I'Ajuntament i la interoperabilitat entre
aguest i altres administracions publiques.

§ Avancar cap a una major i millor governanca de la dada que contribueixi al
compliment de les obligacions de transparéncia i a la democratitzacié de l'accés a les
dades obertes per part de la ciutadania i les empreses.

§ Millorar I'eficacia i eficiencia dels empleats publics de I'Ajuntament a través de la
modernitzacio i digitalitzacié de I'administracié de I'Ajuntament.

§ Garantir que tant els documents com els expedients electronics del procediment
administratiu es conformen segons el que disposa [I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI) i les seves Normes Técniques d’Interoperabilitat (NTI), i que
apliquen criteris de gestié documental al llarg de tot el cicle de vida d’aquests.

§ Gestionar de forma eficient els recursos publics, promoure la sostenibilitat financera i
un control econdmic pressupostari més rigoros.
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§ Garantir el compliment del marc normatiu en materia de procediment administratiu
(lleis 39/2015 i 40/2015), aixi com el Real Decret 203/2021 i altres normatives
europees, estatals i autondomiques en materia de seguretat, proteccié de dades,
transparencia i bon govern.

2. Antecedents

L’Ajuntament de Molins de Rei administra un municipi de la comarca del Baix Llobregat amb
més de 26.000 habitants. Des de I'entrada en vigor, a partir del 2 d’octubre de 2016, de les
Lleis 39/2015, de Procediment administratiu comu de les administracions publiques, i
40/2015, de Régim juridic del sector public, I'Ajuntament, com administracié publica local, va
guedar obligat a emprendre un procés d’adaptacio per a:

§ Tal com ja venia exigint la Llei 11/2007, oferir a la ciutadania i a les entitats amb qué
interactua la possibilitat de conduir les seves relacions per mitjans telematics.

§ Realitzar la gestio dels expedients administratius amb el suport de documents
electronics.

S6n moltes les passes que s’han donat des del 2007, i inclis anteriorment, per part de
'Ajuntament en aquest ambit, dirigides amb una estrategia clara d’obtenir un sistema
informatic el més integrat possible que recolzés de forma integral la gestié i administracio
dels diferents ambits de [I'Ajuntament. Aquest sistema informatic que constitueix la
plataforma d’administracioé electronica que es pretén ampliar amb els resultats del present
contracte destaca pels segiients components i caracteristiques:

§ Del proveidor T-SYSTEMS ITC IBERICA, SA, compta amb les eines de gesti6
d’expedients electronics (ePAC), gestor documental (Documentum 5.0), registre
electronic (Registra TAO 2.0), Carpeta Ciutadana 2.0, Gestié d’organs col-legiats
(Edicta), Padr6 (ePOB), comptabilitat (GEMA), gesti0 pressupostaria, gestid
d’inventari, gestio tributaria (TAO v1.0) i gestio del cementiri (TAO v1.0).

Sobre I'ePAC s’han definit, a més d’'un procediment administratiu comu basat en la
Llei 39/2015, els procediments especifics de guals, contractacié i assabentat d’obres.
Al seu torn, a la Carpeta Ciutadana Unicament es disposa dels tramits de consulta de
dades d'empadronament i obtencié de certificats i volants d’empadronament, aixi
com la consulta d’expedients i anotacions de registre.

§ En referéncia als tramits electronics, s’utilitza e-TRAM, del Consorci Administracio
Oberta de Catalunya —en endavant, CAOC. Aquest fet implica tenir una segona
carpeta ciutadana i les peticions rebudes per aquest canal telematic no queden
directament vinculat al gestor d’expedients, sind que es reben a través del registre i
des d’alla manualment s’ha d’assignar a un expedient existent o se n’ha de crear un
de nou.

§ EnI'ambit de la contractaci6 publica, a més del gestor d’expedients ePAC, s'utilitza la
solucié de licitaci6 VORTAL, aixi com el Perfil del contractant de la Generalitat de
Catalunya.

§ En l'ambit de Recursos Humans s'usa A3Nom, integrada automaticament amb
GEMA per anotar comptablement les nomines. A més, s’usa un sistema de control
de fitxatge d’'un proveidor extern i una base de dades Access, elaborada internament
per a la gestio de la Relacio de Llocs de Treball (RPT).
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Addicionalment, en I'actualitat s'esta definint amb recursos propis un projecte per a la
gestié de I'expedient del personal en suport electronic sobre el gestor d’expedients
ePAC.

§ Es disposa d'un sistema de gestié geografica (GIS) que s'alimenta de dades de
I'ePAC per tal d'ubicar sobre el mapa llicéncies d’obres i guals.

§ EnI'ambit de la policia s'utilitzava fins fa poc HELIOS, perd actualment s’'usa DRAG.

§ En I'ambit de la gestio tributaria, la recaptacié de sancions i I'executiva de la resta
d’ingressos, es té delegat a 'ORGT de la Diputaci6 de Barcelona.

Davant de la situacio actual dels sistemes d’informaci6 de I'Ajuntament, el contracte que es
planteja i s’obre a concurs public, segons es recull detalladament en el present plec de
prescripcions técniques, implica, a grans trets, dotar a la plataforma d’administracio
electronica de les seglients noves funcionalitats:

1. Convertir en responsive la seu electronica per a la tramitacio telematica per part de la
ciutadania des de qualsevol dispositiu.

2. Ampliar la seu electronica amb 5 tramits especifics nous i dotar-se dels coneixements
necessaris per a poder definir nous tramits de manera autonoma.

Implantar els procediments de subvencions.

Integrar REPRESENTA per a la representacio electronica.
Implantar la signatura biométrica.

Integrar el servei de VIA OBERTA del CAOC.

Implantar un modul de censos.

Implantar el Portal del proveidor.

© © N o o k> w

Implantar una aplicacié de gestié de queixes i suggeriments.
10. Consultoria per a la integracié amb la Carpeta de I'Estat i formacio.

Aquestes noves funcionalitats han d’estar integrades amb I'actual plataforma d’administracio
electronica descrita en aquest apartat en la forma que s’anira concretant a l'apartat 3 per a
cadascuna de les funcionalitats. El seu desplegament es realitzara sobre la infraestructura
tecnologica de I'ajuntament que es descriu a '’Annex | i on es troba ja desplegada l'actual
plataforma d’administracio electronica.

Aixi mateix, I'objecte del contracte contempla, un cop finalitzada la seva posada en marxa i
completada la seva instal-lacio i certificat per part de I’Ajuntament, un any de garantia en el
qual el contractista s’obliga a resoldre qualsevol mal funcionament o incidéncia del sistema
finalment implantat i integrat amb la plataforma actual d’administracié electronica de
I'Ajuntament.

3. Caracteristiques técniques del servei

A continuacié es desenvolupen en detall les noves funcionalitats de la plataforma
d’administracié electronica que ja disposa I'Ajuntament i que s’obtindran a partir del present
contracte que es licita identificant-se detalladament els requisits que cal complir tant a nivell
funcional com d'integracié amb la plataforma actual.
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Al llarg d’aquest apartat es va identificant en forma de taula i amb una numeracié sequencial
els requisits que s’hauran d’haver complert per a una deguda execucio del contracte que es
licita per a cadascuna de les noves funcionalitats que han de completar la plataforma
d’administracio electronica de I'ajuntament.

3.1. Convertir en responsive la seu electronica per a la tramitacié telematica per
part de la ciutadania des de qualsevol dispositiu

L'actual seu electronica de I'Ajuntament no permet la tramitacié mitjancant dispositius mobils
i la seva integracié automatica amb el gestor d’expedients.

Aguesta actuacio persegueix substituir les funcionalitats actuals de tramitacio telematica de
la seu electronica actual basades amb I'e-TRAM per altres més evolucionades integrades
amb ePAC sota un entorn responsive design i multidispositiu, que faciliti a la ciutadania
I'accés als serveis d’'informacié i tramitacié administrativa des de qualsevol dispositiu mobil,
amb les mateixes garanties i facilitats que des d’'un ordinador.

La implantaci6 d'aquesta seu electronica suposara la creacid d'un Unic punt d'accés
electronic perque la ciutadania i les empreses puguin relacionar-se per mitjans electronics
amb I'Ajuntament. Es tractara d’'un espai virtual segur i intuitiu especialment orientat a
persones sense amplis coneixements tecnics i que utilitzara un llenguatge proper i
comprensible per a tota la ciutadania.

Per tant, aquesta actuacié implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
gue comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

1. Desplegar una seu electronica responsive design i multidispositiu

2. Desplegar una seu electronica segura i intuitiva, amb llenguatge comprensible

3. Incorporar menus, accessos directes, continguts i serveis ja disponibles a I'actual seu
electronica de I'Ajuntament que quedara substituida per la nova seu electronica

4. ’accés a la seu electronica s’haura de configurar mitjancant protocol segur (SSL),
utilitzant un certificat digital especific de seu electronica

5. Els serveis d’informaci6 i tramitacié administrativa de la seu electronica hauran de
funcionar amb una integracio bidireccional amb els sistemes de gestié interna de la
plataforma d’administracié electronica. Els continguts de caracter regulador de la seu
s’administraran des de I'administrador de la plataforma.

6. Els servei d’informacio i tramitacié administrativa accessibles a través de la nova seu
electronica funcionaran de manera sincronitzada amb els sistemes de gestié interna
de manera que permetran la consulta d’informacié i documentacié corresponent a
expedients administratius electronics, aixi com la possibilitat d’aportar-ne de nova.

7. Per als serveis que I'Ajuntament decideixi oferir telematicament a través d’altres
entorns diferents als propis de la nova seu electronica s’habilitaran els corresponents
enllacos al servei extern, obrint-se una nova finestra que faciliti tornar a la navegacio
de la seu. A més, si el servei extern ho permet, es passara com a parametre el codi de
I’Ajuntament perqué I'accés del ciutada ja estigui contextualitzat
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8. Es realitzaran proves del funcionament de la solucié després de la seva implantacié

9. Suport telematic o presencial —a valorar amb I'Ajuntament durant I'execucio del
contracte— als técnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la nova seu
electronica per resoldre possibles incidéncies

10. Formacié presencial perquée el personal de [I'Ajuntament conegui les noves
funcionalitats de la seu electronica i la pugui configurar i ampliar de contingut
correctament

11. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual d’administracié de les funcionalitats de la nova
seu perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui dur a terme les tasques
necessaries d’explotaci6, manteniment i adaptaci6 a necessitats futures de les
funcionalitats de la solucié.

3.2. Ampliar la seu electronica amb 5 tramits especifics nous i dotar-se dels
coneixements necessaris per a poder definir nous tramits de manera autonoma

L’actual cataleg de tramits electronics de I'Ajuntament té un caracter genéric en la majoria
dels tramits, és a dir, tot i que la informacid que s’ofereix a la ciutadania és especifica per a
cada tramit el formulari de tramitacié és basa majoritariament en una sol-licitud o instancia
geneérica.

Aquesta actuacio, busca la digitalitzacié de 5 tramits electronics especifics que ofereixin a la
ciutadania un formulari web adequat per a cada tramit, amb el seu model de dades especific
i la sol-licitud de documentaci6é especifica en cada cas que faciliti i guii al ciutada durant la
tramitacio, aixi com estigui disponible de forma estructura a nivell .

Concretament, es treballara en 5 tramits en relacié amb els serveis socials i les empreses:

§ Comunicacié prévia d’obres: tramit mitjangcant el qual es permet presentar una
comunicacio préevia d’'obres que, segons la seva tipologia i ubicacid, poden tramitar-
se de forma més senzilla, ja que no estan sotmeses a llicéncia.

§ Alta de gual: tramit mitjancant el qual es permeten realitzar totes les gestions
relacionades amb la llicéncia per I'Gs restringit de la via publica (vorera) per a
I'entrada i sortida de vehicles privats, ja sigui en edificis o solars com en espais en
obres.

§ Alta al padré d’habitants: tramit mitjancant el qual es permet efectuar la inscripcio
al padr6 d’habitants de I’Ajuntament.

§ Inscripcié a oposicions o processos de seleccié: tramits mitjancant el qual es
permet presentar la sol-licitud d’'inscripcié a un procés selectiu de personal.

§ Sol-licitud de targeta d’aparcament individual per a persones amb diversitat
funcional: tramit mitjancat el qual es permet presentar la sol-licitud per a obtenir una
targeta d’aparcament individual per a persones amb discapacitat funcional.

Per a més informaci6 sobre aquests tramits, es pot consultar I'annex Ill d’aquest plec i la seu
electronica de I'’Ajuntament, disponible des del segiient enllag on es pot cercar informacié
referent a cadascun dels tramits: https://www.molinsderei.cat/tramitsonline/.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglients requisits, el
gue comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:
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12. Els tramits hauran d’oferir una fitxa descriptiva incloent el termini de presentacio, el
mitja de presentaci6 i tota la informacié clau del procediment en questio, aixi com de
la seva resolucié

13. Els tramits comptaran amb un formulari web amb un model de dades especific i
implementaran controls d’introducciéo de dades per a garantir la qualitat d'aquests.
Aquestes dades estaran disponibles per a la tramitacié interna del procediment
corresponent i es podran fer cerques, llistats i indicadors amb les mateixes.

14. Els tramits controlaran el detall de la documentaci6é a aportar d'inici, si és 0 no
obligatdria, si s’ha d’aportar un o més d’un document i la seva mida maxima, aixi com
el seu format, tot guiant al ciutada en la seva aportacié durant el procediment de
tramitacio.

15. Els tramits gestionaran les evidéncies necessaries assegurant que s’ha informat o
s’ha obtingut el consentiment del ciutada perqué I’Ajuntament pugui consultar dades
a través de vies d’interoperabilitat amb altres administracions publiques i el qual
eximeixi a I'interessat de I'obligacié de presentacié d’'un determinat document.

16. Realitzacié de proves del funcionament dels tramits després de la seva implantacio i
previ a la posada en produccio.

17. Suport telematic o presencial —a valorar amb I'Ajuntament durant el termini
d’execucio del contracte— als técnics de I’Ajuntament davant de possibles incidéncies

18. Formaci6é presencial al personal funcional que determini I'ajuntament durant
I'execuci6 del contracte i, en qualsevol cas, al de I'Area de Serveis Generals perque
pugui ser autdnom en la definicié i implantacié de nous tramits

19. Elaboraci¢ i lliurament d’'un manual d’administracio de les funcionalitats dels nous
tramits perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacio, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en la definicio i
implantacié de nous tramits

20. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual d’administracié orientat al personal funcional
perqué conegui les noves funcionalitats dels tramits implantats i les possibilitats de
configuracié que serveixi com a suport per a fer canvis sobre els tramits implantats,
aixi com per a la definicié de nous tramits

21. Elaboracié de videopindoles i/o infografies perqué la ciutadania i les empreses
puguin realitzar la tramitacié dels nous tramits de manera autbnoma

3.3. Implantar els procediments de subvencions

Les subvencions tenen un impacte important en la ciutadania del municipi i, en especial, de
les seves entitats i associacions. Aquesta actuacié contempla la diagramacioé especifica,
millora i simplificacié dels procediments interns de convocatoria, atorgament i gestié de les
subvencions.
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L'objectiu és millorar internament I'eficiéncia en la tramitacié i facilitar als destinataris de les
subvencions la participacié en aquest tipus de procediments de manera telematica, tant en
la fase de sol-licitud com en la d'aportacié de nova documentacié i, si escau, la justificacié
de les accions subvencionades.

A més, amb aquesta actuacié es disposara dels instruments necessaris per a la gestio
integral de les subvencions que concedeix I'Ajuntament als diferents ambits materials i
col-lectius beneficiaris alineats amb la normativa reguladora (Llei 38/2003, de 17 de
novembre, General de Subvencions; Reglament, 17 de novembre de 2003, de
Desenvolupament; i Reial Decret 130/2019, de 8 de marg, pel qual es regula la Base de
Datos Nacional de Subvenciones i la publicitat de les subvencions i altres ajudes publiques).

En aquest sentit, es disposara d'una base de dades de la informacié relativa a cada
subvencio que permetra fer cerques i treure indicadors que facilitaran la seva gestio i control.

Els procediments de subvencions s'implantaran sobre I'actual plataforma d’administracio
electronica de I'Ajuntament.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
que comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

22. La solucié permetra guardar, gestionar la informaci6é propia de subvencions i altres
formes d'ajuda de les diferents entitats d’informacid: convocatories, beneficiaris,
concessions i dades relacionades amb pagaments de subvencio, préstec o altres
instruments d’ajuda a beneficiaris o devolucions voluntaries o reintegraments
procedents.

23. La solucié disposara d’'un Registre central de totes les subvencions concedides
(RCS) amb Tl'estructura requerida en la normativa. Un cop aprovada per I'drgan
resolutori la convocatoria de subvencid, es donara d'alta al Registre Central de
Subvencions (RCS) especificant el seu objecte, caracteristiques i condicionants per a
la seva concessio i execucio. Cada convocatoria disposara d’un estat de situacié que
s’actualitzara a mesura que avanca la tramitacio administrativa dels expedients
corresponents a la convocatoria.

24. L'aplicaci6é oferira una classificacié material i per col-lectius per a facilitar I'obtencio
d’indicadors i la gesti6 d’autoritzacions.

25. Per a la tramitacié administrativa, i funcionant de manera integrada amb el RCS, la
solucié disposara d’'un paquet de procediments administratius per a la gestié dels
expedients de subvencions que realitza la gestié de I'expedient de subvencions, des
de I'aprovacio de les Bases, la resoluci6 individual o col-lectiva del seu atorgament i
fins a la justificacid per part dels beneficiaris i, si escau, el reintegrament o devolucié
de la subvenci6 concedida.

26. S’integrara amb el sistema comptable de I'Ajuntament per facilitar la tramitacio
economica paral-lela a la gestié administrativa de les subvencions i la relacié amb les
corresponents operacions comptables de forma automatica.

27. La solucié permetra a la ciutadania consultar I'estat de les subvencions tramitades i
aportar-hi nova documentacié des de la Carpeta Ciutadana. L'aportacid6 de nova
documentacié generara el justificant de registre corresponent i avisara als
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tramitadors de la subvenci6.

28. Es disposara d'un cens amb la informacié obtinguda dels procediments de
subvencions per facilitar el control de I'execucié de les subvencions i la rendicié de
comptes.

29. L'aplicacié gestionara els enviaments d'informacié a la Base de Datos Nacional de
Subvenciones conforme al sistema d’enviaments requerits al Real Decret 130/2019,
de 8 de marg, pel qual es regula la Base de Datos Nacional de Subvenciones y la
publicitat de les subvencions i altres ajudes publiques.

30. Es realitzaran proves del funcionament després de la seva implantacié

31. Formacio presencial perqué el personal de I'’Ajuntament conegui les funcionalitats de
la nova solucid i la pugui utilitzar correctament

32. Suport presencial als técnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la solucioé
davant de possibles incidéncies

33. Elaboracié d’'un manual de formacié per al personal de I'Ajuntament que, a manera
d’instruccions, serveixi de referencia per a utilitzar la nova solucio

34. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual d’administracio de les funcionalitats de la nova
soluci6 perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacié, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

3.4. Integrar REPRESENTA per a la representacio electronica

Actualment, I'exercici de la representacié a I'’Ajuntament de Molins de Rei es realitza pels
canals tradicionals, de manera que les persones han d'aportar la documentacioé que acrediti
la representacio. Amb aquesta actuacio, es pretén facilitar la representacio electronica entre
la ciutadania i les empreses per part de la ciutadania, perd també de la ciutadania per part
dels funcionaris habilitats, facilitant aixi la integracié de l'actual plataforma d’administracio
electronica de I'Ajuntament amb la soluci6 REPRESENTA del CAOC que, al seu torn,
s'integra amb les solucions de I'Estat Represent@ i Habilit@.

D’aquesta manera, les representacions que s’atorguin en la tramitacié amb I’Ajuntament
podran ser reaprofitades en les relacions amb altres administracions publiques i viceversa, ja
gue amb una Unica tramitacié de la capacitat de representacié aquesta es podra reutilitzar
tants cops com ho requereixi linteressat davant de qualsevol administracido publica o
d’aquelles per a les quals hagi atorgat la representacio.

Aixi mateix, gracies a aquesta actuacié tots els tramits de I’Ajuntament quedaran vinculats a
la creacié de noves representacions, aixi com a la seva revisid i modificacio, si s’escau, de
manera que es garanteixi que, durant la tramitacié de qualsevol tramit, la ciutadania podra
actuar en nom propi o com a persona representant d'altri, persona fisica o juridica.

Per tant, aquesta actuacié implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
que comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:
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35. La base de dades de Persones haura de centralitzar tota la informacié de les
relacions de representacio entre les diferents persones donades d’alta en aquesta

36. En cadascuna de les relacions de representacio s’haura de comptar amb la seguent
informacié: tipus d'apoderament (entre les tipologies normalitzades préviament),
periode de vigéncia, persona (fisica o juridica), representant, origen de la informacio,
entitats davant de les quals és valida la representacié o si es valida amb caracter
general i la documentacio6 acreditativa dels poders atorgats.

37. Incorporar els enllacos corresponents als tramits de les plataformes del CAOC i de
'Estat per a la creacio de noves representacions, la consulta de les existents i la
seva modificacio aixi com I'eliminacio de les representacions existents.

38. S’integrara amb qualsevol tramit electronic la possibilitat d'indicar que l'usuari
identificat electronicament actua en nom propi o en representacio d’'un tercer.

39. Realitzacié de proves del funcionament de la solucié després de la seva integracié

40. Formacio presencial al personal de I'’Ajuntament perqué conegui les funcionalitats de
REPRESENTA en relaci6 amb la plataforma d’administracié electronica i pugui
utilitzar la nova integracié correctament

41. Suport telematic o presencial —a valorar amb I'Ajuntament en I'execucio del
contracte— als técnics de I'’Ajuntament en la posada en marxa de la solucié davant de
possibles incidéncies

42. Elaboracio i lliurament d’'un manual d’administracio de les funcionalitats de la nova
solucié perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

43. Elaboracio i lliurament d’'un manual d’'Us per al personal de I'Ajuntament que, a
manera d’instruccions, serveixi de referéncia per a utilitzar la nova solucié

44. Creacié de videopindoles i/o infografies dirigides a la ciutadania i a les empreses
perqué puguin indicar correctament les representacions a I'hora de tramitar de
manera autonoma

3.5. Implantar la sighatura biométrica

La signatura biometrica garanteix I'autenticitat, la integritat i el no repudi dels documents per
part del signant. Aquests, per tant, tenen plena validesa juridica, ja que, segons el
Reglament 910/2014 de la Uni6 Europea, la signatura biométrica és considerada una
signatura electronica avancada, ja que proporciona valor probatori davant d'un tribunal
gracies a la combinacié de dades biometriques, criptografiques i contextuals.

Aquesta actuacio té com a objectiu permetre que la ciutadania pugui signar electronicament
durant la seva atencié presencial a I'’Ajuntament mitjangant un mecanisme de signatura
biometrica, que és facilment usable, ja que s’assimila a la signatura manuscrita. La signatura
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biometrica permet capturar dades biométriques durant el procés de signatura manuscrita
sobre dispositius electronics, com la pressié, la velocitat i I'acceleracio durant I'escriptura.

Amb la signatura biométrica, el ciutada podran iniciar tramits presencialment a I'Ajuntament,
evitant que el document de sol-licitud i altres documents que signi durant I'atencié presencial
hagin de ser impresos, signats pel ciutada i, després, digitalitzats amb caracter de copia
auténtica.

Amb aquesta actuaci6, a més d'evitar I'is del paper, es completaran les solucions
tecnologiques que necessita I'Oficina d’Atencié Ciutadana per anar avancant cap al nou
concepte d’Oficina d’Assistencia en Matéria de Registres.

Addicionalment, aquesta solucié haura de permetre evitar la generacié de documents en
suport paper durant la tramitacié d’expedients en situacions com la signatura de contractes
d’empleats publics o la signatura d’actes d’inspecci6 presencial.

Per tant, aquesta actuacié implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
gue comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

45, La signatura biometrica haura de presentar un conjunt de funcionalitats integrades
amb el gestor d’expedients electronics i una app per als dispositius mobils que
s'utilitzaran per a signar

46. La signatura biométrica es podra realitzar des de dispositius mobils d'ds generalitzat,
almenys amb sistema operatiu Android.

47. La soluci6 haura de garantir el compliment de la norma ISO 19794-7:2014 -
Biometric data interchange formats

48. El flux de treball de la soluci6 haura de ser el seglent:

1. creacio del document des de la solucié de gestié d’expedient, emmagatzematge al
gestor documental vinculat a I'expedient corresponent i llangament del circuit de
signatura habilitat per a signatura biométrica, assignant una referéncia Unica al
document;

2. remissi6 del document, convertit a PDF si és necessari, al dispositiu mobil
seleccionat per a realitzar la signatura.

3. comunicacio entre el dispositiu mobil i el servidor amb xifratge SSL/TLS;

4. descarrega del document associat al dispositiu mobil i accés complet al mateix per
part del signant sense que quedi emmagatzemat en aquest;

5. recollida de dades biométriques durant la signatura i emmagatzematge d'aquestes
al mateix PDF o vinculats de forma univoca;

6. xifratge asimeétric de les dades biometriques, utilitzant la part pablica d’'un certificat
de segell d’drgan de I'ajuntament;

7. signatura electronica del document amb les dades biomeétriques xifrades, amb el
Certificat de segell d’organ de I'ajuntament i segell de temps emés per un tercer de
confiancga;

8. retorn del document a I'expedient sense que quedi emmagatzemat al dispositiu
mobil de signatura;
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49. Realitzacio de proves del funcionament de la solucié després de la seva implantacié

50. Suport presencial als tecnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la solucio
davant de possibles incidéncies

51. Formaci6 presencial al personal de I'Oficina d'Atencié Ciutadana de I'Ajuntament
perque coneguin el funcionament de la signatura biometrica i el nou flux de treball
que aquesta requereix. Aixi mateix, aquesta formacié també haura de preparar al
personal perqué pugui informar correctament a la ciutadania de la possibilitat de
tramitar presencialment amb I'is de la signatura biométrica

52. Elaboracio i lliurament d'un manual d’administracio de les funcionalitats de la nova
solucié perqué el personal I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

53. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual de formacié per al personal de I'Oficina d’Atenci6
Ciutadana perqué, a manera d’'instruccions, pugui realitzar correctament el flux de
treball requerit per la signatura biometrica

54. Elaboracio6 i lliurament de video pindoles o infografies que facilitin als gestors de
I'ajuntament i al ciutada entendre com han d’utilitzar la solucié.

3.6. Integrar el servei de VIA OBERTA del CAOC

Aquesta actuacio pretén dotar al gestor d’expedients de I'Ajuntament de la possibilitat de
recuperar des de les propies funcionalitats del gestor d’expedients documents i dades en
poder d’altres administracions publigues, de manera que el ciutada no els hagi d'aportar,
reduint aixi les seves carregues administratives i avancant cap a la interoperabilitat
administrativa.

Addicionalment, aquesta actuacié haura de permetre reduir la carrega administrativa del
personal tramitador de I'Ajuntament, ja que la integracié automatica des del mateix
expedient reduira la seva dedicacio de temps en I'obtencio d’aquests documents proveint-se,
inclus, la recuperacié massiva de documents i dades.

La integracid preveu integrar un sub-conjunt de serveis de la plataforma VIA OBERTA del
CAOC, que al seu torn es connecta amb la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID) del
Estado. Els serveis que s’hauran d’integrar son els seglents:

Proveidor del servei Modalitat servei |

AGENCIA TRIBUTARIA (AEAT)

AEAT _DADES ECOT101 Obligacions tributaries segons llei de contractes.
AEAT_DADES ECOT102 Obligacions tributaries per a autoritzacié de transport
AEAT_DADES ECOT103 Obligacions tributaries per a subvencions i ajuda
AEAT DADES ECOT104 tOrebtl)lglzla\uons tributaries per a permisos de residéncia i
AEAT_DADES SCPWIJ1R Consulta del domicili fiscal d’un contribuent.
AEAT _IRPF C2 Nivell de renda
AEAT _IRPF PPE Pensions Publiques Exemptes.
AEAT_IRPF C4 Certificat de Renda per a prestacions socials
AEAT_IRPF C6 Certificat de Renda per a beques
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| Proveidor del servei | Producte | Modalitat | Servei

AEAT_IRPF IRPF Certificat IRPF d'un contribuent en un exercici fiscal
AEAT IAE AEATIAE Con§ulta del conjunt d’epigrafs de I'|AE en els quals esta
- matriculat el contribuent a la data actual.
ANTECEDENTS_ e
RCP PENALS Consulta d'inexisténcia d’antecedents penals

GRAU_DEPENDE

DEPENDENCIA NCIA

Consulta de nivell i grau de dependéncia

INEM VERIF_DADES_A | Informacié sobre el certificat de la darrera situacié de

TUR prestacions.
VERIF_IMPORTS i - »
INEM “ACTUALS Informacio sobre el certificat d'imports actuals.
VERIF_IMPORTS - - " .
INEM PERIODE Informacio sobre el certificat d'imports per periode.

SCSP_TGSS Q2B2T00SATESS | situaci6 de deute

SCSP_TGSS OQOZG? 27003ATGSS Alta laboral a data concreta.

SCSP_TGSS (%288 27003ATGSS Acreditaci6 d'activitat agraria per compte propi
EGR?_\E—VIDA—LAB VIDA_LABORAL Vida laboral darrers 12 mesos

SOC_CERT_DAD Certificat de dades personals

ESPERSONALS

SOC gﬁ:%—lgERT—INSC Certificat d'inscripcié com a demandant d’ocupacio
SOC_CERT_ULTI . . " L

SOC MPERIODE Certificat de periodes d'inscripcio.

GRAU_DISCAPA GRAU_DISCAPA Grau de discapacitat d'un ciutada (dades basiques).

CITAT CITAT_SIMPLE

GRAU_DISCAPA | GRAU_DISCAPA . . . N

CITAT CITAT TOTAL Grau de discapacitat d'un ciutada (dades avancades).

TFM TFM_VIGENCIA Consulta de vigencia d’'un Titol Familia Monoparental
TFM_DADESCOM , p

TFM PLETES Dades completes d'un Titol
TFM_DADESCOM , " . .

TFM PLETES DIS Dades complertes d’un Titol (discapacitats)

TFN_DADESCOM

TFN PLETES Dades complertes d'un TFN

TEN TFN_DADESCOM Qades pomplertes dun TFN i nombre de
PLETES_DIS discapacitats

TFN TFN_VIGENCIA Vigencia d’'un TFN

REGISTRE_ENTI Consulta les dades domiciliaries i organs de govern d'una

ENTITAT_DADES

TATS entitat

REGISTRE_ENTI ENTITAT_ESTAT | Obté els estatus d'una entitat amb la documentacié

TATS UTS corresponent

REGISTRE_ENTI ENTITAT_COMPT Obté els comptes d'una entitat

TATS ES )

.?E%STRE_ENTI E(N:;I;I)TAT_INSCRI Consulta de dades basiques de les entitats

REGISTRE_ENTI ENTITAT_ESCRI Permet enviar les escriptures publiques cap a la base de
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Proveidor del servei Modalitat

TATS PTURES dades del Departament de Justicia
GENCAT
Departament d’Economia i Finances
CONSULTA_EMP

RELI RESA - Consulta de dades d’empresa licitadora.
GENCAT
Departament de Drets Socials
RGC RGC_CONSULTA | Consulta situacioé de les prestacions RGC d'un ciutada.

RGC_CONSUL | Consulta de dades historiques de les prestacions

RGC TA_HISTORIC | RGC d'un ciutada.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
que comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

55. Integracié dels serveis de VIA OBERTA del CAOC definits a la taula anterior amb la
plataforma d’administracié electronica de I’Ajuntament

56. Facilitar la definici6 de per a quins procediments es podra utilitzar cadascun dels
serveis d’'interoperabilitat.

57. Haura de ser una plataforma escalable, de manera que permeti integrar
progressivament nous documents i dades interoperables ja disponibles o que
estiguin disponibles en un futur

58. Realitzacié de proves del funcionament de la solucid després de la seva integracié

59. Suport telematic als técnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la solucioé
davant de possibles incidéncies

60. Formacio presencial al personal funcional de I'Ajuntament perqué conegui les
funcionalitats de VIA OBERTA i pugui treballar amb la solucié correctament

61. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual d’administracié de les funcionalitats de la nova
solucié perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

62. Elaboracio i lliurament d'un manual de formacié que serveixi de suport al personal de
I’Ajuntament per treballar de manera autobnoma amb VIA OBERTA

3.7. Implantar un modul de censos

Aquesta actuacié contempla la creacié de censos municipals de diferent indole resultants de
la tramitacié d’expedients i del model de dades especific de tramitacié dels procediments
sobre la plataforma d’administracio electronica de I'’Ajuntament, ja siguin dades aportades
per la ciutadania com dades generades internament per I'Ajuntament durant la tramitacié
dels expedients sempre i quan formin part del model de dades de la tramitacié no dels seus
documents.

Els censos han de permetre a I'’Ajuntament avancar cap a una major governanca de la dada
i la gestié d'indicadors que redundaran en facilitar les tasques de gestié i administracio del
municipi, aixi com el compliment de les obligacions de transparencia i proporcionar dades
obertes a la ciutadania.

Per tant, aquesta actuacié implica que el licitador complira amb el seglents requisits, el que
comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

63. EI modul de censos oferira la base tecnologica necessaria per al control de la
informacié, incloent-hi, si correspon, les actuacions d’alta, baixa i modificacié que en
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gualsevol cas es faran de forma automatica a partir de la tramitacié dels expedients
als quals corresponen les dades.

64. Sera possible gestionar els elements censats de forma autonoma des de la
tramitacié d’'un expedient quan el procediment inclogui actuacions de vinculacié amb
el cens

65. EI modul de censos estara integrat amb el gestor d’expedients electronics de
'Ajuntament i permetra la seva integraci6 amb la resta de components: registre
electronic, gestié documental, signatura i notificacié electronica

66. El modul permetra categoritzar els censos per establir la informacié que contindra
(seccions de pagina detall: genériques i seccié de dades particulars).

67. En referéncia a la informacioé dels censos, les dades particulars seran creades per a
cada tipus de cens mitjancant la definicié de variables i pantalles i, posteriorment, els
elements censats podran ser buscats per qualsevol de les variables del cens

68. S’haura d’'aplicar seguretat sobre cada tipus de cens per delimitar la seva
accessibilitat

69. El madul de censos oferira models d’actuacions al motor d’expedients que realitzen
actuacions directament sobre les dades propies contingudes al cens. En la definicié
del procediment es determinara el cens amb el que interactua i la forma en qué
interactua; consulta i edicio a nivell de cada dada

70. La informacié dels censos es podra extreure facilment del modul en format
estructurat de dades per poder-se intercanviar amb altres sistemes d’informacio,
especialment, per al seu analisi i explotacié de dades mitjangant indicadors de gestio.

71. A més, de la implantacié de les funcionalitats necessaries per a la creacié de censos
des de la tramitacio procediments amb el gestor d’expedients electronics disponible a
I’Ajuntament es creara especificament el cens d’'activitats econdmiques integrat amb
els procediments del gestor d'expedients que generen, consulten i editen la
informacié correspoent

72. Realitzacié de proves del funcionament del modul de censos després de la seva
implantacié

73. Suport presencial als técnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la soluci6é
davant de possibles incidéncies

74. Formacié presencial al personal de I'Area de Serveis Generals de I'Ajuntament
perque adquireixi tots els coneixements necessaris per a la creacié de nous censos.

75. Formacié presencial al personal de [I'Ajuntament usuari final de les noves
funcionalitats perqué adquireixi els coneixements necessaris per al seu correcte Us i
interpretacioé de les dades enregistrades al cens i la forma com s’hi enregistren tot
partint de la informacié enregistrada durant la tramitacié dels expedients

76. Elaboracio i lliurament d’'un manual d’administracié de les funcionalitats de la nova
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solucié perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

77. Elaboracio i lliurament d’'un manual de formacié que serveixi de suport al personal
funcional de I'Ajuntament per treballar de manera autonoma amb les noves
funcionalitats de censos

3.8. Implantar el Portal del proveidor

Aquesta actuacié contempla disposar d'una solucié especifica per als proveidors de
'Ajuntament accessible des de la seu electronica que permeti consultar la informacio
disponible al sistema de gestié econdmica disponible a I'ajuntament, aixi com realitzar els
tramits més habituals bé sigui directament contra el sistema de gestié econdomica o amb el
suport del gestor d’expedients electronics.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglients requisits, el
gue comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

78. El Portal haura de permetre l'accés i la modificacié de les dades identificatives i de
contacte del proveidor disponibles al sistema de gestié economica i, en el seu cas,
requerira de I'aportacié de documentacié que acrediti els canvis

79. La solucié permetra la consulta de I'estat d’aprovacio i el pagament de factures, aixi
com l'accés als seus detalls

80. Les empreses hauran de poder obtenir, a través del Portal del proveidor, documents
de factures per intervals de dates

81. El Portal permetra la consulta i modificacié de comptes bancaris per al pagament de
factures aportant la documentacio que acrediti la titularitat del compte

82. El Portal haura de permetre enviar comunicacions i notificacions

83. La solucié mostrara aquells documents sobre el proveidor o entitat dels que disposa
'Ajuntament especialment dels expedients dels contractes que disposa amb
I'ajuntament

84. El Portal haura de permetre la consulta d’informaci6 detallada de finances i avals

85. L'aplicaci6 oferira la possibilitat de consultar els tramits disponibles relacionats amb
la gestié economica i la possibilitat d'iniciar-los

86. Els documents a obtenir en I'aplicacié es generaran mitjangant servei d’expedicié de
documents amb caracter de copia auténtica

87. Totes les funcionalitats, accions, dades i documents del Portal estaran plenament
integrats amb el sistema de gestié economica i tributaria de I’Ajuntament

88. Realitzacié de proves del funcionament de la soluci6 després de la seva implantacio

Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 18

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

nié Eur =®: Plan de Recuperacidn, [ ] E 1 s . L, L .,
'ﬁ'onséEu%pgﬂea Sabws sosmuo Transformacién B Next Generation | Generalitat Ajuntament Serveis ampliaci6 eAdministracio

Next Generation ped 1.y | W vy Resiliencia ] Catalunya Wil de Caialunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

89. Suport telematic o presencial —a valorar amb I'Ajuntament en I'execucié del
contracte— als técnics de I’Ajuntament en la posada en marxa de la solucio davant de
possibles incidéncies durant el termini d’execucio del contracte.

90. Formaci6 telematica o presencial —a valorar amb I'Ajuntament en I'execucié del
contracte— al personal de I'Ajuntament perqué conegui les funcionalitats del Portal i
el pugui transmtre correctament als proveidors de I'ajuntament

91. Elaboraci6 i lliurament d'un manual d’administracié de les funcionalitats de la nova
solucié perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

92. Elaboracio i lliurament d’'un manual de formacié que serveixi de suport al personal
funcional de I'Ajuntament per treballar de manera autdbnoma amb les gestions
requerides pel nou Portal

93. Elaboracié de videopindoles i/o infografies dirigides a les empreses proveidores
perque coneguin les funcionalitats del nou Portal i puguin accedir als serveis oferts
de manera autonoma, com la tramitacio o la consulta de dades d’interés

3.9. Implantar una aplicacié de queixes i suggeriments

Aquesta actuacié contempla l'adquisicié d’'un software integrat amb el sistema de gestio

d’expedients electronics que permeti fer el seguiment i I'explotaci6 de queixes i
suggeriments, tot facilitant eines de control i assignacié que garanteixin la seva atencio i
seguiment.

El procediment s’haura d’iniciar a instancia de part amb el registre de la queixa o
suggeriment presentat per la part interessada al registre electronic o de manera presencial.
A continuacié, el personal donara d'alta I'expedient de queixa i suggeriment amb totes les
dades comunicades pel ciutada, i es registrara automaticament la resposta de cortesia.
Després d'informar del resultat de I'estudi de la queixa o analisi del suggeriment rebut,
l'usuari registrara I'actuacié de ‘Resposta al ciutada’ i tancara I'expedient.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglients requisits, el
gue comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracié electronica:

94. La soluci6 incorporara un tramit electronic amb un model de dades especific

95. Les queixes i els suggeriments podran ser presentats amb o sense identificacio
fefaent del ciutada

96. La solucié permetra la integracio amb el registre electronic

97. La solucié haura de permetre establir una classificacié de les queixes i suggeriments
perqué puguin ser analitzats i gestionats

98. La solucié haura de disposar d'un cens d'informaci6 amb un model de dades
especific que es nodreixi de la tramitacié de les queixes i suggeriments rebudes i
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permeti la seva explotacié i gestio per indicadors per part dels usuaris autoritzats de
I’Ajuntament

99. La solucié permetra que, un cop rebuda la queixa o suggeriment, I’Ajuntament
'assigni a la unitat corresponent per a la seva tramitacié i, finalment, la mateixa
aplicacio enviara la informacié al cens corresponent

100. La solucié permetra obrir un expedient i dur a terme la tramitacié corresponent,
finalitzant amb un cens que permeti avaluar les dades referents a les queixes i els
suggeriments presentats

101. La solucié haura de permetre fer un seguiment de la queixa o suggeriment a través
de la Carpeta ciutadana, amb la qual estara integrada

102. El cens que s’obtindra a partir de la tramitacié de les queixes i suggeriments haura
de permetre consultar I'estat d’aquests de forma agregada o individual

103. Realitzacié de proves del funcionament de la soluci6 després de la seva
implantacio.

104. Suport telematic o presencial —a valorar amb [I'Ajuntament en I'execucié del
contracte— als técnics de I'’Ajuntament en la posada en marxa de la solucié davant de
possibles incidéencies durant el termini d’execucié del contracte.

105. Formacio presencial al personal de I'’Ajuntament en les funcionalitats i la gestié de la
nova aplicacié, de manera que puguin realitzar les tasques vinculades correctament,
especialment, dirigida al personal de I'ajuntament que s’encarregara de gestionar i
mesurar el nivell de resposta a nivell general de totes les queixes i suggeriments
rebuts

106. Elaboraci6 i lliurament d’'un manual d’administracio de les funcionalitats de la nova
solucié perqué el personal de I'Area de Serveis Generals pugui desenvolupar les
tasques necessaries d’explotacid, manteniment i adaptacié a necessitats futures de
les noves funcionalitats, i pugui oferir suport al personal funcional en el cas que ho
necessiti

107. Elaboraci6 i lliurament d'un manual de formacidé que serveixi de suport al personal
funcional de I'’Ajuntament per treballar de manera autonoma amb la solucié

108. Elaboracié d’'infografies perqué la ciutadania i les empreses coneguin la possibilitat
de tramitar queixes i suggeriments i com fer-ho de manera autdbnoma

3.10. Consultoria per a la integracié amb la Carpeta de I’Estat i formacio

Com a resultat de completar I'actual plataforma d’administracié electronica de I’Ajuntament,
la Carpeta ciutadana passara doferir només les dades d'empadronament i serveis
relacionats els quals ja es troben disponibles a la Carpeta de I'Estat, a presentar molta més
informacié disponible al sistema de tramitacié d’expedients electronics i al sistema de gestio
economica financera i tributaria que caldra afegir també a la Carpeta de I'Estat.

Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 20

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

i .@D. Plan de Recuperacidn, HTIR . \m’
'F'om'séeﬁ%gﬂea E'l;;.-:'; e Transformacién l. Next Generation ( Generalitat Ajuntament Serveis ampliacié eAdministraci6

Mext Generation oo | W y Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

En aquest sentit, I’Ajuntament necessita disposar de serveis de consultoria especialitzada en
la integraci6 de la plataforma d’administracié electronica amb la Carpeta de I'Estat i per a la
formacio del personal de I'Ajuntament en aquest ambit.

A més a més, aquesta actuacio preveu la realitzacié de formacié i suport al personal de
I'ajuntament perque sigui autonom en I'Gs i reaprofitament de les noves funcionalitats
implementades per anar evolucionant la plataforma i fer-la extensiva a més ambits i
procediments de I'ajuntament.

Per tant, aquesta actuacio implica que el licitador complira amb els seglents requisits, el
que comporta noves funcionalitats per a la plataforma d’administracio electronica:

109. Integracio dels serveis necessaris a la Carpeta de I'Estat perqué tot el nou contingut
gue sigui accessible a la carpeta de I'ajuntament a partir de la resta d’actuacions ho
sigui també a través de la Carpeta de I'Estat.

110. Realitzacié de proves del funcionament de la integracio i d’'integritat de dades per
garantir que tot el contingut es visualitzat de forma integra en ambdues carpetes, la
propia de I'Ajuntament i la de I'Estat

111. Suport telematic als técnics de I'Ajuntament en la posada en marxa de la solucié
davant de possibles incidéncies

112. Formaci6 i suport telematic o presencial addicional —a valorar amb I'Ajuntament en
'execucié del contracte— de, com a minim, 60 hores, perqué el personal de
I’Ajuntament pugui ser autonom en I'Gs de la plataforma d’administracid electronica i
configurar:

- nous tramits telematics (més enlla dels 5 previstos que sén objecte del present
contracte);

- més procediments de tramitacié d’expedients en base a documents electronics,
un procediment reglat, un model de dades especific, plantilles de documents i un
model d’indicadors, més enlla dels procediments de subvencions del present
plec;

- | més censos de dades a partir dels procediments definits que generen
expedients administratius i que permetin la seva explotacio i analisi, i que facilitin
el compliment dels requisits de transparéncia i permetin dades obertes, més enlla
del previst en la implantacié d’'un modul de censos objecte del present contracte

Aquestes formacions de 60 hores seran addicionals a les sessions formatives ja
esmentades a cadascuna de les actuacions anteriors, i hauran d’estar enfocades
especificament a la capacitacié del personal funcional de I’Ajuntament perqué pugui
ser autdnom en la gestié i ampliacié de la plataforma d’administracié electronica de
'Ajuntament. La formacié s’entendra tant a nivell tedric com, especialment, a nivell
practic en el sentit que es doni suport al personal de l'ajuntament quan provi
d'ampliar els usos de la plataforma a nous tramits, procediments i censos se
l'assessori i ajudi en acabar-los de definir de manera que consolidin els
coneixements necessaris per fer-ho.
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3.11. Implantacié, parametritzacié i integracio

Com s’ha anat indicant durant I'exposicié anterior de cadascuna de les noves funcionalitats
gue s’han d’obtenir sobre la plataforma actual d’administracié electronica de I'Ajuntament, el
contracte contempla els serveis d'implantacié, parametritzacio, posada en produccio i, en el
seu cas, d’integracié de cada funcionalitat juntament amb un pla de proves i la gesti6 del
canvi.

Resulta rellevant destacar que els serveis d'implantacié i parametritzacié s’hauran de
plantejar perqué I'empresa adjudicataria faci participar als técnics de I'’Ajuntament de manera
que faciliti dotar-los dels coneixements necessaris perqué puguin ser autdbnoms un cop
finalitzada I'ampliaci6 de la plataforma d’administracié electronica a partir del qual
disposaran de les hores de formacié i suport que s’han previst a I'actuacié descrita a
I'apartat 3.10. Es preveu, per tant, una capacitacio dels técnics de I'Ajuntament alhora que
s’avanca amb la completa implantacié de I'eina, de manera que la seva implantacio i
parametritzacié serveixi de suport a aquesta capacitacid, dotant-la d'un caracter
eminentment practic.

Pel que fa a la integracié necessaria amb la plataforma d’administracié electronica descrita a
'apartat 2, I'Ajuntament posara a disposicié la capa de connexié del proveidor T-Systems
denominada Conecta amb la que es podra fer integracions, per exemple, entre el gestor
d’expedients, la gestié comptable i la gestio tributaria. A I'annex Il s’inclou informaci6é sobre
les capacitats de la capa de serveis web Conecta.

Addicionalment, durant la implantacio es realitzaran les integracions amb eines del Consorci
AOC i altres ens supramunicipals que ja estan disponibles i s’han identificat a I'apartat 3.4,
3.6 1 3.10 segons els requisits que aquests ens estableixin: Representa, Via Oberta i Carpeta
de I'Estat.

Finalment, la implantacié es dura a terme sobre la infraestructura tecnologica disponible a
I’Ajuntament i que es descriu a 'Annex |.

3.12. Proves i validacio de la implantacié

Abans de la posada en produccié de les funcionalitats descrites en els apartats anteriors, tal
i com s’ha indicat durant la descripcié de cada nova funcionalitat, el contractista s’ocupara,
amb els seus propis mitjans, de realitzar totes les proves unitaries, d'integracié, de
consisténcia i funcionals en un entorn de preproduccid. Es important remarcar que I'execucio
de les proves correspondra al contractista, el qual haura de:

113. Acordar amb els responsables del contracte per part de I’Ajuntament I'estratégia de
proves i els jocs de dades de proves a ser emprats, aixi com els criteris d’acceptacio
de les proves.

114. Executar i documentar les proves, per tal de facilitar el seguiment per part dels
responsables del contracte de [I'Ajuntament. Aquestes proves hauran de ser
realitzades des dels diferents perfils d’usuari, inclosos especialment els ciutadans.

115. Corregir els problemes detectats de forma iterativa fins a garantir el funcionament
correcte del sistema d’acord amb els criteris d’acceptacio de les proves acordats.

No obstant aix0, I'abast concret de les proves i com es duran a terme aquestes proves i els
resultats que se’'n derivaran es definira durant I'execucio6 del contracte.
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3.13. Gestio del canvi i formacio

Tal i com s’ha indicat durant la descripcié de cada nova funcionalitat, el contractista haura de
participar activament del procés de gestié del canvi que implica: formacid, comunicacio i
suport a la posada en marxa.

El contractista donara suport a la posada en produccié de les noves funcionalitats de la
plataforma d’administracié electronica amb sessions presencials o remotes, segons s’ha
indicat a cada actuacio o, en el seu defecte, s’acordi amb I'Ajuntament durant I'execucié del
contracte.

Com a minim, I'equip de treball del contractista directament implicat en la seva implantacio
en I'ambit funcional estara obligat a oferir un suport durant la posada en funcionament de les
diferents solucions, de manera que puguin resoldre’s els dubtes dels usuaris més comuns,
aixi com possibles incidéncies que requereixin ajustos menors de la solucio de forma agil.

Amb caracter general, un cop finalitzada la implantacio, parametritzacio, integracio i les
proves de les noves funcionalitats de la plataforma d’administracié electronica i acceptat
formalment el seu desplegament pel responsable del contracte per part de I’Ajuntament, el
contractista s’obligara a I'execucié d'un pla de formacié per facilitar I's de les noves
solucions dirigit a:

116. Personal d’ambit tecnoldgic de I'Ajuntament, que haura de fer tasques d’explotacié
de les noves funcionalitats de la plataforma d’administracié electronica des d'una
perspectiva técnica, aixi com d’'integracio des d’altres sistemes d’informacié fent Us
dels seus serveis web, aixi com viceversa, de la seva integracié amb altres sistemes
d’'informacid. Especificament, aquest personal sera format sobre les integracions
fetes amb la seu electronica, el Representa, la signatura biométrica, la Via Oberta, el
modul de censos, el Portal del proveidor, l'aplicaci6 de gesti6 de queixes i
suggeriments i la Carpeta de I'Estat. El personal també rebra formacié sobre la forma
de mantenir-les i ampliar-les a nous usos al llarg del temps.

117. Personal d’ambit funcional que ha de ser capa¢ de crear nous tramits electronics
especifics per a la Seu electronica, diagramar procediments especifics i definir nous
censos aixi com ser capacitat per esdevenir el servei d'atencié funcional a I'usuari
de primer nivell.

118. Personal de I'ambit de registre per a coneixer el funcionament de les diferents
solucions integrades amb la plataforma d’administracié electronica, especialment I'ds
de la signatura biometrica en I'Oficina d’Atencié Ciutadana i el seu flux de treball,
incloent-hi 'emmagatzematge adequat dels documents signats mitjangant signatura
biometrica al gestor documental; l'aplicaci6 de queixes i suggeriments; la
representacio electronica i la nova carpeta ciutadana.

Aixi mateix, i amb caracter general, el contractista assumira les seguents tasques en matéria
de documentacio d'utilitat per a la formacié i la comunicacio, en general, de la feina duta a
terme durant el procés dampliacié, implantaci6 i configuraci6 de la plataforma
d’administraci6 electronica:

119. Preparar i lliurar un manual d’administraci6 de les noves funcionalitats de la
plataforma d’administracio electronica, per tal que el personal de I'Area de Serveis
Generals pugui exercir-hi les tasques necessaries d'explotacié, manteniment i
adaptacio a necessitats futures tant de les noves funcionalitats de la plataforma
d’administraci6 electronica com de les integracions corresponents.
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120. Preparar un manual de formacié orientat al personal funcional, amb totes les noves
funcionalitats detallades de la plataforma d’administracié electronica que esdevingui
I'element de referéncia per a la prestacio de I'assisténcia funcional de primer nivell a
'usuari.

121. Lliurar la documentacié de seguiment del contracte: actes de reunid, documents
sobre les proves realitzades i altres documents relacionats amb la gesti6 del
contracte.

Addicionalment, el contractista elaborara els segients elements de comunicacié destinats a
la ciutadania i a les empreses:

122. Infografies, que constitueixen documents molt visuals per facilitar la comprensié de
les noves funcionalitats de les diferents solucions a integrar i implantar dirigides a la
ciutadania i a les empreses.

123. Videopindoles, és a dir, videos que permetran difondre les noves solucions, alhora
que garantiran I'adquisicid6 de coneixements en referéncia a les noves aplicacions
ofertes a la ciutadania i a les empreses.

3.14. Periode de garantia

Durant un any des de la certificaci6 final del contracte emesa per I'Ajuntament, el
contractista garanteix la reparacio sense cap cost de qualsevol defecte del programari com a
resultat de no ajustar-se a les especificacions acordades amb caracter previ a la seva
posada en marxa. Durant aquest periode, el contractista estara obligat a resoldre les
anomalies detectades imputables al contractista.

Aquesta garantia incloura la correccio d’errors detectats posteriorment per mal funcionament
0 perque no s’han cobert les funcionalitats requerides, que es posin de manifest en el
funcionament de les aplicacions o que es descobreixin posteriorment, aixi com la correccio
de les que presentin deficiéncies.

Els productes lliurats a consequéncia de la correccio d’'errors, es faran de conformitat amb el

present plec i, per tant, gaudiran d’'un nou periode de garantia.
La resolucié d'incidéncies relacionades amb la garantia es fara segons els seglients nivells

de servei:
Resolucié d’'incidéncies | Temps de | Temps de | Temps de
resposta diagnostic | resolucié

Incidencia critica 1 hora 4 hores 8 hores
Incidéncia greu 2 hores 8 hores 22 hores
Incidéncia normal 4 hores 16 hores 40 hores

Tipus d'incidéncies:
§ Incidéncia critica: El sistema no funciona o una de les funcionalitats basiques no
funciona. Implica una aturada en I'operativa normal de funcionament de I'aplicacié.

§ Incidéncia greu: El sistema o una de les seves funcionalitats t¢ una anomalia
important, que complica l'operativa normal de l'aplicacié tot i que és possible
continuar prestant el servei.
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§ Incidencia normal: El sistema o una de les seves funcionalitats té una incidéncia que
no afecta el normal desenvolupament de l'activitat del servei.

Franges de temps:

§ Temps de resposta. Es el temps transcorregut des que la incidéncia és comunicada a
I'adjudicatari fins que un técnic qualificat es posa en contacte amb el responsable de
I'aplicacio o la persona que es designi.

§ Temps de diagnostic. Es el temps transcorregut des que la incidéncia és comunicada
a I'adjudicatari fins que I'adjudicatari fa un diagndstic del problema.

§ Temps de resolucid. Es el temps transcorregut des que la incidéncia és comunicada
a l'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable de l'aplicacié o la
persona que es designi.

El temps de resposta, diagnostic i resolucié es computa sobre I'horari laborable de 8:00 a
15:00 hores de dilluns a divendres. Notar que en el cas de les incidéncies, el temps de
resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de l'inici de la
comunicacio de la incidéncia. En aquest sentit, una millor resposta en un temps, dona més
marge en els temps de resposta posterior.

Aquesta garantia no s’'aplica en el suposit que els defectes apreciats no siguin donats per
motius imputables al contractista.

El contractista, amb I'objecte de reparar els danys, haura d’'introduir solucions definitives, i

en cap cas s'acceptaran solucions temporals i/o limitacions amb el risc de produccié
d’errors.

4. Requisits especifics

A continuacid, es descriuen els requisits especifics que s’ha de complir durant I'execucié del
projecte que es licita.

4,1. Metodologia de treball

El procés d'implantacié de les diferents solucions es realitzara de manera alineada amb
estandards i procediments de bones practiques, especialment la norma ISO 9000:2015. El
meétode que s'utilitzara sera el Project & Portfolio Management (PPM), que esta dissenyat
per a poder realitzar una analisi detallada, avaluacié continuada i recomanacions sobre els
elements clau del projecte, combinant les bones practiques de mercat que es detallen a
continuacio:

Gestio de projectes. Per a la gestid de projectes s'utilitzara la metodologia PM BOK
de Gestio de Projectes, que recull la suma de coneixements i practiques acceptades
internacionalment per PMBOK® i que esta avalada per la certificacié de qualitat 1ISO-
9001.

Gesti6 de qualitat. La gestio de qualitat es basara en les certificacions d’acord amb
les normes ISO 9001 Gesti6 de qualitat.
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Gestié de riscos. La gestié de riscos es realitzara tot seguint les normes 1SO 27001
(Sistemes de gestid de la seguretat de la informacid) i ISO 27005 (Guia per a la
gestio del risc de la seguretat de la informacio).

Els diferents processos inclosos en la gestié de projectes es poden agregar en els seglients
cinc grups:

Inici, que defineix i autoritza el projecte o una fase d’aquest.

Planificacié, que defineix i refina els objectius i planifica el curs d’accio requerit per
aconseguir els objectius i I'abast del projecte.

Execucid, que integra en persones i altres recursos per dur a terme el Pla de gesti
del projecte.

Control, que mesura i supervisa regularment I'avang, amb la finalitat d’'identificar les
variacions respecte al Pla de gesti6 del projecte, de manera que es prenguin
mesures correctives quan sigui necessari per a complir amb els objectius del
projecte.

Tancament, que formalitza I'acceptacié del producte, servei o resultat, i finalitza
ordenadament el projecte o una fase d’aquest.

S'utilitzara, per tant, estandards metodologics reconeguts per a I'execucio de cadascuna de
les fases del contracte. El licitador descriura detalladament en la seva oferta técnica els
estandards metodologics que planegi aplicar, fent mencié de la seva experiencia en la seva
aplicacié aportant les certificacions i referéncies que permetin acreditar-la.

4.2. Documentacio

En finalitzar cadascuna de les fases del contracte, el contractista haura de lliurar a
I’Ajuntament una copia en format electronic editable (Microsoft Word) o en qualsevol altre
format que sigui més adient per al seu accés eficient, sempre que I'’Ajuntament disposi de
capacitat per al seu acceés.

Dins d’aquesta documentacié, es considerara com a minim I'expressat respecte a
documentacié de proves i formacié i gestié del canvi i la de gestid del contracte, indicat a
'apartat 3.13 i als requisits de les actuacions dels apartats 3.1 al 3.10, aixi com tota aquella
que consideri necessaria el licitador en aplicacié de la seva metodologia de treball.

Tota la documentacié del contracte es lliurara en catala o castella i es conservara de manera
estructurada i a disposicido de I'Ajuntament de manera que garanteixi la transferéncia de
coneixement des del contractista al personal de I'’Ajuntament.

A la finalitzacié del contracte, el contractista haura de retornar tota la documentacio i
informacié facilitada per I'Ajuntament i que hagi servit de base per als treballs, aixi com
guardar-ne la deguda confidencialitat tant durant I'execucié del contracte com a posteriori.

4.3. Llicéncies de programari

El projecte que es licita no implica, a priori, la implantacié de solucions informatiques que
poden estar subjectes a llicéncies de programari. En cas que la proposta que faci el licitador
impliqui aquesta particularitat, la llicéncia del programari que proposi quedara inclosa en el
marc del contracte durant la seva durada, aixi com durant el primer any de garantia sense
limitaci6 d’'usuaris.
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En canvi, atenent que el programari es desplegara en qualsevol cas sobre la infraestructura
tecnologica propia de I'Ajuntament, no s'han d'incloure les llicéncies corresponents al
sistema gestor de base de dades ni als sistemes operatius dels servidors necessaris per
suportar la solucié global, ja que aquestes les aportara I’Ajuntament segons requisits de la
solucié proposada pel licitador. Qualsevol llicéncia addicional de programari complementari
gue siguin requerides per al funcionament de la soluci6 completa proposada pel licitador
guedara també inclosa en el marc del contracte durant la seva durada, aixi com durant el
primer any de garantia sense limitacié d’usuaris.

Pel que fa a la infraestructura tecnologica disponible a I’Ajuntament sobre la que s’han de
desplegar i integrar les noves funcionalitats de la plataforma d’administracié electronica,
aguesta es detalla a I'Annex I.

4.4. Equip de treball

Per a I'execucio del contracte, caldra que el contractista aporti personal especialitzat que faci
possible I'ampliacié de la plataforma d’administracié electronica, segons el previst en el marc
del present contracte.

Aquest personal haura de ser titulat universitari i disposar d’experiéncia en projectes similars
al que es licita.

Els perfils minims que s’hauran d’incloure per a la realitzacio del contracte sén els segiients:
1. Cap de projecte
2. Consultor senior en materia d’administracio electronica
3. Arquitecte de software
4. Técnic implantador

Aquests perfils han de ser ocupats per persones diferents, excepte I'arquitecte de software i
el técnic implantador, que podran ser la mateixa persona; aix0 suposa que la grandaria
minima de l'equip ha de ser de 3 persones, tot i que les ofertes poden ampliar I'equip
destinat si ho consideren convenient.

En cas que es produeixi qualsevol modificacié en la composicié de I'equip de treball,
'adjudicatari haura de garantir que la persona que es proposi en substitucié acrediti com a
minim el mateix coneixement i experiéncia que la persona sortint. A més, caldra reservar un
nombre d’hores de feina suficients per a garantir I'adequada transferéncia de coneixement
entre el membre de I'equip sortint i I'entrant. Aquest nombre d’hores anira a carrec del
contractista.

A continuacid, s'inclou una breu descripcié dels requisits minims per a cadascun dels perfils:
Perfil del cap de projecte

§ Funcions a desenvolupar en el marc de I'ampliacié de la plataforma d’administracio
electronica:
o Analisi i definici6 dels objectius del projecte.
o Planificacio de recursos i terminis per al desenvolupament de les tasques.
o Coordinacié dels recursos del projecte, interlocuci6 amb I'Ajuntament i les
arees i serveis implicats en el projecte.
o ldentificacié de necessitats i proposta de solucions.
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o Definicié dels desenvolupaments i les integracions necessaries.
o Seguiment i control del projecte, garantint els terminis d’execucié i controlant
els costos.

§ Capacitacié professional:

o Consultor amb experiéncia, especialment qualificat en la gestié de projectes
tecnologics i en el lideratge d’equips.

o Experiéncia especifica acreditada en el desenvolupament de projectes de
Tecnologies de la Informacio relacionats amb administracié electronica.

0 Experiéncia en la interlocucié amb el client, la definicio de requisits i especifi-
cacions.

o Capacitat per a realitzar tasques d’analisi, disseny, programacié i altres labors
técniques relacionades amb projectes d’Enginyeria del Software.

o Coneixement sobre l'univers de I'administracié electronica, de la validesa
juridica dels expedients electronics i de la seva preservacio i de la relacié
telematica en el marc del procediment administratiu.

o Coneixement de la normativa que afecta el projecte, especialment, les lleis 39
i 40/2015, els Esquemes Nacionals d’Interoperabilitat i seguretat i les Normes
Técniques d’Interoperabilitat.

Perfil del consultor sénior en matéria d’administracié electronica
§ Funcions a desenvolupar en el marc de la implantacié del gestor d’expedients

electronic:
o Conduir entrevistes amb el personal de I'Ajuntament per tal d’exposar el
funcionament de les noves funcionalitats implantades i obtenir les

especificitats de configuracio per a I’Ajuntament.

o Preparar els documents resultants de cada fase del projecte.

0 Explotacio de les integracions realitzades en el desplegament de les diferents
solucions objecte del contracte.

§ Capacitacio professional:
0 Analista de sistemes amb experiéncia en I'ambit de I'administracié electronica.
o Experiéncia en la interlocucié amb el client i la definicié de requisits.
o Expert en la implantacié i desenvolupament de les actuacions objecte del
contracte.
o Capacitat per executar tasques d’analisi i disseny relacionades amb projectes
d’Enginyeria del Programari.

Perfil de I'arquitecte de software

§ Funcions a desenvolupar en el marc de I'ampliacié de la plataforma d’administracio
electronica:

o Conduir entrevistes amb el personal técnic de I’Ajuntament per tal d’exposar
I'arquitectura necessaria a nivell de programari i maquinari de base i cercar el
seu encaix a la infraestructura actual de I'Ajuntament.

o Preparar els documents relacionats amb la implantacid i integraci6 técnica de
les diferents solucions sobre el programari i maquinari de base.

o Proposar alternatives tecnologiques adients per a resoldre les diferents
necessitats del projecte.

o Proposar l'arquitectura de hardware que hagi de donar suport a les solucions
a implantar objecte del contracte.
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o Disseny dels mecanismes de seguretat que garanteixin la consisténcia de les
solucions a implantar i la seguretat de la informacio.

§ Capacitacio professional:
0 Analista de sistemes amb experiéncia en I'ambit de I'administracié electronica.
o Experiéncia en la interlocucié amb el client i la definicié de requisits.
o Expert en el programari i maquinari de base per a la implantacid i
desenvolupament de les solucions proposades.

Perfil del téecnic implantador

§ Funcions a desenvolupar en el marc de I'ampliacié i integracid de les diferents
solucions en la plataforma d’administracié electronica:

o Implementacio de les funcionalitats descrites a I'apartat 3 segons la situacio
particular de I'’Ajuntament.

o Integracié amb els sistemes de I'’Ajuntament.

o Integraci6 amb els sistemes d'altres administracions publiques identificats al
present plec.

o Desenvolupament de noves funcionalitats de la plataforma d’administracié
electronica.

0 Suport presencial i telematic durant la posada en marxa de les diferents noves
funcionalitats de la Plataforma d’Administracio Electronica.

§ Capacitacié professional:
o Capacitat per executar tasques d'implantacié i/o desenvolupament sobre la
plataforma d’administracié electronica que es proposi per al projecte.
o Capacitat per la implantacié i explotacié del maquinari i programari de base
proposat pel proveidor.
o Capacitat d’integracié en un model d’arquitectura orientada a serveis.

4.5. Organs de seguiment i supervisié

El seguiment global de I'execucié del contracte anirda a carrec de I'Area de Serveis
Generals de I'Ajuntament, que esdevindra la responsable del contracte per part de
'Ajuntament. Aquesta area sera I'encarregada de prendre les decisions que siguin
necessaries per a impulsar I'execucio6 del contracte, dins del marc definit pel contracte.

Aquesta Area, o la persona en qui delegui, també s’encarregara de donar resposta a les
necessitats de 'empresa adjudicataria per tal de:

§ Organitzar reunions amb les persones responsables de les arees de I'’Ajuntament.

§ Proveir la informacio i el suport logistic necessari per al procés de desenvolupament,
implantacié i configuracio, integracio i gestio del canvi i formacio.

Aixi mateix, es creara una Comissié de direccié del projecte, encarregada de la direccio i
seguiment del mateix i de la presa de decisions estratégiques, que estara formada, com a
minim, per un director del projecte i un técnic en administracié electronica per part de
I'Ajuntament i del director del projecte per part del contractista.

L'objectiu del seguiment i del control es basa en verificar I'avencg del projecte i el calendari
inicial previst pel contractista, aixi com en revisar la qualitat de les activitats en curs i revisar i
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preveure les possibles desviacions que puguin sorgir durant la implantacio de les diferents
solucions.

Per tal de garantir aquest seguiment i control del projecte, I'equip intern de I'Ajuntament i
I'equip format per 'empresa adjudicataria del contracte hauran de realitzar conjuntament:

Reunions periodiques de la Comissié de Direccié del Projecte, que serviran per
obtenir informacio actualitzada sobre I'estat en qué es troba el projecte, possibles
desviacions i incidencies. Com a minim, s’haura de reunir mensualment, recaient
sobre el contractista la responsabilitat d'elaborar les actes de les reunions que
incloguin els acords presos, aixi com de preparar els informes de progrés per a la
seva aprovaci6 per part de I'Ajuntament. L’Area de Serveis Generals sera
'encarregada de convocar aquestes reunions.

Reunions de lliurables, que se celebraran per:

o Al lliurament de cada nova funcionalitat de la plataforma d'administracio
electronica que ha de servir per validar-ne la implantacié havent-se fet les
corresponents proves previes per part del contractista

o0 A l'acceptacio final de cadascuna de les funcionalitats que anira precedida de
les corresponents actuacions de gestio del canvi realitzades pel contractista;
formacié, manuals d'usuari funcional i administrador, video pindoles i
infografies.

Aquestes reunions seran convocades pel director del projecte per part del
contractista.

Per a realitzar el seguiment i control de la implantaci6 i el desenvolupament del projecte, tots
els membres de 'equip, tant del contractista com del propi ajuntament, desenvoluparan un
paper fonamental en cadascuna de les tasques relacionades amb el projecte. Per a aixo, és
clau que la totalitat de I'equip s’asseguri que el treball es completa amb un nivell adequat de
gualitat, tant pel que fa a cadascun dels projectes, com pel que fa a la totalitat del contracte i
els resultats finals.

Per garantir que aquest seguiment s'efectua de manera correcta i que les diferents tasques
es desenvolupen adequadament, s'utilitzara un sistema de gestié de tasques, com Microsoft
Planner o altres de caracteristiques semblants que sera mantingut de forma actualitzada per
part del contractista. Aquestes aplicacions permetran un control del treball assignat a cada
actuacié a través de la creaci6 de tasques, que es podran assignhar a una o diverses
persones amb un termini maxim d’execucio, tot permetent una gestié minuciosa del projecte
i de cadascuna de les seves actuacions.

També es crearan diferents grups de treball per a cadascuna de les actuacions del contracte
perqué s’encarreguin de les diferents tasques que aguestes comportin.

4.5.1. Seguiment per part del contractista

A continuacié, s'indiquen les actuacions de seguiment del contracte que es realitzaran per
part del contractista, aixi com els responsables de cadascuna d’elles:

[Segument " Responsable
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Aprovaci6 dels objectius del contracte Director del projecte
Revisio de les tasques del contracte Director del projecte
Revisio de compliment dels objectius Director del projecte
Acceptacio final del lliurable del projecte Director del projecte
Gestid i implantacioé del pla de treball Técnics
Comunicacio y rastreig dels estandards de qualitat Técnics
Compliment dels estandards de bones practiques Técnics
Revisio de tasques vinculades als técnics Tecnics
Control d’incidéncies Técnics

Aixi, el director del projecte sera I'encarregat de realitzar el control i seguiment vinculat a
I'aprovacié dels objectius del contracte, de la revisié de les tasques i lliurables per a garantir
el compliment dels objectius establerts i aprovats, aixi com de signar I'acceptacio final del
lliurable del projecte.

Pel que fa als técnics, aquests es responsabilitzaran de la gesti6 durant la duracié del
contracte, implantaran el pla de treball i garantiran que totes les tasques, processos i
documentaci6 compleixin amb [l'estipulat al contracte. També seran responsables
d’assegurar i comunicar el compliment de tots els estandards de qualitat a I'equip i a les
parts implicades. Aixi mateix, seran els responsables de la revisid de les tasques més
concretes i del control de les incidéncies.

Aquests estandards de gestié del contracte estan establerts per tal de maximitzar I'eficiéncia
de les tasques del contracte.

4.5.2. Seguiment per part de I’equip intern de I’Ajuntament

A continuacié, s'indiquen les actuacions de seguiment del contracte que es realitzaran per
part de I'equip intern de I’Ajuntament, aixi com els responsables de cadascuna d’elles:

Seguiment Responsable

Validacié dels objectius del contracte Director del projecte

Validacié de les tasques del contracte Técnic d’administracié electronica
Revisié de compliment dels objectius Director del projecte

Acceptacio final del lliurable del projecte Director del projecte

Gestid i implantacioé del pla de treball Técnic d’administracié electronica

Comunicacio i rastreig dels estandards de qualitat = Técnic d’administracié electronica
Revisi6 i validacié dels estandards de bones @ Técnic d’administracié electronica

practiques
Revisio de les tasques d'implantacio Técnic d’administracio electronica
Control d’incidéncies Técnic d’administracio electronica

Aixi, el director del projecte sera I'encarregat de validar i realitzar el control i seguiment
vinculats als objectius del contracte. També revisara i validara les tasques i lliurables per tal
de garantir el compliment del contracte, i sera I'encarregat de realitzar el control i seguiment
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de les tasques vinculades al contracte, juntament amb la validacié dels lliurables. Aixi
mateix, sera I'encarregat de validar el pla d'implantaci6 i els timings de cadascuna de les
tasques.

Pel que fa al técnic d’administracié electronica, s’encarrega de la validacioé de les tasques
meés concretes i del control de les incidéncies que sorgeixin durant la implantacio.

Horaris i organitzacio del treball

Fora de les reunions que se celebrin amb el personal de I'Ajuntament per tractar les
necessitats i els requisits del contracte i les actuacions de formacio, el contractista tindra
libertat per organitzar la seva feina, sempre que compleixi amb els terminis definits a la seva
oferta aplicant-se, en cas contrari, les penalitzacions establertes a I'apartat 26 de la memoria
justificativa del contracte.

Per a la realitzaci6 dels treballs a les instal-lacions de I'Ajuntament, aguest es compromet a
proporcionar a temps els mitjans materials i técnics necessaris, com espai fisic, material
d'oficina adequat (taules, cadires...), ordinadors connectats a la xarxa corporativa i altres
elements.

L'horari habitual per desenvolupar treballs a les oficines de I'Ajuntament sera de les 8:00
hores a les 15:00 hores de dilluns a divendres, perd es podra adaptar a jornada partida de
9:00 a 18:00 si I'accés a les oficines en aquest horari és factible. No obstant aix0, totes les
reunions amb el personal de I'Ajuntament es faran en horari de 8:00 a les 15:00 hores de
dilluns a divendres.

Cal preveure la possibilitat d'haver de realitzar determinades tasques (implantacions,
integracions, pas a produccid, etc.) fora de I'horari habitual esmentat, amb l'objectiu d'evitar
interrupcions en els actuals serveis. Amb aquesta finalitat, les pujades a produccié es
realitzaran en coordinacié amb I'’Area de Serveis Generals de I'Ajuntament.
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Annex |. Infraestructura tecnoldgica de I’Ajuntament

A continuacio, es presenta la infraestructura tecnologica de I’Ajuntament de Molins de Rei,
sobre la qual es troba desplegada la plataforma d’administracié electronica de I'Ajuntament i
es dura a terme la implantacié de les noves funcionalitats previstes pel present contracte.

Servidor bases de dades

Servidor base de dades Oracle (Oracle Linux 11 (64-bit))

Servidor d’Informes

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
BIRT iServer 11

Servidor de gestié documental (Documentum)

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
APACHE TOMCAT 6

Servidors d’aplicacions TAO

2 Servidors WILDFLY d’'aplicacions (CentOS 7 (64-bit))

1 Servidor de WILDFLY de processos planificats (CentOS 7 (64-bit))
1 Servidor de balanceig (CentOS 7 (64-bit))

1 Servidor MUX (CentOS 7 (64-bit)) - TOMCAT 9

Servidor de fitxers NAS i SAN

HUAWEI OCEAN STORE V2301
CABINA NET APP

Servidors Terminal Server

Servidors Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
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Annex |Il. Capa de serveis web d'integraci6 amb la infraestructura tecnologica de
'Ajuntament

A continuacié, es mostren els detalls de la capa de serveis web d'integraci6 amb la
infraestructura tecnoldgica de I'Ajuntament, anomenada Conecta, del proveidor T-Systems.

1. Estratégia d’interoperabilitat

Des del punt de vista de la interoperabilitat i la integraci6é dels diferents subsistemes de la
Plataforma TAO amb sistemes externs, la soluci6 de T-Systems ofereix una capa
d’integracié Conecta que la dota de la capacitat de compartir dades i de possibilitar
lintercanvi d'informacié amb sistemes aliens utilitzant tecnologia SOAP, bé es tracti de
serveis d’interoperabilitat oferts per altres administracions o entitats, com amb altres
sistemes de gestio de I'Ajuntament.

Conecta obre el model a aplicacions externes mitjancant serveis a diferents nivells, que
comprenen des de la consulta del nucli d'informacié corporatiu i dels sistemes d’informacié
vertical (tributs, padré d’habitants, multes...) a transaccions més sofisticades per a la creacio,
modificacié i baixa d’aquestes informacions. Aquesta evolucié garanteix una capacitat
d’integracié més gran entre les solucions de T-Systems, ja que permeten accedir a dades
d’altres solucions en ser utilitzat sense haver d'instal-lar tot el software del nucli. Aixi mateix,
afegeixen flexibilitat en obrir la porta a establir accessos des d’altres aplicacions amb el nucli
i les solucions de T-Systems.

En usar preferentment estandards oberts basats en serveis web (Web-Services), es permet
gue en el futur es vagin adaptant als canvis als sistemes actuals i implantar, en el futur, nous
sistemes externs amb que operar.

Conecta disposa d’un diari transaccional que registra totes les transaccions externes,
un sistema de subscripcions per a mantenir la informacié actualitzada amb els
sistemes externs i, per damunt de tot, una capa d'integracié que exposa mitjancant
serveis web les funcionalitats a disposicié de sistemes d'informaci6 externs.

Integracid a nivell d'autenticacio i autoritzacié6 de la Plataforma: abans de poder
realitzar qualsevol tipus de consulta, és necessari autenticar-se en Conecta. Un cop
autenticats, per a poder usar Conecta s’ha d'estar autoritzat a cadascuna de les
funcionalitats. Conecta usa el mateix sistema d’autenticacio i autoritzacio que la resta
de solucions TAO 2.0 de T-Systems.

Auditoria completa de totes les peticions que es realitzen i suport LOPD: amb I'Gs
d’aquesta capa d’integracio, no és necessari donar permisos de consulta a les bases
de dades; de fet, és desaconsellable. T-Systems proposa que tota consulta cap a la
informacié de base o dels sistemes TAO 2.0 de T-Systems es realitzi per mitja de
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Conecta, ja que T-Systems realitza un registre exhaustiu a la base de dades de totes
les peticions realitzades, aixi com de la informacié retornada. En qualsevol moment
es pot saber qui usa la capa d’integraci6 i quin tipus de consultes esta realitzant.

La plataforma permet ser requerida de manera senzilla per aplicacions web externes
tant a nivell de serveis web com a nivell programatic si fos necessari amb el
llenguatge de programacié JAVA.

Documentacié actualitzada i amb exemples d’integracid. T-systems subministra un
client web que mostra com es pot trucar a cadascun dels métodes de la capa
d’integracio.

2. Connectors per a l'accés als sistemes

A través de Conecta també s’habilita I'accés des d'aplicacions externes als diferents
subsistemes i moduls de la plataforma TAO 2.0.

Els serveis oferts es divideixen en dos nivells:

o Nivell consulta: la capa d'integracié ofereix un conjunt de metodes que permet
a una aplicacié externa consultar informacio.

o Nivell transaccié: la capa d'integracido ofereix serveis per a la creacio,
modificacio i baixa d’'informacio.
Les funcionalitats es publiquen en la capa d'integracio i les aplicacions externes les
usen segons les seves necessitats.

La comunicacié es realitza per missatgeria XML universalitzant la integracié de
solucions software.

Les aplicacions externes han de desenvolupar una capa lleugera (proxy) que permeti
connectar-se amb la capa d'integracié i interpretar els missatges XML enviats, i
posteriorment realitzar en les seves dades (o0 negoci) les modificacions
corresponents.

La comunicacio és bidireccional.
Els subsistemes als que es pot tenir accés a través de Conecta son:
Conecta-Login: permet accedir a funcionalitats d’autenticacio i autoritzacio:
o Validar un usuari i obtenir un token d’autenticacio.
o Validar si un token esta autoritzat per a un tipus i una acci6 concreta.
o Consultar accions autoritzades per a un tipus i token concret.

Conecta-BDC: ofereix metodes per a I'accés a totes les estructures territorials del
nucli d'informacié:

o Llista de paisos per parametre.
o Consulta de dades d’'un pais.
§ Identificat per codi.

§ Identificat per id a base de dades.
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o Llista de provincies pertanyents a un pais.
o Consulta de dades d’'una provincia:

§ Identificada per codi.

§ Identificada per id a base de dades.
0 Llista de municipis d’'una provincia.
o Consulta de dades d’un municipi:

§ Identificada per codi.

§ ldentificada per id a base de dades.
o Llista dels vials d’'un municipi.
o Consulta de dades d’un vial:

§ Identificada per codi.

§ Identificada per id a base de dades.
0 Llista d’accessos d'un vial.
o Consulta de dades d’'un accés:

§ Identificada per codi.

§ Identificada per id a base de dades.
o Llista d’adreces d’acces.

o Llista d’adreces a partir d’'una d’adreces parcial.

(@)

Consulta de dades d’'una adreca:
§ Identificada per id a base de dades.
Llista de provincies per nom.
Llista d’acronims.
Llista de paisos per nom.
Llista de municipis per nom.
Llista de carrers per nom.
Llista d’accessos per accés (habitatges d’un bloc o planta).
Llista d’adreces per adreca codificada o accés.

O O O O O O o o

Afegir una adreca no codificada.

0 Afegir una adrega codificada.

Conecta-BDT: ofereix métodes per a la localitzacié d’un tercer:

o Llista de dades d’'una persona per DNI.

0 Llista de persones per nom.

o Consulta de dades d'una persona:

§ Perid de base de dades.
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§ Per DNI/identificacié fiscal.
§ Perid de base de dades d’'una part relacionada.
§ Per nom.
Llista de mitjans de contacte.
DNI normalitzat a partir d’'un DNI no normalitzat.
Afegir una persona.
Afegir un mitja de contacte a una persona.
Afegir una part a una persona.
Afegir un consentiment a un tercer.
Revocar un consentiment a un tercer.
Afegir un compte bancari a un tercer.
Eliminar un compte bancari d'un tercer.

o O O O 0o o o o o o

Llista de comptes bancaris d'un tercer.
o Llista d’arees d’interes d'un tercer.

Conecta-GT: ofereix metodes per a funcionalitats dels moduls de gestié tributaria i
recaptacio:

o0 Gesti6 de rebuts:
§ Afegir un rebut.

Modificar un rebut.

§ Donar de baixa un rebut.
§ Consulta estat d’'un rebut.
§ Consultar clau C60 d'un rebut.
§ Consultar la domiciliacié d’un rebut.
§ Consulta de I'import i dades rellevants d’un rebut.
§ Consulta de caixeti d'un tipus d’ingrés d’un rebut.
§ Llista d'imports pendents i dades rellevants a partir d'un
DNl/identificacio fiscal.
§ Habilitar/deshabilitar domiciliacié d’'un rebut.
§ Aplicar I'operacio de pagament via targeta a un rebut.
§ Passar a executiva un rebut.
§ Generar una clau C60 per a un rebut.
§ Obtenir una carta de pagament d’un rebut.
§ Executar una operacié sobre un rebut.
§ Obtenir referéncies d'ingrés d'un rebut.
Pl. Catalunya, 1 | 08750 Molins de Rei 37

Tel. 93 680 33 40 | ajuntament@molinsderei.cat
Codi segur de verificacio (CSV): 14617416304223275523


mailto:ajuntament@molinsderei.cat

i .@D. Plan de Recuperacidn, HTIR . \m’
'F'om'séeﬁ%gﬂea E'l;;.-:'; e Transformacién l. Next Generation ( Generalitat Ajuntament Serveis ampliacié eAdministraci6

Mext Generation oo | W y Resiliencia B Catalunya ¥ de Catalunya de Molins de Rei Exp. nimero 1/2023/COSSE

§ Obtenir justificant de pagament d’un rebut o referencies d’'ingrés.
o0 Llista d’expedients tributaris assignats a un tercer.
o Consulta d'unitat fiscal:

§ Per referéncia.

§ Per DNI/identificacio fiscal.
o Llista d'unitats fiscals:

§ Per referéncia.

§ Per DNI/identificacio fiscal.

o Consultar l'estat d'una sol-licitud de transaccié que s’executa per extcall.
0 Llista d’entitats.
o0 Llista d’objectes tributaris.
o Llista d'objectes tributaris per entitat.
o Consulteu CSVT.
o Consulta de caixeti a partir d"una referéncia d’ingrés.
o Consultar detalls de notaris:
§ Per codi.
§ Pernom.

o Obtenir referéncia d'ingrés per emissora, modalitat, referéncia i identificacio.
o Aplicar operacié de cobrament a una referéncia d'ingrés.

Conecta-Multes: ofereix meéetodes per a funcionalitats especifiques del modul de
multes:

(@)

Autenticaci6é d'agents.

Consultar informacié d'un expedient a partir del butlleti.
Llista de legislacions associades a una institucioé.
Llista d'infraccions associades a una institucio.
Consultar informacié d'una matricula.

Llista de tipus de vehicles.

Llista de marques de vehicles.

Llista de grues.

Llista d’'instruments de mesura.

Llista d’agents.

Llista de motius de no notificacio.

Llista de qualitats d’infractors.

O O O O 0O 0O o o o o o o

Consulta de dades d'un tercer.
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Consulta de la llista de carrers.
Llista d’expedients d’un agent.
Crear un expedient de multes.

Adjuntar documents a un expedient.

O O O O O

Anul-lar una multa.
o0 Llista de multes d’'un tercer.
Conecta-Gestor Documental: permet a les aplicacions externes:

0 Recuperar un document emmagatzemat a la gesti6 documental mitjancant
Codi Segur de Verificacio (CSV).

Crear document (contingut + metadades)

Obtenir informacié d'un document emmagatzemat al repositori
Obtenir llistat dels tipus de documents

Crear una carpeta documental

Crear una carpeta i document

Modificar un document del repositori

Eliminar un document

O O O O O O o o

Obtenir la fitxa documental d'un document

0 Obtenir els documents d'una unitat documental composta (UDC)
Conecta-Firma: els serveis web que s'ofereixen son els segients:

o Obtenir definicions de circuits de signatura

o Enviar document a circuit de signatura

o Obtenir informacié de la signatura d'un document

o Cancel-lar circuit de signatura
Conecta-Registre: els serveis més destacats que ofereix sén:

o Crear anotacions

o Realitzar modificacions sobre anotacions de registre

Conecta-Expedients: ofereix una serie de serveis de consulta i transaccions que
permet:

o Obtenir una llista d’expedients d’un tercer

Consultar la unitat responsable d'un expedient

Consultar el termini de resolucié d'un expedient

Consultar expedients relacionats amb un expedient passant un parametre

Consultar els documents d'un expedient

O O O O O

Consultar els documents pendents d'aportar
o Crear un expedient
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o Crear una actuacié en un expedient

Conecta-GAN: per a la creacio i justificants de recepcid de notificacions. Els
meétodes disponibles d'aquest Web Service son:

o Servei Web de Notificacions amb els métodes segients:

§ Obtencio Tipus d'enviament. Métode que ens torna els diferents tipus
d'enviaments configurats a GAN

§ Obtencié Opcions d'Enviament. Méetode que ens torna les opcions
d'enviament d'un tipus d'enviament determinat.

§ Creaci6 de Notificacions. Aquest métode permet que una aplicacié
externa pugui crear notificacions.

§ Anul-lar Notificacio. Aquest métode web permet anul-lar una notificacio
sempre que la notificacié estigui en un estat que es pugui anul-lar.

§ Estat de la Notificacio. Aquest metode permet recollir tota la informacié
de la notificacio (estats, dades de notificacid, justificants de recepcid,
imatges de justificants de recepcio).

o0 Servei Web Origen. Aquest Servei Web Origen segueix un patrd Callback que
s'implementara en origen per rebre trucades del modul de Notificacions.

§ Notificacié6 Enviada. Aquest métode permet trucar a I'aplicacié externa
origen de la peticié conforme s'ha enviat una notificacié.

§ Notificaci6 Practicada. Agquest metode permet trucar a l'aplicacié
externa origen de la peticié conforme s'ha practicat una notificacié

Conecta-Gestio Economica: els serveis més destacats que ofereix aquest modul
son:

Crear document comptable
Buscar document comptable
Comptar documents

Obtenir detall d'un document
Canviar l'estat

Esborrar un document

Crear factura

Buscar factures

Obtenir detall d'una factura

O O O 0O 0O 0o o o o o

Actualitzar I'estat
o Afegeix linia pressupostaria
Conecta-Padro: per a:
o Consulta de dades dels habitants
o Generacio de volants
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Annex lll. Informacié sobre els tramits especifics nous a implantar a la seu electronica de
'Ajuntament

1. Comunicacio6 prévia d’obres

Aquest tramit permet presentar una comunicacié prévia d'obres no sotmeses a llicencia.
Aquelles obres que estan subjectes a la comunicacio prévia son les seglients:

Les construccions i instal-lacions de nova planta, i les obres d’ampliacio, reforma,
modificacio, rehabilitacié o demolicié total o parcial de construccions i instal-lacions
existents que, dacord amb la legislacié sobre ordenacié de [Iedificacidé, no
requereixen 'elaboracié d'un projecte técnic.

La primera utilitzacio i ocupacio dels edificis.

El canvi d’Gs dels edificis i les instal-lacions, excepte a Us residencial.

La construcci6 o la instal-lacié de murs i tanques.

La col-locacié de cartells i tanques de propaganda visibles des de la via publica.

La formalitzaci6é d’operacions juridiques que, sense constituir o modificar un regim de
propietat horitzontal, simple o complexa, comporten un increment del nombre
d’habitatges, establiments o altres elements susceptibles d’aprofitament privatiu
independent respecte dels autoritzats en una llicencia urbanistica

Els actes subjectes a intervencié que es duguin a terme en sol no urbanitzable i
urbanitzable no delimitat i que estiguin emparats en un projecte d’'actuacié especifica
0 en un pla urbanistic que ordeni amb el mateix detall els terrenys afectats, sempre
que no requereixin I'elaboracié d’'un projecte técnic d’acord amb la legislacié sobre
ordenacié de I'edificacio.

Les instal-lacions de producci6 d'energia eléctrica mitjancant panells solars
fotovoltaics en els termes seguents:

1. Sobre la coberta de les edificacions i altres construccions auxiliars
d’aquestes, incloses les pérgoles dels aparcaments de vehicles, quan les
instal-lacions no superin el metre d’alcada des de la coberta plana o, en cas
de coberta inclinada, quan els captadors o els panells s’hi ubiquin adossats
en paral-lel.

2. Als espais de les parcel-les en sol urba, no ocupats per les edificacions i
altres construccions auxiliars d’aguestes, quan les instal-lacions es destinin a
reduir la demanda energetica de I'edificacié i no superin el metre d’alcada des
de la rasant del sol ni comportin una ocupacio de la parcel-la superior al 25%
de la seva superficie no edificable.

Els actes anteriors i que estiguin dins dels suposits descrits a continuacio, seran un acte
sotmes a llicencia:

Si les obres es realitzen en un bé sotmés a un regim de proteccié patrimonial cultural
o0 urbanistica.

Els usos i les obres provisionals.
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Si les obres es realitzen en sol no urbanitzable i urbanitzable no delimitat, excepte si
estan emparats en un projecte d'actuacié especifica o en un pla urbanistic i que
ordeni amb el mateix detall els terrenys afectats, sempre que no requereixin
I'elaboracié d'un projecte técnic d'acord amb la legislacié sobre ordenacié de
I'edificacio.
En referéncia a la tramitacié, les obres s’hauran de comunicar a I’Ajuntament mitjancant el
formulari de comunicacié prévia i adjuntar-hi la documentacié que s’hi especifica. La
presentacié de la documentacié es pot realitzar tant de manera electronica com presencial.
En el primer cas, s'omplira una instancia genérica i es presentara a través del Registre
d’Entrada; en el segon cas, caldra acudir a I'Oficina d’Atencié Ciutadana.

Un cop presentada la documentacié requerida, I'Oficina enviara a la persona interessada la
carta de pagament de la liquidacié corresponent. Per continuar la tramitacio, I'usuari haura
de justificar el pagament presentant una copia i el formulari normalitzat Model d’instancia de
comunicacié prévia, adjuntant la documentacié que s’hi sol-licita a través del Registre
d’Entrada.

Després de presentar la documentacio, la comunicacio previa es fara efectiva i la persona
interessada podra iniciar les obres dins els terminis declarats en la comunicacié. No
s'emetra cap autoritzacié d’obres.

Posteriorment, es realitzara la revisi6 del compliment en matéria urbanistica per part dels
Serveis Técnics, que es posaran en contacte amb el titular de la comunicacié prévia
Unicament si detecten alguna deficiéncia.

La documentacioé relacionada amb el tramit, disponible per a la seva descarrega des de la
seu electronica, €s la seguent:

Model d’instancia de comunicacio prévia.

Model d’instancia de comunicacio prévia (plagues solars).

Model d’'autoritzacié del representant.

Model imprés de normalitzacio linguistica del rétol.

Full d’informacié de normalitzacio linglistica del retol.

Croquis del rétol de la facana.

Croquis tendal de la facana.

Croquis del rétol bandera de la fagana.

Model de declaraci6 de coincidéncia del suport electronic amb documents en paper.
Model de declaracié del tecnic responsable.

Model de declaracié del técnic responsable en matéria d'incendis.

Per a més informacié sobre el tramit, es pot consultar el segiient enlla¢ de I'’Ajuntament de
Molins de Rei: https://www.molinsderei.cat/quines-obres-requereixen-comunicacio-a-

lajuntament/
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2. Altade gual

Agquest tramit permet realitzar totes les gestions relacionades amb la llicencia per I'is
restringit de la via publica (vorera) per a I'entrada i sortida de vehicles privats, ja sigui en
edificis o solars com en espais en obres. En cas de concessié de la llicéncia, tant la
construccié del gual com la seva senyalitzacio és a carrec del titular, aixi com el seu
manteniment. Cada any caldra fer efectiu el pagament de la taxa corresponent de gual.

La tramitacié de sol-licitud d'alta de gual es pot realitzar de manera electronica, presencial o
per correu postal, sempre per instancia generica El periode maxim de resolucio és de tres
mesos amb caracter general.

Per sol-licitar I'alta, cal entregar la segient documentacio:
Planol o croquis de la situacié o emplacament del gual.
Planol a escala o croquis acotat de la planta o plantes destinades a garatge.

Fotografia on es pugui apreciar I'estat actual del gual, la vorera i la ubicaci6 de la
porta d’entrada a la fagana.

Fotocopia del contracte d’arrendament del local i l'autoritzacié del propietari o
fotocopia de I'escriptura de propietat del local.

Fotocopia de la llicencia municipal d’activitats, si s’escau.
Liguidaci6 de les taques pagades.
Autoritzacié corresponent, si s’escau.
A continuacio, s'indiquen les dades sol-licitades referents al gual:
Caracteristiques del gual
o Llargaria de la porta d’entrada de vehicles de __ metres.

o Llargaria del gual __ metres (no pot excedir 1/3 de la llargaria de la porta
d’entrada de vehicles).

Us del local
o Privat (excepte comercos, industries i magatzems). Numero de places __.
o Us comercial. Superficie del local __m?2.
o Industrials i magatzems. Superficie de la parcel-la __m?2.
o Guals comunitaris Us comercial. Superficie total dels locals __m?2.

0 Guals comunitaris Us industrials i magatzem. Superficie de les parcel-les
m?2.

0 Benzineres. Superficie benzinera __m>.
o Contra gual. Metres longitud __m?2.

Per a més informacié sobre el tramit, es pot consultar el seglient enlla¢ de I'Ajuntament de
Molins de Rei: https://seu-e.cat/ca/web/molinsderei/tramits-i-gestions/-
[tramits/tramit/147509167p auth=gZ49SVa.
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3. Alta al padré d’habitants

Aquest tramit permet efectuar la inscripcié al Padré Municipal d’Habitants de I'ajuntament on
es resideixi més temps durant I'any i, en alguns casos, en nom de terceres persones. L'alta
es pot sol-licitar per algun dels seglients motius:

Per naixement: inscripcions al Padré Municipal d’'Habitants de persones nascudes a
Espanya on s’empadronen per primera vegada i el seu naixement consti inscrit al
registre civil, en el termini d’un any des del seu naixement.

Per canvi de residéncia: inscripcions al Padré Municipal d’'Habitants a consequiéncia
d’un canvi de municipi o pais de residéncia.

Per omissié: inscripcions al Padré Municipal d’'Habitants de persones que viuen al
municipi habitualment i que no hi figuren inscrites.

La seva tramitacid es pot realitzar de manera presencial, per correu postal o per mitjans
telematics, tot i que en aquest Ultim cas, és necessari finalitzar el tramit de forma presencial.
El termini de resolucio és de 3 mesos.

Els documents que cal presentar per a la sol-licitud de I'alta hauran de permetre acreditar:
a) La identitat, mitjancant documents acreditatius de la identitat en vigor:

DNI, Passaport, Permis de conduccio (acreditant amb un altre document les
dades obligatories que no hi consten), NIE expedit per les autoritats espanyoles,
Certificat de Registre de Ciutada de la Unié on consta un NIE...

Les dades d'identitat de les persones menors de 14 anys que no disposin de
document d’identitat s’acreditaran amb el Llibre de Familia o el Certificat de
Naixement.

b) EI domicili de residéncia:

Titol de Propietat (escriptura, contracte de compravenda, nota del registre, etc.) o
contracte d’arrendament vigent, acompanyat de I'Gltim rebut de lloguer.

Si es pretén empadronar en un domicili on ja constin empadronades altres
persones, caldra aportar I'autoritzacié per escrit d'una persona major d’edat que
figuri empadronada al domicili.

En el cas d’empadronament en establiments col-lectius, caldra que l'autoritzi la
persona que ostenti la direccié del centre.

c) La representacié (si escau) de menors no emancipats, de persones incapacitades i
també en cas de representacions voluntaries.

Per a més informaci6 sobre el tramit, es pot consultar el segiient enlla¢ de I'’Ajuntament de
Molins de Rei: https://seu-e.cat/ca/web/molinsderei/tramits-i-gestions/-
[tramits/tramit/14750956?p auth=xxIQmbtT

4. Inscripci6 a oposicions o processos de seleccio

Aquest tramit permet presentar la sol-licitud d’inscripcié a un procés selectiu de personal de
I'Ajuntament de Molins de Rei.

La seva tramitacié es realitza preferentment de forma telematica a través d’instancia
geneérica, tot i que també es pot fer de manera presencial. Les dades que s’indiquen a la
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instancia genérica sén les contemplades per les bases de cada procés selectiu, aixi com els
documents a adjuntar-hi.

Les sol-licituds incorporen una declaracié responsable mitjancant la qual la persona
interessada declarara:

Estar assabentat de la convocatoria i les bases reguladores del procediment selectiu
pe a cobrir la plaga, en els terminis establerts per I'Ajuntament

Tenir la capacitat funcional per a I'exercici de les funcions propies de la placa a
proveir.

No estar inhabilitat per senténcia ferma per a I'exercici de les funcions publiques, ni
haver estat mai separat mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol
administracio.

No concdrrer en cap causa d'incompatibilitat, d’acord amb el que estableix la Llei
21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de
'administracio de la Generalitat de Catalunya, i la Llei 53/1984, de 26 de desembire,
d’'incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.

Les sol-licituds també contemplen els documents que s’hi adjunten, com, per exemple:
Fotocopia del DNI, NIE o passaport en vigor.

Fotocopia del certificat acreditatiu dels coneixements en catala de nivell de
suficiencia C1.

Titulacio requerida.

Curriculum vitae.

Informe de vida laboral.

Fotocopia de la documentacio justificativa dels requisits i merits al-legats.

Justificant de pagament de la taxa corresponent als drets d’examen o justificants
d’exempcio.

Annex relacié de meérits.

5. Sol-licitud de targeta d’'aparcament individual per a persones amb diversitat funcional

Aquest tramit permet presentar la sol-licitud per a obtenir una targeta d’aparcament
individual per a persones amb diversitat funcional. Aquesta targeta és el document public
gue acredita el dret de la persona que n’és titular a gaudir de facilitats de circulacio,
d’estacionament i d’aparcament per al vehicle automobil en qué es desplaci, d’acord amb el
gue estableix la Llei 13/2014, del 30 d’octubre, d’accessibilitat, el Decret 97/2002, de 5 de
mar¢ 0 norma que el substitueixi, i complementariament les ordenances municipals de la
localitat corresponent.

La targeta per a Us individual té dues modalitats: targeta per al conductor (TC) i targeta per
al no-conductor (TNC). En el primer cas, els titulars hauran de complir el seglent requisit:

Persones majors de 18 anys, amb discapacitat reconeguda igual o superior al 33%
gue superin el barem de mobilitat i tinguin el permis de conduir.
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La targeta per al no-conductor (TNC) podra tenir els titulars que compleixin amb algun dels
seguents requisits:

Persones majors de 3 anys que superin el barem de mobilitat.

Infants menors de 3 anys amb pluridiscapacitat que depenguin d’aparells técnics
imprescindibles per a dur a terme les funcions vitals de manera continuada, i que aixi
consti a I'informe emés pel Centre d’Atencié a les persones amb Discapacitat.

Persones majors de 3 anys que tinguin una agudesa visual bilateral igual o inferior a
0,1, amb correccio, o una reduccié concéntrica del camp visual igual o menor a 10
graus, amb certificat especific als efectes, del Centre d’Atencié a persones amb
Discapacitat.

La tramitacié es realitza mitjancant una instancia de la Generalitat de Catalunya, que
s’haura de presentar a I'’Ajuntament de Molins de Rei de manera presencial. El temps maxim
de resolucio és de 4 mesos.

La documentacié que haura d’acompanyar la sol-licitud és la seguent:
Sol-licitud signada amb les dades de la persona amb discapacitat.
1 foto tipus carnet.
DNI original per escanejar.
Certificat grau discapacitat o targeta discapacitat.

Volant d’empadronament a Molins de Rei. Aquest document, pero, no I'ha d’aportar
la persona interessada, siné que el personal de I’Ajuntament el consulta i I'adjunta al
Registre d’entrada.

Targeta d’aparcament vigent (només per a renovacions). En aquest cas, el personal
de I'’Ajuntament realitza una fotocopia i I'adjunta al Registre d’entrada.

Carnet de conduir (només per a targetes d’aparcament en que el seu titular sigui el
conductor). En aquest cas, el personal de I'Ajuntament realitza una fotocopia i
I'adjunta al Registre d’entrada.

Per a més informacié sobre la targeta d'aparcament per a persones amb discapacitat i
mobilitat reduida, es pot consultar el seglient enllac de la Generalitat de Catalunya:
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/mobilitat/targetes-

aparcament/

Molins de Rei,

Joan Montserrat Olivella

Responsable de serveis generals I

Instructor s/DA 762 de 09/05/2018
21/03/2023 18:27:56
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