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1. Introducciod

TMB disposa d’un sistema de Telefonia IP basat en Alcatel OmniPCX Enterprice, versio 12.4 (a
la redaccio d’aquest plec) que permet proporcionar serveis de veu a la totalitat de les seus de la
companyia. Aquest sistema es basa en servidors centrals que agafen el rol de centraleta, ubicats
als CPDs centrals de TMB.

En concret el sistema disposa de 6 maquines OXE (Oficines, L1, L2+L11, L3, L4 i L5).

A la xarxa hi ha terminals telefonics IP i equips conversors de medis (Mediagateways) per
connectar abonats analogics, antenes DECT, enllacos a primaris, etc...

Dins el terme sistemes de veu queden englobats els sistemes i equipaments de telefonia sense
fils (DECT), telefonia fixa i interfonia.

1.1. Objecte

Es objecte d’aquest Plec fixar les condicions i prescripcions técniques que regiran la contractacié
del servei de manteniment del sistema de telefonia IP de TMB.

Aquest servei de manteniment ha d’incloure tres sub-serveis que s’hauran de prestar a TMB per
tal de cobrir les necessitats que té, que son els seglents:

1. Servei de manteniment correctiu.
2. Servei de manteniment preventiu.
3. Servei d’atencié a la demanda operativa.

Al llarg del plec es presentaran una serie de requeriments obligatoris (RO), d’obligat compliment
per part de 'empresa licitadora, a efectes de presentar oferta.

1.2. Abast

L’abast de tots tres serveis compren tot el parc de Telefonia IP de TMB (Servidors Centrals OXE,
Mediagateways, Targetes d’abonats, Targetes d’enllagos, antenes DECT, terminals analogics i
IP i terminals DECT) en producci6 i fora de garantia.

En més detall, 'abast compreén les seus operatives (Oficines, centres de control, tallers, cotxeres,
etc...) aixi com les estacions de metro de les linies 1, 2, 3, 4, 51 11 (excloses les linies 9 10 de
FMB). Cal consultar 'Annex Il per a obtenir aquesta informacio.

L’abast de tots tres serveis comprén també les integracions del sistema:

e Integraci6 amb la plataforma de monitoritzacié de TMB.

e Integracié amb I'Operador de veu extern (via enlla¢ SIP i primaris).

e Integracio amb sistema extern de Telefonia L9 (via enllag SIP i primaris).
e Integracio amb sistema extern de Telefonia Funicular (via enlla¢ SIP).

e Integracio amb sistema extern de radio TETRA BUS (enllagos digitals s0).
e Integracio amb sistema extern de radio CeCoCo (enllagos APA).
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L’abast de tots tres serveis comprén també aplicacions VolIP especifiques que fan servir els
diferents clients interns de TMB. Son descrites a '’Annex llI:

= Suport al sistema actual de reporting Operadores / CCM / CST / CCB i CSPC
= Suport a les interficies amb aplicaci6 GSOS i GINFO de DESICO.

= Suport al SW Multiconferéncia.

= Suport al SW Test interfons.

= Suport a la integracié amb el sistema JANO.

= Suport al SBC.

= Base de dades de Cablejat.
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1.3. Model d’Operacié i Manteniment (OiM) a TMB

La gesti6 del sistema de telefonia de TMB es basa en el Model d’Operacio i Manteniment (OiM),
que implica a diferents departaments de Tecnologia i Manteniment de TMB.

A continuacié es descriuen els actors principals d’aquest model i les seves responsabilitats. El
proveidor del servei haura de familiaritzar-se amb aquest model i els departaments implicats per
tal de coordinar les seves accions amb ells, aixi com la correcta notificaci6 i informacio de les
seves activitats als interlocutors.

1.3.1. Actors principals model OiM

Xarxes i Infraestructures de Telecomunicacions (Responsable del sistema): departament
de projectes que s’encarrega de les noves instal-lacions i posades en servei, aixi com de
gestionar el model OiIM. Responsable del sistema de Telefonia de TMB. Es el principal
interlocutor del proveidor.

= Tasques OiM: coordinaci6 model OiM, aprovaci6 demanda operativa. Principal
contacte del proveidor (seguiment de facturacié, compliment de SLAs, peticions,
etc...).

= Ubicaci6: Can Boixeres.

= Contacte: 932148117.

Operaci6é de Tecnologies de Negoci (OTN): departament d’operacié tecnologica 24x7 ubicat
al Centre de Control de Metro (CCM) especialitzat en Telecomunicacions i orientat a I'atencio al
client, realitzant monitoritzacid, analisis i supervisié dels diferents sistemes de Telecos de TMB.
També realitzen gestié d’incidéncies amb tracte directe client.

= Tasques OiM: aguest departament gestiona totes les incidéncies de telefonia relatives a
infraestructura i xarxa IP, per tant en aquest aspecte sera el principal enllag amb
proveidor: problemes amb seus, centres de control, redundancies, cobertures DECT,
rendiment, qualitat, xarxa, etc... En noves provisions gestionen la configuracié de xarxa,
també controlen 'accés remot (VPN) a TMB i coordinen els treballs amb afectacié/impacte
a la operacio.

= Ubicaci6: Sagrera.

= Contacte: 933286087.

Centre de Suport Tecnologic (CST): departament d’operacié tecnoldgica 24x7 especialitzat en
sistemes informatics i de gestié de servidors, aixi com de tot 'ambit Desktop (teléfon, PC, mobil...)
de I'empresa. Encarregats d’atencio 24x7 d’incidéncies d’'usuaris i gestio de sol-licituds.

= Tasques OiM: aquest departament realitza la provisié d’extensions (configuracid) de tot
TMB i del propi terminal en els ambits d’oficines. També atenen incidéncies relatives a
linia telefonica d’usuari d’oficines. Poden generar incidéncies relatives a telefonia
d’oficines, categoria, permisos, problemes de creacié d’extensid, necessitats puntuals
avancades, etc...

= Ubicaci6: Sagrera.
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= Contacte: 932987074.

Manteniment Metro (STC): departament de manteniment de sistemes de comunicacions (inclos
telefonia) i de senyalitzaci6 ferroviaria. S6n els encarregats de realitzar tot el manteniment de
primer nivell de telefonia Estacions de Metro, i tasques de primer nivell de telefonia (centraleta /
Mediagateway) a Operatives.

= Tasques OiM: primer nivell de telefonia IP. A les estacions de Metro ho fan tant a cambres
de comunicacions (Mediagateways, targetes, switch...) com a punt final (punt d’usuari,
telefon, linia de coure, etc...).

= Ubicaci6: Can Boixeres.

= Contacte: 932148656.

1.3.2. Clients interns més rellevants

Operaci6é Metro: engloba el personal d’estacions, tallers i cotxeres.
Operaci6 Bus: a nivell telefonia, engloba el personal dels CONs (Centres Operatius de Bus)

Centre de Control de Metro (CCM): personal ubicat a sala que gestiona la operacio i treballs
de FMB.

Centre de Seguretat i Proteccié Civil (CSPC): personal ubicat a sala que gestiona la Seguretat
a FMB.

Centre de Control de Bus (CCB): personal ubicat a sala que gestiona la operacio i treballs de
TB.

Centre de Seguretat i Control de Bus (CSCB): personal ubicat a sala que gestiona la Seguretat
a TB.

Centre de Suport Tecnologic (CST): disposen d’'un sistema Call Center ACD que els fa ser
també clients principals.

Operadors de Telefonia Corporativa (Zona Franca): personal que atén les trucades a TMB
(932987000 — 932148000).
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2. Servei de manteniment correctiu

El manteniment correctiu sera efectuat en la seva totalitat pel personal de 'empresa adjudicataria
segons els nivells de serveis detallats a la taula 1.

L’objecte del manteniment correctiu sera restablir el servei del sistema danyat. Per aixo 'empresa
adjudicataria podra comptar amb |”stock’ de recanvis de TMB.

Un cop efectuades les revisions de cada instal-lacié es redactara el corresponent informe que
reflectira I'estat de les mateixes i les anomalies detectades.

S’incloura també en el preu un servei d’assisténcia técnica 24h, 365 dies I'any per resoldre les
averies urgents que es podrien produir principalment als centres de control (CCM, CSPC, CCB,
CSCB, CST), i afectacions importants a la totalitat d'una o0 més seus, aixi com interficies i enllagcos
amb altres sistemes o aplicacions.

Per norma general, queda fora de I'abast del manteniment correctiu els elements finals de
sistema ubicats fora d’aquests centres critics: teléfons (analogics, digitals o IP), intérfons, bases
DECT, cablejat estructurat, repartidors, punts d’'usuari o rosetes.

Si que sera abast del mateniment correctiu la revisio i correccié d’avaries sobre els interfons
ubicats als CONs (Centres Operatius de Negoci) de BUS (Horta, ZF1, Ponent i Triangle),
exceptuant els intérfons ubicats en els ascensors. Per veure'n el llistat total d’aquests elements
inclosos en el manteniment correctiu, verificar 'annex Il (apartat 7.10). L’empresa adjudicataria
podra comptar amb I"’stock” de recanvis de TMB per substituir possibles intérfons avariats, i en
cas de tramitar reparacié de I'element avariat, s’executara segons pressupost a imputar dins del

servei d’atencié a la demanda operativa.

Les accions correctives no incloses en el contracte, és a dir, aquelles que derivin de les revisions,
o de les necessitats de TMB, s’executaran segons el pressupost previst o pel servei d’atenci6 a
la demanda operativa.

La tramitacié per la reparacié d’equips del sistema de telefonia que no es trobin en ‘stock’ de
materials de TMB es realitzara sota pressupost previ.
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2.1. ANS del servei de manteniment correctiu
L’empresa licitant haura de disposar d’'un servei de manteniment amb capacitat d’intervenci6 365 x 24.
RO-1: disposar d’un equip técnic amb capacitat de compliment dels temps de preséncia a TMB presentats a la taula 1.

S’hauran d’atendre les incidencies de manteniment segons el tipus d’error relacionat i el temps de resolucio establert a la taula seglent.

NIVELL 1: Alt (N1) Disponibilitat 24x365
(N2) Atenci6 en horari laborable (8h a 17h)
(N3) Atenci6 en horari laborable (8h a 17h)

PRIORITAT TIPUS D’ERROR TEMPS TEMPS TEMPS TEMPS

RESPOSTA DIAGNOSI INTERVEN RESTAB.

TELEFONICA S CION SISTEMA

REMOT

SITU
(TAT) (TRS)

(TDR) (=)

= Restauracié BBDD i configuracions plataforma central.

g . . Immediat 30 2h 4h
= Errors que afecten al trafic o als serveis de TMB i no poden ser
NIVELL 1 reparats pel personal de TMB i que siguin deguts a errors en el
. HW de qualsevol element del sistema central de Sistemes de
Plataforma central:
veu
e Sagrera = Deteriorament de la base de dades del centre de gestio.
e Triangle * Incidéncies d'afectacié a tercers amb alt impacte a Centre de
e Santa Eulalia Control, com son les integracions existents (no objecte d’aquest
e Sagrada servei).
Familia = Qualsevol SW que deixi utilitzar alguna funcionalitat critica i no
e Zona Franca ll hi hagi disponible cap métode alternatiu.

= Sistema enviament d’alarmes critiques del sistema (SNMP).
= Fallida del modul d’alarmes de 'Omnivista.
= Fallida del sistema d’enregistrament de trucades.
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Elements critics de seus
remotes

Qualsevol Hardware que deixi utilitzar alguna funcionalitat
critica i no hi hagi disponible cap metode alternatiu.

Interficies de comunicacio entre Alcatel IP i Alcatel IP L9.
Interficies de comunicacio entre Alcatel IP i plataforma operador
de Telefonia

Pérdua significativa de rendiment després d’actualitzar el
sistema de gestio.

Integracié amb sistema DESICO INFO/SOS

Software multiconferéncia CCM

Errors que impliquin les pérdues de la capacitat de redundancia

(centre de gestio)

problemes menors o ineficiéncia en el us del centre de gesti6 o
gue por altra banda causin problemes menors o ineficiencia en
el uso del centro de gestid.

Test interfons.

Base de dades cablejat.

) Immediat 1h 2h.(horari 8h (horari

previstes a les xarxes. laborable) laborable)
NIVELL 2 Aquells errors a les aplicacions que es puguin evitar utilitzant un
(resta de la xarxa ) procediment alternatiu per realitzar alguna tasca, pero on el

procediment alternatiu no es acceptable degut a que significa

una complexitat afegida a I'us del sistema.

Pérdua en el rendiment o bloqueig de les aplicacions de gesti6

gue poden ser arreglades amb el reinici de I'estacio de treball.

Pertorbacions a les funcions de recollida de sistemes o

estadistiques de qualitat

Suport a la integracié amb el sistema JANO

SBC

Estadistiques CCM/CST/Operadores/CSPC/CCB

Intérfons centres de Bus

Aquells_ errors a les gplicacions gue es puguin evjt}ar utilitzant un Immediat 90' 8h.(horari 24h

procediment alternatiu para realitzar alguna funcié. laborable) _
NIVELL 3 Errors que fan que I'is del sw sigui més complicat o que (horari

ralenteixi I'ds del centre de gestidé o que per altre banda causin laborable)

Taula 1 ANS requerit pel servei de manteniment correctiu
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2.2. Notificaci6é de laincidéncia

La notificacié d’'una incidéncia o error en el sistema podra ser notificada a través del Centre de
Suport Telematic (CST) o d’'Operacié de Tecnologies de Negoci (OTN).

De forma general una incidencia sempre anira identificada amb un niumero d’incidéncia que és
el que ha d'utilitzar 'empresa mantenidora per les seves notificacions a TMB aixi com per la
realitzacioé d’'informe d’incidéncia (si procedeix) i d'informe de seguiment periddic.

Les intervencions realitzades per la solucié de problemes en el funcionament de la xarxa es
documentaran d’acord amb el format proposat per I'adjudicatari i acceptat per TMB.

El personal de TMB establira una severitat del problema, i col-laborara junt amb el personal de
'empresa adjudicataria a la identificacio i aillament del problema i la seva accié correctiva.
Associat a aquest suport s’incloura una descripcié de la evolucié de la incidéncia, aixi com tot
intercanvi d’'informacié (fitxers d’error, logs, etc...) que es produeixin durant la resolucié de la
mateixa.

L’empresa adjudicataria sera responsable del registre, manteniment i actualitzacié del diari
d’incidéncies durant el periode de manteniment.

TMB haura de poder consultar en tot moment I'estat de la incidéncia, pel que I'empresa licitant
haura de proposar un sistema de consulta “on line” d’'informacio.

RO-2: 'empresa licitant haura de disposar d’un sistema de consulta “on line” d’informacio relativa
a I'estat de les incidéncies.

2.3. Seguiment de laincidencia

Els departaments OTN i CST estan orientats a client. Aixo significa que una part important de la
seva feina consisteix a actualitzar I'estat i previsié de resolucié d’'una incidéncia, especialment si
és critica.

Es especialment important que I'empresa mantenidora tingui cura de la gesti6 de les
comunicacions amb OTN i/o CST, per que en tot moment es conegui I'estat d’'una incidéncia.

Per a aquest motiu, si una incidéncia s’allarga en el temps, 'empresa mantenidora realitzara de
forma autonoma comunicacions a OTN i/o CST cada 30 minuts com a maxim.

A la finalitzacié d’'una incidéncia, s’enviara un tancament (indicant codi d’incidéncia i descripcio
complerta de les accions realitzades per a la seva resolucio).

Eventualment se’'n podra demanar un informe explicatiu de la incidéncia (punt 2.6).

2.4. Medis adisposicio
Es necessari que I'empresa mantenidora disposi de:

e RO-3: Maqueta per réplica d’errors per I'estudi d’avaries en els sistemes de TMB. La
magqueta ha de reproduir fidelment la composicié de la xarxa de TMB, simulant al menys
6 maquines OXE versio 12.4 interconnectades amb enllagcos ABC, amb extensions [P,
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extensions analogiques amb un conversors de medis, i antenes DECT per poder simular
canvis amb afectacions a la xarxa de produccié.

e RO-4: Acord amb el fabricant que asseguri suport técnic de I'equipament objecte del
manteniment, per al qual s’adjuntara a la proposta tota la documentacié que certifiqui el
suport entre els fabricants i 'empresa adjudicataria (SPS valids per a totes les maquines
OXE actives i llicéncies associades).

2.5. Atencio telefonica

RO-5: El mantenidor ha de proporcionar un tnic namero de telefon de contacte, que ha d’estar
disponible 24x7x365, amb atenci6 de la guardia que toqui en cada moment.

L’adjudicatari disposara d’un servei de help-desk propi les 24h de dilluns a diumenge, inclos els
dies festius.

2.6. Reunions periodiques i informes

Es realitzaran reunions amb una periodicitat inicial mensual que podra ser ampliada en cas que
els integrants del Model d’Operacio aixi ho decideixin (estabilitzacio del servei).

A aquestes reunions, el proveidor haura de presentar un informe a on es detalli el llistat de les
incidéncies ateses en aquell periode, indicant el codi de TMB i el seu propi (si procedeix), els
temps de resolucio, els simptomes i causes i les accions resolutives i explicacions més detallades
per a aquelles incidéncies més rellevants.

Per les incidéncies en que TMB ho requereixi (Nivell 1, amb alt impacte) es generara un informe
detallat, aportant la cronologia de la incidéncia i les accions realitzades, aixi com la documentacio
annexa que es consideri oportuna (esquemes, logs, configuracions, etc...).

2.7. Reposicid ireparacio de Hardware.

RO-6: L’empresa mantenidora disposara d’un stock minim per resolucio rapida d’incidéncies. En
qualsevol cas, la reparacié d’un element hardware fora de garantia podra fer-se a travées del
servei d’atencié a la demanda operativa (veure apartat 4) en cas necessari.

TMB disposara d’un stock propi de material del qual 'empresa mantenidora podra fer-ne us
sempre i quan sigui necessaria la substitucié d’'un element hardware.
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3. Servei de manteniment preventiu

El servei de manteniment preventiu sera dut a terme per 'empresa adjudicataria periodicament.

S’elaborara un pla de manteniment previst que haura de ser aprovat préviament per TMB. El pla
de manteniment preventiu haura de ser definit i acordat abans de la primera revisio.

Es presentara un informe detallant el resultat de les accions preventives descrites als segiients
punts.

3.1. Manteniment preventiu de la plataforma central

Analisi logs de Servidors
Per a cada Servidor amb periodicitat quadrimestral:

e Extraccio dels logs d’aplicacio.
e Analisi dels diferents registres dels logs (Informatius, Warnings, Errors...)
e Realitzaci6 de purga de la informacio (Si fos necessari).
e Grafiques d’estat de carrega dels servidors (RAM, CPU, etc...)
e Accions preventives i/o correctives associades a I'informe
¢ Recomanacions de possibles necessitats de patch de sistemes o actualitzacié de
versions (Segons la seva afectacio)

Comprovacio de I’estat del Sistema
Per a cada Servidor amb periodicitat quadrimestral:

¢ Rendiment dels diferents interficies amb altres sistemes.

e Comprovaci6 de les redundancies, provocant el salt de servidors

e Comprovacio del correcte funcionament de la generacié dels sistema de generacio
d’alarmes tant a nivell d’'Omnivista com de plataforma SNMP de TMB.

e Comprovacio de I'estat d’'us de llicéncies, realitzant recomanacions d’ampliacié en cas
necessari.

Xarxa
Amb periodicitat quadrimestral:

= Mesures de qualitat de la xarxa.
= Informe d’estat de la xarxa

3.1.1. Actualitzacions

Les actualitzacions software formen part del servei de manteniment preventiu, sent necessaries
de forma puntual i/o sota requeriment de TMB. Inclouen:
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= Manteniment i suport dels SO no corporatius dels servidors Linux VOIP.

= Revisi6é del software i el hardware del centres de control i/o plataforma central: caldra
proposar i executar tasques d’'upgrade (versi6 OXE, patchos, SQL, etc...) en funcié de
necessitats de TMB i seguint requeriments de fabricant.

Aquest suport proporcionara a TMB la actualitzacid, sense cost de totes les versions de software

dels equips a mantenir durant la vigéncia del contracte.

S’inclouen els Sistemes Operatius no suportats per TMB.

3.1.2. Suport en migracié d’Operador de serveis de Telefonia/Dades

De forma puntual, també pot donar-se el cas de ser necessaria la integracié de la xarxa de
telefonia amb un Operador de veu extern.

Pot arribar a ser necessari executar amb una periodicitat de cada 3-5 anys (amb la finalitzacié
d’'un contracte d’Operador, en cas de canvi del mateix).

Actualment (2021) s’ha canviat d’operador, i no es preveu I'execucié d’'un canvi fins 2024-2026,
en cas de canvi d’Operador i tenint en compte possibles prorrogues d’ampliacié de I'actual
contracte en curs.

Requerira de suport de I'empresa mantenidora, per adaptar els troncals IP a I'eventual nou
operador, aixi com adaptar el pla de humeracio, modificant-ne les regles d’entrada i sortida per
tal d’adaptar la numeracié DDI i la numeracio del Pla de Numeraci6 Privat (PNP).

3.2. Manteniment preventiu a camp

L’empresa adjudicataria haura de presentar una proposta detallada de manteniment preventiu
local (a camp) a realitzar sobre els diferents equipaments (principalment Mediagateway). Caldra
presentar una planificacio i periodificacio de les tasques.

Caldra revisar aquestes tasques anualment i si es necessari, incorporar-ne de noves o refer la
proposta.

3.3. Vigilancia de la obsolescéncia

L’empresa adjudicataria haura de presentar amb una periodicitat minima anual un informe d’estat
d’obsolescéncia dels elements que formen la xarxa, resaltant clarament aquells elements que
entrin en fi de vida en referéncia a que deixin de fabricar-se i/o deixin de tenir suport de fabricant
respecte a reparacions i/o actualitzacions software.

També sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria transmetre a TMB qualsevol comunicacio
gue el fabricant emeti, en relacié a equipament que formi part de la xarxa de TMB.
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4,  Servei d’atencié a la demanda operativa

Aquest servei pretén cobrir les necessitats de TMB en quant a demanda Operativa. Com aquesta
demanda és variable, es planteja com un forfait sobre el que consumir hores i/o material en funcié
de l'ts.

L’empresa licitant haura de cotitzar els preus d’hora gestio i d’hora de suport qualificat, i
incorporar les quantitats indicades a la taula seguent a l'oferta.

Aixi mateix, haura d’incorporar dues bosses fixes de 5.000 € anuals cadascuna, una per
reparacions de material hardware i I'altra per llicéncies.

L’empresa licitant haura d’incloure en el preu anual ofertat, aixi com en el preu anual de prorroga,
'import corresponent a la quantitat variable demanada, segons aquests conceptes.

Hora gesti6 70 hores
Hora suport qualificat 50 hores
Bossa de reparacio i reposicié de material 5.000 €
Bossa de subministrament de llicencies 5.000 €

Taula 2 conceptes demanda operativa

L’empresa licitant ha de fer constar dins de la seva proposta el preu unitari de cada concepte
llistat a la seglent taula:

Concepte Preu unitari

Subministrament i instal-lacié de terminal IP (referéncia 8028S)*

Subministrament i instal-lacié de terminal IP (referencia 8058S)*

Subministrament i instal-lacié de terminal dect Funktel FC5

Reparacio de terminal IP (referencia 8028S)*

Reparacio de terminal IP (referéncia 8058S)*

Subministrament i instal-lacié d’antena DECT (8379 IBS o superior)

Subministrament i instal-laci6 targeta d’abonats analogics (SLI 2 8)
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Subministrament i instal-lacié targeta d’abonats analdgics (SLI 2 16)

Subministrament i instal-lacié targeta d’abonats digitals (UAI 2 8)

Subministrament i instal-lacié targeta d’abonats digitals (UAI 2 16)

Subministrament i instal-lacio targeta controladora (GD 3)

Subministrament i instal-laci6 targeta PowerMEX

Subministrament i instal-laci6 de llicéncia analogica premium

Subministrament i instal-laci6 de llicéncia IP premium

Subministrament i instal-lacié de llicencia Mobile DECT premium

Subministrament i instal-lacié de llicencia SIP

Taula 3 detall dels preus unitaris demanda operativa

*Nota: a la redaccié d’aquest plec, s’ha constatat que hi ha terminals de la gama “S” en
descatalogacié. Es demana a I'empresa licitadora que proposi també preus dels terminals
equivalents (series ALE-X).

Igualment 'empresa licitant es compromet a mantenir inalterables els preus oferts durant la
vigencia del contracte

S’entén per hora de gestio les tasques associades a les altes, baixes i modificacions basiques al
sistema (categoria, grups de salt/captura, configuracié JS, busties de veu, desviaments, etc...),
extraccié d’informes d’'Omnivista, gestié de carrega de llicencies, etc...

S’entén per hora de suport qualificat aquelles modificacions avangades sobre la xarxa en funcié
de noves necessitats d’Operacid, noves funcionalitats, integracions, amb altres sistemes, etc...

Els subministraments i instal-lacié de material han d’incloure el material amb la garantia de
fabricant i totes les tasques relacionades per la seva correcta posada en funcionament.

L’adjudicatari assumira tota la gestio i totes les despeses associades a I'enviament de material
per a reparacions i/o subministraments nous. Aixo inclou I'enviament de material des dels centres
de TMB cap a les dependéncies on I'adjudicatari hagi de recepcionar el material, aixi com
I'enviament contrari des de les dependéncies de I'adjudicatari cap a TMB.

Les llicencies han d’incloure les repercussions SPS vigents i el concepte ABC Network Software
license (including ARS, H323, ABC CDR).
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4.1. ANS del servei d’atencié a la demanda operativa

A la taula seguent es llisten els temps maxims d’execucio / entrega sobre els diferents conceptes
que formen el servei a la demanda operativa. En qualsevol cas, I'horari aplicable a aquests temps
és oficines (8-17h) en dies laborables.

CONCEPTE TEMPS
D’EXECUCIO /
ENTREGA
48 hores
Hora gestio
Hora suport qualificat *
Subministrament i instal-laci6 de terminal IP (referéncia 8028S / 8058S) 2 setmana
Subministrament i instal-lacié d’antenes DECT o targetes d’abonats 5 setmanes
Subministrament i instal-lacio de lliceéncies 3 setmanes
Subministrament de terminal dect (FC5) 3 setmanes

* Depenent dels requeriments demanats (complexitat), s’acordara amb TMB una planificacio i data
maxima d’entrega/aplicacio del canvi demanat.

Taula 4 ANS requerit pel servei d’atencié a la demanda operativa
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5. Consideracions addicionals

5.1. Llistat resum dels requeriments obligatoris

A continuacié es llisten els requeriments que haura de complir 'empresa licitadora per poder
optar a I'adjudicacié del contracte:

= RO-1: disposar d’'un equip técnic amb capacitat de compliment dels temps de presencia
in situ a TMB presentats a la taula 1.

= RO-2: 'empresa licitant haura de disposar d’un sistema de consulta “on line” d’informacio
relativa a I'estat de les incidéncies.

= RO-3: disposar d’'una maqueta per réplica d’errors per I'estudi d’avaries en els sistemes
de TMB. La maqueta ha de reproduir fidelment la composicié de la xarxa de TMB,
simulant al menys 6 maquines OXE versio 12.4 interconnectades amb enllagos ABC, amb
extensions IP, extensions analdgiques amb un conversor de medis, i antenes DECT per
poder simular canvis amb afectacions a la xarxa de produccio.

= RO-4: Acord amb el fabricant que asseguri suport técnic de I'equipament objecte del
manteniment, per al qual s’adjuntara a la proposta tota la documentacié que certifiqui el
suport entre els fabricants i 'empresa adjudicataria (SPS valids per a totes les maquines
OXE actives i llicéncies associades).

= RO-5: El mantenidor ha de proporcionar un tnic nimero de telefon de contacte, que ha
d’estar disponible 24x7x365, amb atenci6 de la guardia que toqui en cada moment.

= RO-6: L'empresa mantenidora disposara d’'un stock minim per resolucié rapida
d’'incidéncies. En qualsevol cas, la reparacié d’'un element hardware fora de garantia
podra fer-se a través del servei d’atenci6 a la demanda operativa (veure apartat 4) en cas
necessari.

5.2. Inici i durada del contracte

El periode de prestacio del servei de manteniment de tot el hardware i software del sistema de
Telefonia IP comprén des de I'1 de novembre de 2023 fins al 31 d’octubre de 2026. Tindra una
durada de tres (3) anys, amb la possibilitat de realitzar fins a dos (2) prorrogues d’'un (1) any de
durada cadascuna, per una durada maxima del contracte de cinc (5) anys.

5.3.  Accés remot

TMB disposa d’'una série de mecanismes d’accés remot disponibles per a poder intercanviar
informacio i/o oferir accés restringit a las xarxes de TMB. Mitjancant aquestes comunicacions es
pretén oferir a 'empresa adjudicataria d’'un sistema per poder controlar, modificar i/o gestionar
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els sistemes que son de la seva responsabilitat. Amb aquesta connexid es pretén que
I'adjudicatari disposi d’una estacio de gestié del sistema de Telefonia.

En el cas del manteniment correctiu es pretén que mitjancant I'accés remot I'adjudicatari pugui
diagnosticar amb més precisié la possible causa de I'error en el sistema de Telefonia, i si és
possible, procedir a la seva reparacio remotament. Els temps minims de resposta exigits per
aguest tipus de servei estan exposats a la taula 1.

L’accés remot podra ser també una eina per fer les feines previstes en el servei de manteniment
preventiu i en el servei d’atencio a la demanda operativa.

No s’entendra, en cap cas, que la prestacié d’aquest servei eximeixi de les responsabilitats i
obligacions dels diferents serveis, i per tant, sempre que s’exigeixi preséncia fisica de personal
de I'empresa adjudicataria a TMB, aquesta haura de complir amb el requeriment, principalment
complint amb el demanat a la taula 1.

Es un servei que pretén facilitar i agilitzar les tasques del Manteniment Correctiu.

5.4. Condicions generals de prestaci6 de servei.

L’empresa adjudicataria es compromet a aplicar les normes de seguretat i operacié per treballs
a las zones de vies de la xarxa de TMB.

TMB podra inspeccionar, en qualsevol moment durant a vigéncia del contracte, per si mateixa o
a través d’'una entitat aliena, el compliment de totes les obligacions reflectides en el plec. Aixi
com I”stock’ de manteniment i comprovar que s’ajusta a la relacié presentada d’acord al punt 2.7,
sense que tal inspeccio exoneri a 'empresa adjudicataria de la exclusiva responsabilitat que
lincumbeix i sense que pugui rebutjar als inspectors designats pe TMB els quals guardaran
escrupolosament el secret professional.

L’empresa adjudicataria realitzara els serveis subjectes a 'ambit de I'aplicacio del present plec,
sota la seva Unica responsabilitat, responent davant de TMB de la correcta execucié dels
mateixos. La aprovacié o modificacid per TMB dels projectes, calcul, plans i altres documents
tecnics elaborats per 'empresa adjudicataria, no allibera a aquesta de la seva responsabilitat que
en cap cas sera compartida amb TMB.

A més a més, 'empresa adjudicataria sera responsable de quants danys i perjudicis que es
puguin ocasionar tant a tercers com a TMB amb motiu 0 ocasi6 de la prestacio de serveis que es
pactin, i en particular haura d'indemnitzar a aquesta en casos de deteriors, menyscabes o
avaries en edificis, instal-lacions, maquines, equips o mobiliari per causes imputables al personal
d’aquesta empresa.

L’empresa adjudicataria assumira exclusivament i per sencer, les responsabilitats que es puguin
derivar en cas d’insuficiencia o imperfeccié dels materials, equips, eines utils, maquinaria,
métodes i mitjans auxiliars que siguin utilitzats per la prestacio dels serveis subjectes a 'ambit
de l'aplicacio del present plec, sempre que sigui imputable de les actuacions d’aquesta empresa
i no per motius de forgca major.
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6. Annex l. Descripcio de la instal-lacié

6.1.

Plataforma Alcatel (telefonia fixa i DECT)

Plataforma central de telefonia IP amb eines de gesti6 i monitoritzacio

Interficies amb els sistemes existents d'Alcatel a L9 i amb sortida Operador (Trunk IP).
Media Gateway per interconnexié amb teléfons analdgics, connectivitat xarxa Avaya i
primaris d'operadors.

Interficies amb els sistemes de missatgeria, videoconferencia i preséncia operatius a
TMB.

Centre de Control de Metro (CCM) de Sagrera i el secundari de Sagrada Familia (CCM2),
incloent les interficies existents amb altres sistemes. EI CCM inclou el Centre de
Seguretat i Proteccié Civil (CSPC)

Centre de Control de Bus (CCB) ubicat al Triangle Ferroviari (edifici de Bus, CON
Triangle).

Sistema de les operadores de TMB ubicades a la Zona Franca i Sagrera que atenen les
trucades entrants i sortints de TMB

Call Centre del Centre de Suport Tecnologic (CST) a Sagrera i Triangle Ferroviari (CST2).
Centres operatius de: Boixeres 1, Boixeres 2, Zona Port, Edifici Z de Zona Franca, Zona
Franca 1, Zona Franca 2, Horta, Ponent, Triangle Bus, Triangle Metro, Santa Eulalia,
Roquetes, Sant Genis, Vilapicina, RRHH Paral-lel, S.Familia, Sagrera i Sagrera
Hondures, Teleféric, Miramar i Centre Médic Ribes. Estacions de Metro (L1, L2, L3, L4,
L5iL11). Linies 9 10 excloses.

Sistema de gravacié de trucades dels centres de control VocalRec basat en gravador
INICIA i hardware per la conversié de veu analdgica a veu IP.

Als apartats posteriors s’indica de l'arquitectura técnica de cadascuna de les solucions
implementades.

6.2.

Caracteristiques particulars de la instal-lacié Alcatel IP

La duplicitat de servidors de " core " entre les seus de Sagrera i Triangle permet una
commutacio entre ells gairebé imperceptible sense que afecti al servei , mantenint totes
les trucades actives. Qualsevol error en aquest nivell és completament transparent per a
tots els usuaris finals i ha de suportar la totalitat de la capacitat i funcionalitats

Tant el sistema central, com els elements que formen part del sistema de comunicacions
de veu en totes les seus de TMB ( fase 1 i posteriors ) , estan dimensionats per poder
assumir un creixement d'un 20% en extensions IP i un 10% en extensions analogiques.
La nova xarxa de telefonia IP aprofita al maxim les prestacions de la xarxa privada TMB
de comunicacions MPLS.

Hi ha un sistema de gestio centralitzat que permeti la monitoritzacio, gestio i configuracio
del sistema de forma centralitzada. El sistema subministra la informacioé per tenir la
monitoritzacio dels elements critics a la consola d'esdeveniments gestionada pels técnics
TLC (departament OTN).
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= La plataforma de gravacio és Unica per la totalitat de les trucades cursades en els entorns
CCM, CCM2, CSPC i CCB.

= El sistema proveeix serveis de veu avancgats: comunicacions unificades i sistemes de
distribucié6 automatica de trucades ACD. El ACD inclos en l'arquitectura permet el
desbordament cap a equips de resposta i enregistrament automatica.

= El sistema suporta els enllagos a la xarxa publica de fix, mobil i mobil corporatiu.

= Les extensions analogiques estan preparades per suportar la connexié de intérfons,
modems, faxos i sistemes de megafonia entre altres elements.

= La connexio dels telefons IP a la xarxa es realitzen per mitja de switch amb POE.

6.3. Arquitectura Sistema DECT

El sistema DECT instal-lat a TMB respon a la segiient arquitectura:

Call Server Oficines P e B S e e .
' Media Gateway 3 Media Gateway []
. ' Oficines '
Triangle Sagrera : —— e :
: :
Grabador / CTI ' (3 St e '
SBC : a a 4 J !
Omnivista i Antenal Antena N Antena 1 Antena N !
UC Opentouch : % pect % pecT '
JANO-DESICO H ]
Multiconferencia e L Ll N e ey SeuN ____. 2
Testinterfonos
Trunk IP
— B N T Ty N
Call Server Linia 1 :' Media Gateway Linia 1 Media Gateway E
D ——
Triangle Sagrera E B e R e v E
.
. sess . . . ssece '
Call Server Linia 2 : ‘J J J J :
: Antena 1 Antena N Antena 1 Antena N :
Triangle Sagrera H DECT DECT E
] Estacio 1 EstacioN
Call Server Linia 3
Triangle Sagrera
Call Server Linia2i 11
,smmeeeeececcccccccccccccceccccccccceccccccacccacaaaay S
Triangle Sagrera - Media Gateway Media Gateway
gsia .
: — Linia 5 _— =
: J J L :
: | :
N { sees 2 o s seee
: 4 4 3 3 :
: Antena 1 Antena N Antena 1 Antena N :
H % pECT DECT H
\ Estacié 1 Estaci6 N

Figura 1 esquema disseny xarxa TMB a la finalitzacié de la implantacio VolP

Cada node OXE (instal-lat sobre una infraestructura virtual i amb redundancia espacial) pot
suportar fins a 256 antenes, distribuides en grups regulars de més o menys elements. Pel cas
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de les estacions, hi ha una OXE per linia que suporta grups de fins a 8 antenes. Pel cas de les
oficines, la OXE central suporta arees de fins a 16 antenes, incloent les estaciones que superen
les 8 antenes.

Els terminals DECT es registren en el sistema com a GAP o GAP+.

Els elements que componen el sistema IP-DECT son:

= Antenes DECT

= Terminals DECT

= Omnivista/OXE: plataforma de gesti6 del sistema Alcatel (i DECT)

= Llicencies de sistema: extensions DECT sense mobilitat i amb mobilitat entre les diferents
OXEs

6.3.1. Caracteristiques tecniques
Les principals caracteristiques del nou sistema DECT son:

= Roaming entre les diferents arees de localitzacié i handover entre antenes, dins d’una
mateixa area (seu).

= Estandard GAP que permet utilitzar terminals d'altres fabricants.

= Possibilitats de missatgeria.

= Possibilitats de GEO localitzacié (tant per models Alcatel GAP+ com per models d’altres
fabricants GAP). Aquesta localitzacié pot ser per antena.

= Fins a 6 converses simultanies per antena DECT.

= Possibilitat de gravacio dels terminals DECT.

6.4. Arquitectura General del serveis de Veu

L'Arquitectura de la plataforma Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise de VolIP instal-lada, esta
basada un servidor amb redundancia espacial, tenint dos servidors redundats per les seus
d’oficines i dos més per cada Linia (agrupantla L2 i la L11 en el mateix node).

Els dos servidors en redundancia actiu-actiu estan situats a la infraestructura de servidors virtuals
de TMB localitzada a Sagrera i Triangle.

La commutacié d'un a l'altre és transparent per als usuaris i serveis del sistema. Aguests
servidors disposen de capacitat per gestionar fins a 15.000 extensions sobre un mateix Appliance
Server. D'aguesta manera es permet la convivencia de tecnologies i protocol de transmissio de
veu com analogica, digital, IP, SIP, DECT etc., aixi com, una soluci6 homogénia en linies
convencionals i linies automatiques.

En els nodes en que hi hagi elements no-IP, s'instal-len Media Gateways per adaptar a IP els
enllagos amb I'exterior i les extensions analogiques de les diferents estacions, oficines, cotxeres
i tallers de TMB.
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6.5. Descripcio del sistema de gravacio VocalRec

6.5.1. Introducci6

VocalRec és un sistema de gravacio especialment dissenyat per a Call Centers a aplicacions
com Televenda, Control de Qualitat, Formacio, Banca Telefonica, auditories, Alarmes.

Pot gravar tant les converses mantingudes pels agents, com tota l'activitat realitzada sobre el
terminal informatic (Screen Capture); disposant-se d'aquesta forma de tota la informacio, veu i
dades, generada durant la conversa.

VocalRec s'adequa a les diferents necessitats dels Call Centers a través dels seus moduls de
Gestio de Contractes, Qualitat i Seguretat, a més de complir amb els requeriments de la LOPD.
6.5.2. Metodes d’enregistrament de converses

Segons siguin IP o analdgics s’utilitzen els métodes seglents:

6.5.2.1. IP DR-Link

Aquest metode és valid per gravar terminals IP d'Alcatel.

En aquest cas, el call server mana les trucades al gravador directament en format IP. De fet el
call server déna l'ordre als terminals perqué siguin ells mateixos els que enviin una copia de la
conversa al gravador. La veu és IP d'extrem a extrem.

La solucié IP-DRLink és la més eficient:

- Es IP extrem a extrem. Utilitza una connexi6 IP per a l'enlla¢ d'audio entre el gravador i el
sistema de telefonia.

- No cal maquinari addicional per a la connexié d'audio (targetes PCM30, p.ex.). Aixd0 permet
situar el servidor d'enregistrament en qualsevol punt de la xarxa sense necessitat de tenir un
Mediagateway proper on connectar-lo.

- Consumeix menys recursos: En el cas de converses entre terminals IP, s'utilitza RTP direct, de
manera que la conversa s'envia directament del terminal al gravador sense passar pel mitjana
passarel-la. En cas contrari es requeriria més recursos a nivell de codecs en el sistema de
telefonia per a la codificacid / descodificaci6 de la veu, carregant el sistema de manera
innecessaria.

En aquesta arquitectura, a part de l'enllag IP amb el gravador, s'utilitza la senyalitzacié TSAPI
per indexar la conversa amb les dades rellevant de la mateixa (numero truca / anomenat).
Aquesta senyalitzacio es realitza a través de la xarxa IP.
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Aquest métode és valid per gravar terminals analogics, DECT i SIP connectats al sistema Alcatel.

En aquest cas, el call server transporta el senyal d'audio del terminal a un canal d'un enlla¢ PCM-
30 instal-lat en un dels Mediagateways del sistema, independentment del Mediagateway on
estigui fisicament connectat el terminal en questio.

En aquesta arquitectura, a part de I'enllag PCM-30, s'utilitza la senyalitzacio TSAPI per indexar
la conversa amb les dades rellevant de la mateixa (numero truca / anomenat). Aquesta
senyalitzacio es realitza a través de la xarxa IP.

En el nostre cas, la passarel-la DR-Link permet convertir el senyal d'audio proporcionada pel
PCM-30 en una trama IP-RTP que s'envia directament al servidor d'enregistrament.

6.5.3.

Maquina Virtual

Grabador VocalRec

Arquitectura sistema d’enregistrament

Triangle

Iy
seffalizacién

TSAPI Server

Duplicado

CSTA

RTP Call Server

i

| Sefializacion

|

''''''

\_GW-PCM30

m, RTP

MediaGateway

Figura 2 arquitectura sistema d’enregistrament

Red analégica
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6.6. Esgquema de comunicacions

La xarxa disposa de 20 seus corporatives amb equipament conversor (Mediagateways) i una seu
(Zona Port) només amb terminals IP, a més de 127 estacions de FMB, cadascuna amb equip
Mediagateway. Tots els elements s’interconnecten mitjangant la xarxa IP de TMB.

Xarxa de Comunicacions TelP — Projecte Global

Zona Franca Il Sta. Eulalia 14 x Oficines/0 peratives ZF Port Sgda. Familia

// B — B AT
L - Cocenoes ‘000000 [~ I L
frm— =T M a3 5 O e T Fne |
L - Tasmeenes 2020000 enesnnn
ul e I =1 T 1 zcovooen ‘oo (o |
=w = Libeoite. Fe. |
oy Tam el e T2
" fc Ve
mm;_ﬂ--— ) Gratadar =T
i [ Cﬂl%e;;ﬁ [ — — joortingencla
B 1o Srabador sapacial)
s R . ] SEC e L Fasa]
ef fam  fee Seatlon Smnldsta i : E L
DAP Cortroller i e
CTI Sere E—
U Opsrtouc — @Es
Checques ke onos — [
TSa

Figura 3 arquitectura VolP TMB

6.7. Arquitectura de Servidors

Per donar servei a les diferents aplicacions que componen la xarxa, es disposa d'un servidor
"host" amb I'aplicacié de virtualitzacié VMware ESXi que permet virtualitzar els diferents sistemes
sobre el servidor de la Sagrera. A més, el servidor de comunicacions Alcatel-Lucent OmniPCX
també permet ser virtualitzat sobre un VMWare creant aixi copies de seguretat programari
d'aquest servidor, podent ser programades de forma automatica.

Els principals avantatges de la virtualitzacié d'aquests sistemes sén:
+ S'elimina I'antic model "un servidor, una aplicacio".

= Permet executar diversos sistemes operatius en un sol servidor.

= S'augmenta eficiéncia energetica, i es redueix el maquinari el que es tradueix en un optim
manteniment.

= Es comparteixen els recursos d'una manera eficient.

= Facilita els Back-up i restaurar drivers.

» Les aplicacions tenen el maxim de disponibilitat i rendiment.
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= Es millora la gestio i el control dels sistemes virtualitzats.
Els sistemes virtualitzats sobre la infraestructura VMware objecte d’aquest plec sén els seguents:

= Sistema de gesti6 OMNIVISTA

= Gravador de veu INICIA

= TAPI server per integracions (comparteix servidor amb el gravador)
= Nodes OXE corresponents a cada ambit (Oficines i linies).

= Session Border Controler SBC

= Reuvisi6 de intérfons

= Multiconferéncia

= Integraci6é Jano

= Integracié DESICO INFO/SOS

= Base de dades de cablejat

Arquitectura Virtualitzacio TMB

Sagrera Triangle
OXE x6 OXEx6
Gravadora / Gravadora /
CTI CTI
*Contingéncia
Omnivista espacial
SBC

Test Interfons

Integracions 1:
- Multiconferéncia
- Integracio JANO
Integracions 2:

- Estadistiques CCM

- Estadistiques C5T
- Estadistiques Operadores

BD cablejat

Integracio DESICO INFO/S05 Integracic DESICO INFO/S0S5

Actiu Mirall Passiu

Taula 5 servidors plataforma telefonia
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APLICACIO

Call Server 1

UBICACIO EQUIP
CPD Sagrera | Ixvoipcssgr
CPD Triangle | Ixvoipcstfr

Servidor principal i redundant VolP
(node oficines).

Call Server 11

CPD Sagrera

Ixvoipcssgril

CPD Triangle

Ixvoipcstfril

Servidor principal i redundant VolP
(node L1). No desplegat.

Call Server 12

CPD Sagrera

Ixvoipcssgri2

CPD Triangle

Ixvoipcstfri2

Servidor principal i redundant VolP
(node L2). No desplegat.

Call Server 13

CPD Sagrera

Ixvoipcssgrl3

CPD Triangle

Ixvoipcstfrl3

Servidor principal i redundant VolP
(node L3). En Garantia.

Call Server 14

CPD Sagrera

Ixvoipcssgrl4

CPD Triangle

Ixvoipcstfrl4

Servidor principal i redundant VolP
(node L4). No desplegat.

Call Server 15

CPD Sagrera

Ixvoipcssgrl5

Servidor principal i redundant VolP
(node L5). En garantia.

CPD Triangle | Ixvoipcstfri5
- . SW gestié solucié VolP. Enviament

Omnivista CPD Sagrera | s-tmbvoipov traps SNMP
Enregistrament: Equip de gravacié per
als centres de control. Redundancia /

i6 contingéncia en Triangle.

Gravacio CPD Sagrera | s-tmbvoiprec* ) g 9 ) )

CTl server Servidor CTI: TSAPI per integracio
consolidador videovigilancia per a
enregistrament.

SBC CPD Sagrera | Ixvoipsbc Session Border Controller

T’(_est‘ CPD Sagrera | Ixvoipinterf _Prggramarl per la revisié automatic dels

d’interfons intérfons

Integracions 1 | CPD Sagrera | Ixvoipintl Conferéncia per operadors CCM

Integracié JANO

Integracions 2

CPD Sagrera

s-tmbvoipint2

Serveis destinats a I'extraccio de dades
CTliinserci6 de les mateixes a BD
corporativa per I'explotacié per part
d’usuaris.

Integracio
DESICO

CPD Sagrera

Lxvoipsipsgr2

CPD Triangle

Ixvoipsiptfr

Integracié amb sistema DESICO de
gestié d’interfonia INFO/SOS
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BD Cablejat CPD Sagrera

Ixbdcablejat

Base de dades del cablejat de

telefonia, integrada amb OXE (obtencio
de dades actuals de les extensions.

Taula 6 Funcions dels servidors

*En redaccié d’aquest plec, es troba en procés de migracié a dos servidors de gravacio (s-
tmbvrecsgr i s-tmbvrectfr), amb dos servidors que allotgen les bases de dadesc corresponents

(s-tmbvrecbdsgr i s-tmbvrecbdtfr).
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7. Annex Il. Dimensionat de la xarxa

7.1. Dimensionat de les seus d’oficines

Seu Xassi | Xassi | GD | ME | GA | SLI | SLI | UAI | UA | Bas AEI);'C\)
s@BU)|s@U)| 3 | X | 3 |28 |216| 8 |I116] e .

BOIXERES 1 1 1 3 1 2 56
BOIXERES 2 1 1 5 80
CEM RIBES 1 1 1| 3 48
HONDURES 1 1 1l 3 48
HORTA 2 1 1 1| 6 96
MIRAMAR 1 1 1| 3 48
PARAL-LEL 1 1 1 1 16
PONENT 1 1 3 48
ROQUETES 1 1 1 1 6 16
S.FAMILIA! 1 1 2 1 1 40
SAGRERA? 4 2| 2| 3 6 3] 2 11 120
SANT GENIS 1 1 1 1 1| 1| 10 24
STA.EULALIA 2 1 1l 1 8 1 6 128
TELEFERIC 1 1 2 0
TRIANGLE BUS 2 1 1 1 10 160
TRIANGLE 48
METRO 1 1 1l 3 1 8
VILAPICINA 1 1 1l 3 1 7 48
ZEPI 1 1 2 2 32
ZONA FRANCA 1 1 1 5 80
ZONA FRANCA 23 5 2 3| 2 23 368
Total 29 1| 22| 8| 7| 12| 91 6| 7| 51| 1504
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Taula 7 Dimensionat seus d’oficines
! Disposa d’una tarjeta PRA T2
2Disposa d’'una tarjeta PRA T2 i una tarjeta APA-8
! Disposa d’una tarjeta PRA T2

Dimensionat estacions Linia 1

J o v o] e

111 1 1 4 1 8 64
112 |1 1 2 1 4 32
113 |1 1 2 1 4 32
114 |1 1 1 1 1 5 24
115 |1 1 1 1 1 6 24
116 |1 1 1 1 1 4 24
117 |2 1 1 3 1 1 11 48
118 |1 1 1 2 1 4 40
119 |1 1 3 1 6 48
120 |1 1 1 1 1 6 24
121 |1 1 2 1 7 32
122 |1 1 3 1 1 10 48
123 |1 1 1 1 1 3 24
124 |1 1 2 1 3 32
125 |1 1 1 1 1 3 24
126 |1 1 3 1 1 10 48
127 |1 1 2 1 7 32
128 |2 1 1 3 1 1 11 48
129 |1 1 2 1 4 32
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130 |1 1 2 1 7 32
131 |1 1 2 1 6 32
132 |1 1 2 1 4 32
133 |1 1 4 1 5 64
134 |1 1 2 1 6 32
135 |1 1 1 1 1 3 24
136 |1 1 2 1 3 32
137 |1 1 2 1 3 32
138 |1 1 1 1 1 2 24
139 |1 1 1 2 1 3 40
140 |1 1 1 2 1 5 40
Total 33 0| 30 3 1| 11| 61| 17 17| 163 1064
Taula 8 Dimensionat Linia 1
7.3. Dimensionat estacions Linia 2

210 1 1 1 3 1 7 48
211 1 1 2 1 4 32
212 1 1 2 1 5 32
213 1 1 2 1 7 32
214 1 1 1 1 1 4 24
215 1 1 2 1 1 8 32
216 1 1 1 2 1 3 40
217 1 1 2 1 1 5 32
218 1 1 2 1 4 32
219 1 1 2 1 4 32
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220 1 1 2 1 5 32
221 1 1 2 32
222 1 1 1 1 1 2 24
223 1 1 2 1 2 32
224 1 1 1 1 1 2 24
225 1 1 1 1 1 3 24
226 1 1 1 2 1 3 40
227 2 1 1 3 1 1] 12 48
Total 19 0| 18 1| 1| 10 32| 11 7| 80 592
Taula 9 Dimensionat Linia 2

7.4. Dimensionat estacions Linia 3

Seu X?‘g’j)is X?fj)is GD3 | MEX | GA3| 312 | SI2 | uaig | UAIL6 |Base Analggtidues
314 1 1 1 1 2 1 8 40
315 1 1 1 1 1 6 24
316 1 1 2 1 6 32
317 1 1 2 1 6 32
318 1 1 1 1 1 2 24
319 1 1 1 2 1 7 40
320 1 1 1 2 1 3 40
321 1 1 1 1 1 7 24
322 1 1 2 1 7 32
323 1 1 2 32
324 1 1 2 1 5 32
325 1 1 1 2 1 5 40
326 1 1 1 2 1 8 40
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327 1 1 1 2 1 6 40
328 1 1 1 2 1 5 40
329 1 1 2 1 3 32
330 1 1 1 2 1 5 40
331 1 1 1 1 1 4 24
332 1 1 1 1 1 4 24
333 1 1 1 2 1 3 40
334 1 1 2 1 3 32
335 1 1 3 1 4 48
336 1 1 1 1 1 4 24
337 1 1 1 2 1 4 40
338 2 1] 1 1 5 2| 16 88
339 1 1 3 1 8 48
Total 27 ol 26| 1| 1| 17 51| 10 16| 139 952
Taula 10 Dimensionat Linia 3

7.5. Dimensionat estacions Linia 4

Seu X?;‘j)is Xf‘fj)"s GD3 |MEX|GA3| °H % | ST luaig | uAILe | Base Anal'g’;tidues
413 1 1 1 2 1 4 32
414 1 1 1 1 1 3 24
415 1 1 2 1 3 32
416 1 1 1 2 1 4 40
417 1 1 1 2 1 5 40
418 1 1 2 1 4 32
419 1 1 1 1 1 5 24
420 1 1 1 2 1 7 40
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421 1 1 1 1 1 5 24
422 1 1 2 1 2 32
423 1 1 2 1 1 5 32
424 1 1 2 1 8 32
425 1 1 1 1 1 4 24
426 1 1 1 1 1 4 24
427 1 1 1 1 1 3 24
428 1 1 2 1 3 32
429 1 1 1 1 1 4 24
430 1 1 2 1 8 32
431 1 1 2 1 5 32
432 1 1 2 1 4 32
433 1 1 1 2 1 3 40
434 1 1 1 3 2 6 56
Total 22 0| 22 0 1 14 37 15 8 99 704

Taula 11 Dimensionat Linia 4

7.6. Dimensionat estacions Linia 5

509 1 1 1 2 1 5 40
510 1 1 1 1 1 1 2 24
511 1 1 2 1 3 32
512 1 1 2 1 4 32
513 1 1 2 1 5 32
514 1 1 1 2 1 4 40
515 1 1 1 2 1 8 40
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516 1 1 1 2 1 5 40
517 1 1 1 1 1 8 24
518 1 1 1 2 1 1 9 40
519 1 1 1 2 1 5 40
520 1 1 3 1 8 48
521 1 1 3 1 8 48
522 1 1 1 1 1 5 24
523 1 1 1 3 1 8 56
524 1 1 2 1 6 32
525 1 1 2 1 4 32
526 1 1 1 3 1 4 56
527 1 1 2 1 4 32
528 1 1 2 1 6 32
529 1 1 2 1 8 32
530 1 1 1 2 1 7 40
531 1 1 1 2 1 8 40
532 2 1 1 3 2 14 48
533 2 1 1 4 2 16 64
534 2 1 1 3 1 1 12 48
555 1 1 3 1 6 48
VHT* 2 1 1 1 1 1 1 12 24
Total 32 28 4 1 14 61 10 23| 194 1088

*Diposit Vall d’'Hebron

Taula 12 Dimensionat Linia 5
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7.7. Dimensionat estacions Linia 11

437 1 1 1 1 1 2 24
438 1 1 1 2 1 4 40
439 1 1 2 1 6 32
440 1 1 1 2 1 4 40
Total 4 0 4 0 0 3 7 3 1 16 136

Taula 13 Dimensionat Linia 11

7.8. Dimensionat de les linies d’Emergéncies

A les seus de Santa Eulalia i Sagrada Familia, a més dels equips basats en Mediagateway
convencional, hi ha un equip a cada seu respectivament per a linies de coure de llarga distancia.
Aguestes linies de coure arriben, a través dels tanels del Metro, a les estacions, proveint de linies
d’emergeéncies.

Dimensionat Emergéncies
Xassis
Seu ACT INTIP3B | ez32-2
Sagrada
Familia 1 1 4
Santa Eulalia 1 1 2
Total 2 2 6

Taula 14 Dimensionat linies d’emergéncies (S. Familia, Sta. Eulalia)
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Dimensionat d’extensions IP, SIP i DECT

Tipus llicencia
Estacio

IP SIP DECT

L1 37 30 119

L2 31 22 79

L3 35 26 87

L4 37 23 87

L5 30 29 124

Oficines 529 131 640
Total 699 261 1136

Taula 15 Dimensionat extensions IP, SIP i DECT

7.10. Dimensionat de interfons als centres de Bus

Centre Intérfon Model / Tipus
Zona 88439 INT. PORTA SECUND | Analogic (Revenga W1600)
Franca 1
Zona Port | 85962 INT. Z-PORT Zenitel Turbine 8121 - 1
/ Campa
85970 INTERFONO 1 Commend SIP Series - SIP-201V
85971 INT CAMPA.ZF1 Commend SIP Series - SIP-201V
Horta 87679 INT.ACCES PERS. Analogic (Revenga W1600)

87782 INT.ACCES APARC.

Analogic (Revenga W1600)

87814 INT.ACCES APARC2.

Analogic (Revenga W1600)

88440 INT.ACCES SERVEI

Analogic (Revenga W1600)

85640 INT.CAL NOTARI

Vingtor-Stentofon Turbine Compact

85641 INT.SORT FLOTA

Vingtor-Stentofon Turbine Compact
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Videoporter Vingtor-Stentofon Turbine Compact -
Video
Videoporter sobre taula Vingtor-Stentofon ITSV-1

Triangle | 87752 INTERFON ACCES 4 Analogic (Revenga W1600)

87753 INTERFON Analogic (Revenga W1600)
LIQUIDACIO

Taula 16 Relacié d’intérfons ubicats als CONs de Bus
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8. Annex lll. Aplicacions VolP

8.1. Suport al sistema actual de reporting Operadores / CCM / CST/
CCB i CSPC

Actualment es generen una série d’estadistiques de trucades per a diferents departaments o
centres de TMB.

Pels departaments CSPC i CCB es generen estadistiques via Omnivista de forma periodica
(informes configurats) que via script s’envien mensualment com a documents annexats als e-
mails dels responsables corresponents.

Pel departament d’Operadores, s’obtenen uns informes o llistats d’Omnivista diaris, que via
scripts son inserits a una base de dades SQL 2016 corporativa de TMB.

Pel departament de CCM, les estadistiques es construeixen per mitja de les dades CDR
obtingudes del servidor TSAPI: aquestes dades son el resultat de la monitoritzacio (subscripcid)
de les extensions d’aquest centre, exportats i inserits a una base de dades SQL 2016 corporativa
de TMB.

Pel departament CST, les estadistiques inclouen tres fonts, que s’insereixen a la base de dades
corporativa corresponent:

- Dades d’Omnivista
- Dades de call server (estat dels agents)
- CDR
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8.2. Integracié GSOS i GINFO (DESICO)

Els sistemes GINFO i GSOS sén uns gestors de les trucades d’interfonia INFO i SOS de TMB.
En cada cas es corresponen amb un servidor Windows registrat amb una serie d’extensions SIP
a la plataforma Alcatel. Sobre aquestes extensions, es reben les trucades amb origen interfons
d’estacions i, seguint la logica de gestié INFO/SOS, cadascun dels servidors realitza una segona
trucada a I'extensio de I'Operador INFO/SOS lliure. Un cop establerta, realitza una conferéncia a
3, amb la intencié de mantenir la gestio de la trucada i extreure’'n marcatges DTMF de
classificacio de trucades.

CAMARAS Lineas

Convencionales )
\2_7_ Consolidador G\‘
CAMARAS Lineas VIDEO 0 stiva TMB
Automiticas ‘\0} ‘
= 172.28.19.11:8000 Web Services
o
Yl
. L-Camaa X, Monaor ¥
gt i DU £
ncades en 19172 28.192.137 cmu
espera A
s .u;osa ™™E PC-SSOI =
INTERFONO £ mmmlmnm‘w |
INFO Alcatel §emdof - - <
Server IP / DESICO L,
s P ! 8
{9} Qe Red asie s B \/
2 ‘ AVAYA H i " Fl i" : : = 7 ”
N e . T 9seg.
® Ext. Cabl1: ByoIpSPRe A5 ot / o 5 ao's
Max.3 Ext. Cab12: Interconexio Alcatel-Desico . i e A - desala '
i Ext. Cab L3: EXT SIP 1 INJOUT: S - ———

Stonos -, Ext. Cabla: EXT $IP 2 IN/OUT:
Ext. CabLs

grones Ext.Cabl1t: : ) Pl leen  meo s
DECT . J o] = " ! :
e Switchl9-STMO | | & iy P
=g Port 20002 P i #e .
~ ﬁ. P | F BE
- 1w 5
Conversor : #
i
i
i

T DS mul:
Rs-232/ Eth v-h- nehe

= 4 ¥ sses
S 4
10.94.2.80 & E P COMMEND
sip ———
INTERFONO.  \, N jeeasestecesarsececbecaties: W Afean . | emeveescemcewlovessesceves
INFO p Port Lineas Convencionales : Lineas Automdticas
(L1+4L2413+L441L5+L11) H H (L9+L10)
s 232 e ileansiiusiiseodsdsesuubensd, 000 leceseccssiteltdisseenessel
e Interfonia & (Rerdods)
X COMMEND L9 w 8
Centralita Grabador AudioCom
Interfonia
Planta STM-0

Figura 4 esquema funcionament aplicacié DESICO INFO

Per permetre la complerta interoperabilitat, es va desplegar una parella de servidors Asterisk
(Ixvoipsipsgr2 / Ixvoipsiptfr) que permet integrar Alcatel amb aquests dos serveis.
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8.3. Software Multiconferéencia

Aquest sistema es basa en un servidor Asterisk, Apache amb base de dades SQL, permet
generar multiconferéncies, difusions de missatges préviament gravats o gravar missatges i
difondre’ls sobre llistes d’extensions. També permet la gestié d’aquestes llistes.

Arquitectura simplificada de la solucio:

y-_ N

- Servidor de
comunicaciones :
- Servidor Web ( I
- BBDD : (.
Terminales: .
P Terminales:
- - Digitales
- Analdgico -
. - Analdgicos
- Digital - DECT
- DECT

Figura 5 flux de funcionament multiconferéncia

A la seguient figura podem veure amb més detall 'arquitectura amb els noms dels servidors.

MV LXVOIPINT1

>
X

Servidor Comunicaciones

Yy

Administracian Q

BEDD Servidor Web

Figura 6 flux de funcionament multiconferéncia
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8.4. Sistema de test d'intéerfons

El sistema de test d'interfons permet llancar el test de forma automatica uns dies i a una hora
predeterminats préviament acordats.

El test consisteix en comprovar si els interfons despengen automaticament una trucada entrant
generada pel servidor de comunicacions encarregat de llancar el test. En cas afirmatiu es
descarta un mal funcionament de la linia fins dit intérfon. Aixd no obstant, mitjangant aquest test
remot no es pot verificar el correcte funcionament del sistema micréfon-altaveu terminal.

Els resultats obtinguts poden ser consultats i descarregats en format CSV des de la plataforma
web associada de la qual es detallaran les funcionalitats en l'apartat 2.

En el seglient esquema es pot veure un diagrama amb el procés gque segueix el test:

2:30 AM Se hacen 4 llamadas

Inicio automatico de . .
simultédneas (Canales So)
| ]

proceso.

o i . . D
¢éTest activado? Cor?sulta IEzycis Llamada ainterfono S esco’lg.ado N
interfonos automatico?

NO

Consultar aTMB

¢Configurado para
Interfono KO descolgado
automatico?

Afadido a lista KO
en BBDD

No es posible sacar
conclusiones sobre

este terminal Eliminar interfono
EIENSE]

Figura 7 diagrama de detall Test d’intérfons
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8.5. Integracié JANO

Procediment de trucada

A la seglent figura es detalla el procediment i les fases que segueix una trucada cap al servei de
control de preséncia del personal de Neteja, des de la marcacié per part de l'usuari fins al
processat de la trama per part de JANO CT.

Seguir instrucciones de
operadora automatica

Duracion: 3 s

Llamada a:
- 89797
- 89795

Introduccion codigo

personal (5 digitos) Msica Fin de llamada

Usuario fuerza fin de
llamada antes de 3 s

Escritura de tramaen:
- Logs servidor comunicaciones
- Ubicacién remota (S-TMBNETEJA)

Jano CT (EMR Software)
procesa las tramas

Figura 8 esquema funcional del Sistema Jano

El procediment és el seguent:
1. Trucada a I'extensio: 89797 o 89795.
Introduccié de codi personal (4 digits) + operaci6 (1 digit).
Musica durant 3 segons.
Fi de trucada.

o > 0N

Escriptura de la trama a l'arxiu tabla.txt* a la ubicacioé remota S-TMBNETEJA (\S-
TMBNETEJA\Dades Processades) y en els logs del servidor de comunicacions.

6. Jano CT processa la trama.
*L’arxiu ha d’estar en ASCII pla i ha de tenir un CRLF a cada salt de linia com al seglient exemple:

;4r:02/06/2014;58:08:24;0;20321; GRMA
;4:9797;02/06/2014;8:08:09;15;21301; @203
:5:9795;:02/06/2014;5:09:04; 13 ;55655 ; @D
:6:9795:02/06/2014;:8:12:15; 16;:2 1802 ; DA
6:;02/06/2014;58:12:531;0;20251; (DM

Mo WM
WwoHEEE W

Figura 9 exemple d’arxiu del sistema
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Arquitectura del sistema

Arquitectura simplificada de la solucio:

A

Servidor de
comunicaciones

. I
Envio de tramas

(

Terminales: Terminales:
-1P - Digitales

- Analdgico - Analdgicos
- Digital - DECT

- DECT

(

Jano CT

Figura 10 solucid general sistema JANO

A la seguent figura podem veure un esquema una mica més detallat de I'arquitectura amb els

noms dels servidors implicats.

Troncal
SIp

Comunicaciones
entrantes

. Servidor
Sist: Alcatel
stema Alcate LXVOIPINTL
Red IP
Proceso de Jano CT
BBDD SQL Servidor de
(Jano SRV) proceso Jano CT
(S-TMBNETEJA)
E ion ion Lin
St(accl:_o tes:jlejgeSt? :Iel d Tas Aplicacién Jano CT. Procesa
lente de Jano Instalado tramas, verifica servicios,
genera presencias y alertas

SH &

Figura 11 detall d’arquitectura sistema JANO
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8.6.

Session Border Controler

Entre les funcions que té previstes a dur a terme el SBC destaquem les seglents:

Seguretat:

Proteccio a atacs DoS.

Proteccio contra frau (limit de cost, de trucades simultanies, bloqueig automatic d'IP, etc.).
Invisibilitat de la topologia interna.

Possibilitat d'encriptacio de la senyalitzacio (TLS, IPSec) i del flux multimedia (SRTP).
Bloqueig per IP o usuari basat en regles de seguretat predefinides configurables per
l'usuari.

Connectivitat suportada:

Troncals SIP

NAT tranversal.

Manipulacio de capcaleres SIP (SIP "Normalization™). Aquesta capacitat €s molt important
a I'hora d'integrar la xarxa local diferents proveidors SIP causa que molts fabricants fan
servir formats lleugerament diferents en la senyalitzacié pel que és necessari modificar
les capcgaleres necessaries perque la xarxa interna sigui capag d'interpretar correctament
el contingut d' les mateixes.

Traduccio IPv4 a IPv6.

Aspectes legals i reguladors:

Prioritzar trucades d'emergencia.

Qualitat de servei:

Politiques de transit.

Limit de cost.

Limit de trucades simultanies per usuari.
Balanceig de carrega.

Serveis complementaris:

DTMF.
Transcoding.
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8.7. Base de dades Cablejat
Funcionalitat

Aquesta aplicacio basicament ataca una BD SQL corporativa formada per diverses taules, alguna
d’elles alimentada per dades extretes de les OXE que formen l'arquitectura de telefonia.

D’aquesta forma, dades com la categoria de trucada, els desviaments, hotlines, grups de captura,
configuracio J/S, etc... s’actualitza de forma automatica. En canvi, totes les dades de cablejat
(equip origen, etiquetat dels cables, punts de dades, repartidors, etc...) les introdueix i manté
'usuari.

Altres DMR NC Megafonia Ofimatica Telefonia TVAT Videovigilancia
EI YNersjarfitres || @Servel | @ Beensié | @ Origen || @ Desd
Ses Extensio O
MM
Ambit Tipus Centre Nimers Nom Tipus Model us caregoria o1 Comen w Tip 2 erup ’ Depends i
Centre . hats Captura
28991 2 93214 i -
| =t 21 mmedist | 8293
Corporatiu  Cowera E’j'lz 88655 SEPALES'Y COM. A Analdgic 5 532148656 mmediat 8a 20622
‘ ME Oficin; Analdgic 1-5R 932148340 mmediat
4N
| 4-N 20N44
158
| 4N 20614
4N oM11
| 4N 20M11
4N OM12
| 4N
4N 3 3 mmedia 16

Figura 12 detall interficie BD Cablejat
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centre_ambit E

centre_tipus @

centre

wcolumne
*PK id:int
nom: varchar{50}
data_creacio: datetime
data_modificacio: d

weolumns
*PK id:int

FE id_centre_ambit: int
nom: varchar{50)
o data_creacio: datetime

wcolumnn
*PK id:int

FK id_centre_tipus: int
nom: varchar({50)
data_creacio: datetime

S|

exl_model_squip
acolumns
*PK id:int
FE id_us: int
nom: varchar{50}

data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime

#FK»
windexs
#PK»

+  PE_model_equip{int)

aunigues

+  FE_ex|_model_equip_exl_usos{int)

+  IXFE_ex|_model_equip_ex|_usos(int]

+ UO_nom_model_equip{varchar)

FK
FK

id_extensio_logica_tipus: int
id_tipus_desviament: int

FK id_

FK

numero: varchar(10)
ceco: varchar(50)
correu_local: tinyint

data: datetime

ddi: tinyint

grabacio: tinyint
num_desviaments: tinyint
id_jefe_secretari: tinyint
observacions: text
supletori: varchar{50)
ubicacio: varchar{150)
data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime
id_extensio_fisica: int

data_modificacio: datetime —8 data_modificacio: datetime
wPKs extensio_fisica
+  PK_centre_ambit{int) wFKs «FKn
+  FK_centre_tipus_centre_ambit{int) +  FK_centre_centre_tipus{int) wcolumns
K id: i
sindexs windexs PK id: int —
+  IXFK_centre_tipus_centre_ambit{int} +  [XFK_centre_centre_tipus{int) TOHEN a5 0)
numero: varchar{50)
«PK» «PK» _ FK id_centre: int
exl_usos Bl |+ x_centre_tipusiint +  PK_centre(int) data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime
scolumn»
*PK id: int
nom: varchar{50} desti_ubicacio: varchar{50)
descripcio: ntext extensio_logica E desti_punt_usuari: varchar{20)
data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime scolumn» aFK»
*PK id: int +  FK_extensio_fisica_centre(int)
aPKn FK id_centre: int +  FK_extensio_fisica_equip(int}
+  PK_usos(int) FK id_categoria_alcatel: int aindess
suniques FK !d_:aheguna_urha.na: it +  IXFK_extensio_fisica_centre(int)
+  UQ_nom_usos(varchar) FK id_grup_captura: int +  DIFK_extensio_fisica_equip{int)
FK id_model_equip:int

wPKw

+  PK_extensio_fisica(int)
wuniguen

+  UO_nom_ext_fisica[varchar)

exl_categoria_urbana E

exl_extensio_logica_tipus

S|

wcolumns
*PK id:int
nom: varchar{50)
data_creacio: datetime

data_modificacio: datetime

«PK»

auniquen
+  UO_nom_ext_tivarchar)

+  PK_extensio_logica_tipus{int)

ex|_categoria_alcatel

=

wcolumnn
*PK id:int
nom: varchar{50)
data_creacio: datetime

data_modificacio: datetime

«PKn

+  PK_categoria_alcatel(int)
«uniquen

+  UO_nom_cat_alcfvarchar)

#FK»

R

FE_extensio_logica_categoria_alcatel{int)
FE_extensio_logica_categoria_urbanalint)
FK_extensio_logica_centre(int)
FK_extensio_logica_extensio_fisicajint)
FE_extensio_logica_extensio_logica_tipus{int)
FK_extensio_logica_grup_c int)
FK_extensio_logica_model_squip{int)
FK_extensio_logica_tipus_desvi {int)
FE_extensio_logica_usos(int)

windexs

B I I S

IXFE_extensio_logica_categoria_alcatel(int)
IXFE_extensio_logica_categoria_urbana(int)
IXFK_extensio_logica_centre{int)
IXFE_extensio_logica_centre_02(int)
IXFE_extensio_logica_extensio_fisica(int)

IXFE_extensio_logica_extensio_logica_tipus(int)

IXFE_extensio_logica_grup_c ]
IXFK_extensio_logica_jefe_secretariftinyint)
IXFE_extensio_logica_model_equip(int)
IXFK_ io_logica_tipus_desvi {i
IXFE_extensio_logica_usos{int)

#PK»

+

PK_extensio_logica(int)

aunigues

+

Ua_nom_ext_logica(varchar)

scolumns
*PK id:int

nom: varchar{50}
data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime

+

+

aPKw

aunigues

PE_categoria_urbana(int)

UQ_nom_cat_urbana(varchar)

ex|_tipus_desviament E

acolumns
*PK id:int

nom: varchar{50}

data_modificacio: datetime

+

+

#PK»

aunigues

PEK_tipus_desviament{int)

UQ_nom_tip_desvivarchar)

exl_grup_captura @

scolumns
*PK id:int

nom: varchar{50}
data_creacio: datetime
data_modificacio: datetime

+

+

#PK»

aunigues

PE_grup_captura(int)

UQ_nom_captura(varchar)

Figura 13 detall esquema BD Cablejat (I)
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dependencia E
wcolumns
*PK id:int
FK id_centre:int
nom: varchar{50)
equip E o E data_creacio: datetime
data_maodificacio: datetime
acolumns acolumns
*pfid: int *PK id: int .
nom: varchar{50) nom: varchar{50) + FK dependencia_centre(int)
id_armari: int FK id_dependencia: int _
tipus: varchar(2) data_creacio: datetime ._/_ windexw _ _
node: int data_modificacio: datetime +  IXFK_dependencia_centre(int)
alveol: int . wPKn
data_creacio: datetime «FKn +  P¥_dependencia(int)
data_modificacio: datetime +  FK_armari(int) cunigues
windexs + UQ_nom_dependenciaivarchar)
wFK» +  [XFK_armarifint)
+  FE_equip_armari{int)
. «PK»
windexs +  PK_armari{int)
+  IXFK_equip_armari{int)
suniquen
«PK» +  UQ_nom_armari{varchar)
+  PE_equip{int)
wuniguen
+  UQ_equip{varchar)
extensio_fisica_patch % patch E tipus_cable %
wcolumns wcolumns scolumne
*PK id:int *PK id:int *PK id:int

FE id_extensio_fisica: int FK id_armari: int nom: varchar(s0)

FK id_patch:int FK id_tipus_cable: int data_creacio: datetime
posicio: smallint port: varchar{50) data_modificacio: datetime
data_creacio: datetime port_etiqueta: varchar{S0)
data_maodificacio: datetime tirantet_id: varchar{50) »—— PK»

. repartidor_desti: varchar(50) +  PK_tipus_cable(int)

«FK» data_creacio: datetime sunigues
+  FE_extensio_fisica_patch_extensio_fisica(int) data_modificacio: datetime +  UO_nom_tipus_cable(varchar)
+  FE_extensio_fisica_patch_patch(int)

windexs i .
+  IXFK_extensio_fisica_patch_extensio_fisica(int) i FK_pBM'I_a-I'ITIaI'I{II'Il] )
+  IXFK_extensio_fisica_patch_patchlint) +  FK_patch_tipus_cable{int)

«PKn windexs B
+  PK_ext_fis_patch{int) +  IXFK_patch_armarifint)

| +  IXFK_patch_tipus_cable(int)

Coma makim 5 registres
per id_extensio_fisica

wPK»
+  PK_patchiint)

Figura 14 detall esquema BD Cablejat (Il)
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9. Annex IV. Relacid detallada dels centres

Centre

Adreca

Estacions de Metro

Estacions de Metro de les linies 1, 2, 3,4, 5i 11 de TMB

Zona Franca 2i
Edifici Z

Carrer 60, 21-23, sector A 08040 Barcelona

Sagrera

Josep Estivill, 47 08027 Barcelona

Sagrera Hondures

Hondures 41-49 08027 Barcelona

Sagrada Familia

Placa Sagrada Familia, sortida Avda. Gaudi, 08025, Barcelona

Santa Eulalia (MM
L1)

Carrer Santiago Ramon y Cajal, 2 08902 L'Hospitalet de
Llobregat

Triangle Metro (MM
L2)

C/ Torrent Estadella s/n
C/ Jaume Brossa s/n (a efectes practics en vehicles)
08030 Barcelona

Sant Genis (MM L3)

Basses d'Horta, sense nim, 08025 Barcelona

Roquetes (MM L4)

Fenals, 9, 08033 Barcelona

Vilapicina (MM L5)

Passeig Fabra i Puig, 286, 08031 Barcelona

Boixeres (1i 2)

Estronci, 2, 08906 L'Hospitalet de Llobregat

RRHH Paral-lel

Area de Persones de Metro
Vestibul 0 - Estaci6 Paral-lel (L2)

Miramar

Edifici Miramar 12 planta,Avgda. Miramar 20-30, 08038,
Barcelona

Funicular - Teleféric

Avgda. Miramar 20-30, 08038 Barcelona

CON Horta

Ctra. Horta a Cerdanyola, 31-43, 08035 Barcelona

CON Zona Franca 1

Carrer A, sense num., entre carrers 3 i 4, 08040 Barcelona

CON Ponent Autovia Castelldefels Km. 3,3, 08908 L'Hospitalet de Llobregat
C/ Torrent Estadella s/n
CON Triangle C/ Jaume Brossa s/n (a efectes practics en vehicles)

08030 Barcelona

Centre Médic Ribes

C/Ribes, 49-53 08013 Barcelona

Taula 17 detall centres TMB
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