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Actualment la xarxa de centres compresa per les entitats LRC i IM| té carencies en el model de
gestio de torns i precisa d’un model de treball en xarxa per tots els centres que la conformen,
tenint en compte que es treballa amb personal intern i extern a LRC (Laboratori de referéncia de
Catalunya) i a IMI (Imatge Médica Intercentres).

Tenint en compte el creixement de la xarxa de centres, en quant a recursos humans i, que IMI no
té un planificador de torns actualment, aixi com a la no possibilitat d’escalar 'actual producte
per falta de funcionalitat requerida, ens cal un nou producte, adaptat al sector salut, que ens
permeti centralitzadament una gestié descentralitzada a nivell de centre de treball, permetent
els intercanvis entre centres d’acord a les necessitats.

Es voluntat del Laboratori de Referéncia de Catalunya (endavant LRC) evolucionar del sistema
actual de planificaciéo de Torns a una nova solucié que permeti assolir una integracié més
complerta dels diferents processos de planificacié de les diferents arees.

L’objecte del present contracte consisteix en la contractacié de llicencia d’us d’un programa
estandard especialitzat en la planificacié de torns que inclogui el personal del servei de
laboratorii de radiologia, tant personal propi com extern. El programa s’utilitzara simultaniament
entre les persones amb responsabilitat que gestionen la planificacié diaria i alhora ha estara
disponible per a U'equip de Gestié de Persones. El programa permetra U'obtencié de dades
quantitatives com per exemple, entre d’altres, les hores d’absentisme, les hores de vacances,
de Wiure disposicié i altres permisos parametritzables, en qualsevol moment de la vigencia del
contracte, per Uentitat.

A banda del programa, amb la present també es contracta el manteniment del programa
especialitzat en la planificacio de torns, incloent la instal-lacio en els equips (si la requereix) o
els procediments necessaris per a la posada en marxa en les entitats LRC/IMI.

La plataforma s’integrara amb Uaplicacié de Gestié de Nomines (Labor).

El projecte ha de garantir 'escalabilitat i modularitat tant tecnologica com funcional, permetent
la incorporacié de nous requeriments funcionals i les ultimes tendéncies en tecnologia, tot
respectant Uarquitectura sobre la que desenvolupara el sistema.

Aixi doncs, lUobjecte del present concurs és la contractacid del servei d’implantacié i
manteniment d’un sistema d’informacio per a les arees de Recursos Humans i Direccié Tecnica
pel que fa a la Planificacié de Torns per a LRC i IMI.

e Homogeneitzar, per als diversos centres inclosos, una Unica eina corporativa de
Planificacio de Torns.

e Millorar Ueficiencia als centres amb la millora en processos de planificacio i de recursos
humans.

e Reduir costos: Estrategics, operatius i socials amb una bona planificacid i idoneitat dels
perfils als llocs de treball.
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Aportar valor als centres, adaptant-se a la seva propia realitat pero respectant el que és
comu de tots.

Adaptar-se als diferents tipus de centres existents. La solucié ha de ser parametritzable
a les necessitats i caracteristiques de cada tipologia de centre, especialment a les unitats
amb més volum de personal i complexitat de gestio.

L'eina ha de ser una peca clau com a engranatge al projecte de canvi global de LRC i IMI
per a les arees de Planificacié/Gestié del Temps i Recursos Humans.

Els principals objectius a assolir amb la nova eina de planificacid de torns que ens ofereixi el
licitador son:

Disposar d'una eina agil i operativa per fer tota la gestié de cobertures dels serveis
d’analisis cliniques (LRC) i diagnostic per la imatge i medicina nuclear (IMl), per a tots els
col-lectius i processos associats a Recursos Humans.

Simplificar i optimitzar tota la gestié actual.

Automatitzar processos de planificacié.

Tenir una visio global de la plantilla.

Integritat i fiabilitat dels procediments.

Automatitzar calcul de comptadors i plusos.

Millorar la integracié dels processos de planificaciéo amb el control de preséncia.
Reduccio de costos.

Major satisfaccio del personal.

Més capacitat d'explotacio de dades: Dades de gestid, millor comptabilitat analitica.

Disposar d'un sistema d'alertes automatiques associades als elements de gestid que
cobreix l'eina, com ara indicadors associats a nivell de servei.

Permetre amb aquest sistema que la Direccié tingui informacio en linia (o semi en linia)
dels indicadors definits.

Es requereix que U'adjudicatari ens proporcioni i parametritzi una solucié per donar el suport
integral als seguents elements:

Centre inclosos en 'abast: Tota la xarxa actual i possibilitar el desplegament a nous
centres futurs (no valorats economicament en aquesta licitacio).

EXPEDIENT 7/2023-PO Pagina4 de 18



Laboratori d N

aboratori de

Referencia N /dibi
de Catalunya 7 > N

G Hospital Val d’Aran
Hospital de

Hospital de Sant Celoni
L% : CIS Cotxeres
Hospital Comarcal

Fi P I M M} Parc Sanitari de la Selva
undacké Pasqual Maragal Virgil
Centre Madic Quirargic Hospital Comarcal
de Reus Sant Jaume de Calella
Hospital Comarcal Hospital de
de Méra d'Ebre Mataré
. Municipal
Hospital Hospital
Santa Creu Jesus \ h‘V de Badalona
- Tortosa
Banc de Sang
| Teixits

Clinica Terres
de I'Ebre

Hospital del Mar

Hospital Comarcal

d’Amposta Laboratori Mas Blau

Hospital Universitari
Sant Joan de Reus

e Col-lectiusinclosos en 'abast: Tot el personal intern i extern que treballa sota les entitats
LRC/IMI (Facultatius, tecnics i administratius). Ha de permetre el creixement en quant a
entitats, sigui per fusié de les anteriors o per incorporacié d’altres. Actualment ens
movem en una franja de 600 — 700 persones entre personal propi i extern.

El producte proposat ha de donar solucié als seglients ambits:
e Planificacio / Gesti6 Operativa
e Contractacio / Borsa de Treball
e Gestio de Comptadors
e Comptabilitat Analitica
e Control de Presencia
e Portal de 'Empleat
e APP web de la aplicacid per terminals mobils (mobils, pcs, tablet,...)

A continuacidé es detallen els requeriments minims per tal de ser admesa la proposta del
licitador.

Elque esrequereix és un producte jaimplantat al sector salut, que estigui especialitzat en 'ambit
objecte de la licitacidé i que una vegada implantat la entitat tingui la capacitat de gestionar-lo.

La proposta d’arquitectura del producte ha d’estar alineada amb U’abast i evitar elements no
requerits que impliquen uns recursos addicionals a nivell de centre de processament de dades i
condicionen la configuracié del planificador requerit.

El producte s’ha d’instal:-lar al nostre centre de processament de dades (CPD).
4.1. FUNCIONALITATS BASIQUES

e Gestio de dades del treballador, horaris i calendaris.

e Gestio de les necessitats de personal, permisos i absentismes.
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e Gestio de les incidencies en planificacio i els deficits de personal.
e Planificacié de torns amb suport de algoritmes/automatismes.

e Algoritmes basats en regles heuristiques.

e Gestio de diferents tipologies d’hores i incidéncies del personal.
e Generar propostes de contractacioé optimitzades.

e Suportar la imputacio a passat (real) o previst a futur (planificada) per centre de cost i/o
concepte de ndmina.

e Portal per empleats amb connexié amb les eines de planificacio.
e Definicié en l'aplicacio de permisos no retribuits.
e Integraciéo amb sistema de recursos humans i nomines (Labor).

e Considerar com abast el personal propi i extern a ’hora de planificar.

Les necessitats funcionals minimes de Uaplicacio seran les seglents:

El manteniment dels llocs de treball, entenent com a camps minims a contemplar a nivell de
placa el seglents:

e Codiplacga

e Centre de cost

e Torns

e Financador

e Jornada

e Dependéncia funcional
e Dependeéncia jerarquica
e Programa d’activitat

Es requereix que la planificacié es faci en base a la definicié de necessitats d’activitat. La
necessitat es pot definir mitjancant un perfil irregular (p. ex. hores de tecnic de laboratori en un
servei “immunologia”), o d’acord amb un cicle horari regular (un facultatiu de dilluns a divendres
de 8:00 hores a 15:00 hores en un servei).

Addicionalment, com sector public, una necessitat d’activitat sol estar associada a un lloc de
treball (també anomenat plaga), que pot convocar-se i que, una vegada resolta aquesta
convocatoria, s’assigna a un titular.

També es pot definir les necessitats de serveis a nivell plaga o posicid per unitat funcional (per
ex. Immunologia) o centre de cost, col:-lectiu, dia i torn. A més, es poden definir necessitats no
identificable amb places (ex. punts de guardia) i es poden definir necessitats puntuals
d’activitats no continues en el temps (COVID, etc.)
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S’ha de diferenciar dins de Uhistoric del lloc de treball, el moment de creacidé del mateix
(aprovacié de Comite de Direccid) i en quina data aquesta placa queda ocupada per la persona
que la guanya (després de passar pel Comite de Seleccid) i si en algun moment queda vacant.
Ha de quedar registrat U'historic de qui ha anat ocupant cada placa, que ens ha de permetre en
una futura necessitat disposar de candidats idonis.

Els atributs de la plaga han d’incloure: Jornada, Categoria, Divisid, Ubicacid, Horari, Centre de
cost, Data creacid, Data adjudicacié, Data tancament, Tipologia (Estructural, Eventual),
Convocar (Si, Reforg).

En algun cas, la plaga no tindra horari quan Uactivitat efectiva s’hagi de realitzar en altres serveis.
Per exemple, en el cas dels corre-torns, la plaga que ocupen no té activitat associada, ja que la
seva funcio és cobrir els déficits de la resta de serveis de l’area o de la resta de les arees.

Es requereix donar resposta a les , es tracta de necessitats d’activitat que no es
corresponen a places. El col-lectius afectats (facultatius, técnics informatics, etc.) han de donar
serveis fora de ’horari habitual de prestacio de serveis (nits, dissabtes, diumenges, festius).

Per ultim tenim la gestio de , on tenim varis tipus de necessitats:

e Es contracta un nombre d’operacions en un periode per reduir llistes d’espera, en el
nostre cas (analisis cliniques, diagnostic per la imatge i medicina nuclear). La dedicaci6
es realitza fora de la jornada habitual.

e Es contracta la realitzacié d’una serie d’activitats puntuals (p. ex. programa de salut, un
projecte de recerca).

e El centre defineix la realitzacié d’una série d’activitats no assistencials en unitats
especials (p. ex. Activitats associades al Excursions, Cine, Compres).

S’ha de disposar d’un manteniment de les dades personals i professionals amb especial curade
U'assignacio:

e Plaga/persona
e Assignacio de persona/torns
e Control de torns especials: reduccié de jornada, jubilacions parcials, etc..

e Assignacié de permisos de conveni, d’acord amb la normativa vigent dels centres de la
xarxa

e Sistema normalitzat de calcul de vacances amb diferents periodes de meritacio
e Determinacié i control de la compensacié horaria

També es necessita disposar d’un sistema d’alarmes, d’acord amb les necessitats de Uentitat,
contemplant al menys:

e La definicié i implantacié d’un sistema d’alarmes segons la normativa vigent del centre
(la general més les propies) a nivell de contractaciod, permisos i variables de nomina. A
banda de les ja previstes pel producte proposat.

e Soluci6 operativa en un escenari de 700 empleats i en creixement.

e Definicié d’estructura organitzativa oberta.
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e Gestio de personal multi empresa-centre.

e Facilitat de moviments de personal entre diferents centres.

e Model orientat a cobertura de necessitats.

e Agilitat en Uaplicacié d’incidéncies i resolucio de deficits dins tot el col-lectiu.

e Caldra que la proposta sigui flexible en la codificacio i atributs de les dades, restant obert
a disponibilitat del que determini Uentitat

e Caldra que l'assignacio del personal a la plaga sigui facil (es valorara el tractament
complerti la consulta historica de moviments en una Unica pantalla).

e La tracabilitat de les persones que ocupen o han ocupat cadascuna de les places i
aquests llocs de treball sera condicié necessaria per a la correcta execucio del contracte.

e Haura de disposar d’un sistema de cerca rapida, mitjangant qualsevol dels camps.

e Les alarmes i la informacid, com a minim, s’hauran de poder visualitzar a nivell de
placa/personai persona/plagai els corresponents agregats.

e Haura de disposar i s’haura de visualitzar, l’'analisi de ’absentisme, com a minim, per
tipus de centre de cost i categoria professional.

e Agilitat en la cerca de suplents a contractar (cerca de candidats rapida).

e Definicio d’aptituds de les persones dins del model.

e Tractament polivalencia i prioritzacié de les tasques que pot fer una persona.
e Anotacions lliures associades a qualsevol element de la planificacid.

° degut al volum de persones a
gestionar i els recursos disponibles per fer-ho:

o Assignacié automatica de cicles horaris

o Assignhacio automatica de torns de guardia.

o Assighacio automatica de necessitats en base a cicles
o Canvi opcional de torn horari en jornades festives

o Recuperacié automatica de la planificacio previa després de la reincorporaci6
d’una IT

o Copia selectiva de la planificacié en els processos de contractacié (casos de
reduccions de jornada)

e L’aplicacid ha de disposar de les seglients funcionalitats

o Rendiment de l'algorisme de planificacio automatica. La proposta automatica per
1.000 persones i un periode de planificacié de 3 mesos ha de ser calculada en
menys de 60 segons (a la proposta incorporar casos d’us).

o L’aplicacié d’accions manuals (aplicar abséncia, canvi d’horari, etc.) s’ha de
realitzar en un ordre de magnitud de 2 a 3 segons (a la proposta incorporar casos
d’us)

o Canvis de torn per alteracions del servei.
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Planificacido amb visid trimestral amb reubicacidé de corre-torns i visié anual del
mateix cas. Aquestes visions han de ser amb actualitzacions agils i rapides.

Tractament de restriccions laborals amb minim i maxim d’hores diaries i d’hores
setmanals, descans entre jornades, hores anuals i percentatge de jornada.

Contemplar criteris de valoracié de la llista de competencies.
Capacitat d’implementacié de restriccions empresarials.

Capacitat de simulacio, creant diversos escenaris per lajuda de presa de
decisions i dimensionament adequat de plantilla.

Permetre implementar politiques de flexibilitat horaria amb benefici per
Uorganitzacio i per al personal, el qual ajudi a la conciliacié de la vida laboral i
social.

Gestio amb diversitat de personal que permeti la definicié de caracteristiques a
nivell personal que siguin contemplades per 'algorisme.

Planificacié i model de pagaments de Guardies presencials i localitzables per a
tots els col:-lectius (facultatius, manteniment, informatica, etc.)

Incorporacié d'activitats especials en la planificacié i pagament per moduls (actes
meédics, proves diagnostiques, etc.)

Assignacié automatica de cicles horaris.

e Requeriments funcionals

o

o

Proposta automatitzada de candidats

Haura de diferenciar els circuits en funcio de la cobertura de la placa a realitzar
(per exemple nova placa o supléencia)

Haura d’incorporar avisos de necessitats de suplencies, amb la proposta del tipus
de necessitat a cobrir

Caldra que disposi de U'opcié de la contractacid, mitjangcant de nova contractacio
a annex de contracte

Haura d’identificar i generar la sol-licitud d’autoritzacié de la nova contractacio
que necessiti finangament addicional i motiu

Haura de permetre la validacio informatica previa de la contractacié per part de la
Direccio Funcional i la Direccié de Gestioé de Persones

Caldra que imputi les hores dedicades a cadascun dels llocs de treball de
suplencies

Haura de controlar la finalitzacié i/o baixes de les contractacions
Traspassara la nOmina en relacio a les contractacions, supléncies 0 annexos
Haura de disposar de l'aplicacio de comparacio teoric/real

Calculara les desviacions en hores en comparacié amb el teoric anuali el lloc de
treball, aixi com, 'acumulat fins a la data demanada
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Disposara d’un control de cobertures
Control de ratis de contractacié

Possibilitat de creacié de pactes / rodes. Encadenar contractes de substitucio
sense limit en nombre

Proposta d'ampliacié de jornada (seleccié de candidats per a cobrir un punt de
necessitat per competencia, % de jornada, etc.)

Possibilitat de generar una proposta de contractacio

Borsa de treball — seleccié de substitut per competencia, experiéncia, etc.

Calcul automatic de percentatge de jornada

Enllag amb contractacio

Generacio automatica de propostes de contracte a partir de deficits
Personalitzacid de formules de comptadors utilitzant tot tipus d’operadors
aritmetics i logics.

Comptadors d’hores per plusos (nocturn, festius), hores per quitances (vacances),
comptadors d’ampliacié de jornada

Parametritzacié d’alertes lligades a canvis en els comptadors, producte de canvis
en la planificacié de les incidéncies

Comptabilitzacié opcional de lliurances o vacances addicionals per compensar
ampliacions de jornada, hores extres o altres situacions excepcionals

Visualitzacié avangada del planning

= Vista grafica de presencies i abseéncies, global o per col-lectiu (centres de
cost, categories, torns, etc.)

= Vista grafica per persones i assignaci6 d’horaris i activitats en el temps

= Vista grafica per necessitats i quines persones cobreixen les necessitats en
el temps

= \/ista mixta dels dos anteriors

= Visualitzacio grafica de persones titulars, suplents de llocs amb titular i de
llocs vacants sense titular

= Possibilitat de diferenciar graficament deficits prioritaris de solventa i
deficits informatius sense necessitat de informar

e Funcionament de U'aplicacié

©)

EL sistema de planificacio haura de ser agil i fara automaticament les propostes
de planificacid i cobertura

Disposara, com a minim, de la visualitzacié del calendari anual teoric i de
visualitzacio rapida per la falta i/o excés de cobertura de places

Model senzill pero potent de definicié de necessitats
Canvi senzill en ubicacid entre arees i entre torns

Facilitat de configuracio d’informes i vistes
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Aplicacid senzilla d’intercanvis de jornada entre empleats
Visio global de U'estat d’un col-lectiu d’empleats, déficits, excedents, reforgos

Visualitzacié i tractament del personal titular, suplent el qual cobreix vacants o
serveis sense placga

Visualitzacio dels llocs de treballi qui els cobreix al llarg del temps
Tracabilitat de cobertures
Registre historic de canvis en els plans

Accés directe a qualsevol situacidé de planificacié anterior registrada i consulta
d’accions i decisions realitzades per tots els usuaris

Visualitzacio dels parametres de funcionament de l’organitzacio relacionats amb
la planificacio del seu personali activitat, sense necessitat de consolidar informes
especifics

e Requeriments funcionals

(@]

(@]

Disposara de visualitzacié al portal de 'empleat del calendari anual

Facilitara el resum de les dades d’absentisme, de les hores treballades amb el
comparatiu real/teoric

Variables de nomina de cobrament mensual

Definicio i publicacié de les cartelleres anuals de treball (enviament per e-mail,
publicacid). Disposara de formulari electronic mitjangant el portal de Uempleat a
efectes de la sol:-licitud i concessié (si s’escau) de permisos

Facilitara el llistat electronic de les peticions del personal

Haura de permetre la validacié de les peticions de permisos per part del
responsable, seguint un control, segons cobertura minima del servei, aixi com, de
la disponibilitat de permisos pendents

Disposara d’un enllag dels permisos amb el circuit de contractacié de supléencies,
utilitzant la borsa de treball de suplents aprovada per U'Hospital en cada moment

El permisos validats s’hauran de visualitzar al calendari de la planificacié del
personal i s’actualitzaran les disponibilitats horaries

Identificaciod en els casos especials si requereixen ’autoritzacié de la Direccid

Control de saldos del treballador en portal professional previa a la formalitzacié de
la sol-licitud (Vacances en dies laborables, Hores de compensacié etc.).
Qualsevol permis pot portar associat un saldo

La possibilitat de simular U'impacte en la planificacio por la acceptacio individual
o0 massiva de las sol:-licituds de permisos

Permet el intercanvi de jornades entre empleats incloent regles de validacio
definides per Uhospital (per ex. assegurar que elintercanvi de jornades es reciproc)

Workflow de validacié a varis nivells
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e Requeriments funcionals

o

(@]

La App ha de ser nativa i disponible per Android i iOS
Ha de tenir incorporada les seglents funcionalitats

= Consulta de Planning

= Visualitzacioé estat permisos

= Peticié permisos

= Visualitzacié comptadors treballador

= Consulta dades treballador

= |ntercanvis entre empleats

= Marcatge amb localitzacié geografica

e Requeriments funcionals

o

o

Software compatible amb diferents dispositius de marcatge

App de marcatge

Entrada per Uaplicacié del propi marcatge

Edicié de marcatges

Importacié marcatges/incidéencies rellotges

Visualitzacié Grafica marcatges en Gantt

Comparacio marcatges reals vs planificats

Detecci6é automatica d’horaris realitzats a partir de marcatges
Rapida visualitzacio i facil gestid de incidencies

Definici6 de marges de cortesia en entrades tarda y sortides
anticipades

Insercié i modificacié manual de marcatges i ajustos de E/S
Sistema agil de correccié de incidéncies de marcatges

Informes especials de control de presencia, d’entrades i sortides

Comptadors derivats de marcatges (hores extres, endarreriments acumulats,
hores nocturnes, etc.)

Control de marcatges diferenciats per rellotge

Integracié

e Control avangat sobre accions de l'usuari sobre la planificacié (ex controls generics:
grups - perfils - usuaris - amb drets), exemples controls avangats:

EXPEDIENT 7/2023-PO Pagina12de 18



o No permetre canvi d'horari o assignacio en periode tancat de nomina

o No permetre planificar hores extres sota certes condicions (per ex. empleat no pot
treballar més que 80 hores en una setmana)

No permetre aprovar permisos sol-licitats amb poca antelacio.

Integracié amb Uaplicacié de Recursos Humans
e Requeriments funcionals

o Imputacio de les hores treballades en els diferents centres de cost segons ordre
de contractacio teorica

o Comparativa de la imputacié teorica amb la real

o Determinacié de les diferents variables de nomina en base a hores treballades
(plusos de caps de setmana/hores extres/hores de guardia)

o Integracié amb el programa de Recursos Humans (Labor) pel traspas de les dades
de ndmina

Integracié amb sistemes de ndomina (Labor)
e Requeriments especifics

o Imputacié a centre de cost segons planificacio real i detallada dia a dia i tasca a
tasca

Gestio del procés d’integracié
e Interface de dades Sistema de Nomina — Aplicatiu

o La integracio entre ambdds sistemes es preveu realitzar tal i com funciona en
altres entorns semblants. A continuacio, es descriuen els punts principals per
activar aquesta interfase:

= |. Importacio: La Interface de dades importara la major part de les dades
mestres de 'aplicacié de nomines segons el esquema estandard habitual.
Per exemple: dades del fitxer mestre d’empleats, contractes, centres de
cost, permisos, etc.

= |l. Exportacid: La Interface de dades exportara cap a 'aplicacié de nomines
la informacid del detall de les incidencies (absentismes) i puntualment
(normalment 1 vegada al mes) es bolcaran les dades de conceptes
variables i/o de nomina.

= |ll. Importacié6 en format estandard en laplicacio. L’aplicacid ha de
permetre la carrega d’informacié en un format normalitzat i ben definit. El
contingut es subministrara a partir de vistes preparades sobre la base de
dades de laplicacié de nomines. La definicié d’aquestes vistes sera
responsabilitat del centre.

= |V. Execucié en mode batch per a les interfases de l'aplicacid, amb
Uobjectiu de poder-les executar com una tasca programada, amb la
periodicitat que es determini per identificar canvis en aquestes taules
intermedies i procedir a actualitzar la informacio en U'aplicacid.
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e Ha de permetre la configuracié de diversos entorns amb la mateixa llicéncia per a
desenvolupament, test/formacio i productiu, aixi com el traspas senzill de funcionalitats
i configuracions entre aquests entorns

e Ha de disposar d'una arquitectura redundant i escalable capag¢ de reduir al minim els
temps de no disponibilitat de l'aplicacid

e (Cal facilitar una arquitectura moderna i oberta basada en webservices SOAP / REST que
permet el desenvolupament per tercers de moduls addicionals o bé la creacid
d'interficies internes amb altres sistemes existents o futurs

e Funcions d'auditoria d'accessos i canvis: l'aplicacié ha de disposar de funcions
d'auditoria extenses que permetin tenir una tragabilitat de tots els canvis efectuats pels
usuaris arreu i la comparativa entre les diferents versions que s'hagin generat dels
objectes a la base de dades

e S’ha de poder personalitzar l'aplicacid, cal disposar d'una capa de parametritzacio i
scripting que permeti adaptar de manera flexible el producte a les necessitats
especifiques del centre, sense necessitat de generar una nova release.

A continuacié es descriuen el serveis que ha de proporcionar el licitador en cadascuna de les
fases del projecte.

El licitador ha de detallar a la proposta com dona resposta als requeriments abans explicitats,
indicant si la solucid els cobreix amb U’estandard o si haura de fer desenvolupament.

En cas de requerir desenvolupaments, aquests no han de condicionar U’evolucié del producte
implantat davant noves versions/actualitzacions.

De la mateixa manera, s’ha d’aportar una solucio per a la integraciéo amb Labor (RRHH i nomina)
i, en cas de tenir alguna referencia a on s’hagi fet, aportar-la.

El sistema ha de contemplar el marcatge per Uaplicacio, la carrega de fitxers de marcatge i la
integracié amb terminals “Suprema” i “Virdi”, aixi com amb lectors per enroll (alta d’empleats).

Els desenvolupaments, aligual que la configuracid, esta contemplat en Uimport total de licitacio.

El licitador ha d’aportar un pla de projecte detallat amb tasques i terminis. Ha de descriure cada
tasca, amb el seu objectiu i dedicacio requerida de LRC/IMI.

El projecte d’implantacié ha de contemplar el desplegament a tots els centres, en cas d’una
proposta en base a roll-out s’ha de contemplar la realimentacié de la configuracio a la totalitat
dels centres que ja estiguin en funcionament.

La configuracié de ’eina ha de quedar documentada i, en tot alld que se’ns pugui traspassar per
un manteniment posterior, se’ns ha de formar (administradors, RRHH,...). L’objectiu és ser el
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menys depenen possible del partner implantador davant de tasques recurrents (alta de
persones, calendaris de treball,...)

El licitador ha de descriure Uequip de treball proposat, amb U'experiéncia en implantacio del
producte “Planificador de Torns”. També ha de recollir a la proposta U'estrategia de seguiment
del projecte amb U'objectiu de complir amb els timings proposats.

Caldetallar un pla de formacid i aportar manuals d’us en funcié del roll (treballador, planificador,
RRHH,...). EL nostre objectiu és que 'eina proposada sigui d’Us general i per tant, el personal ha
de saber fer-la anar en base al seu perfil.

Si Uestrategia de formaci6 és formar a usuaris claus, es requereix indicar el temps requerit per a
ser formats i quines eines facilitara el licitador per a poder fer la formacio a la resta d’usuaris del
sistema.

L’import corresponent a aquest servei va inclos en la valoracié del projecte global.

El licitador ha de definir a la seva proposta com gestionara aquest servei, quins nivells de servei
ofereix i quines eines de reporting i seguiment posa a la nostre disposicid. Es tracta de disposar
del suport del licitador davant mal funcionaments del producte, errors en la configuracio, petits
evolutius, suport a l'usuari, etc.

A la licitacié s’ha previst una partida en base a una bossa d’hores, aquestes s’aniran consumint
segons necessitats al llarg del periode de vigencia del contracte i s’hauran de justificar en base
a l'acceptacio previa del LRC/IMI.

Tots els desenvolupaments i configuracions han de tenir garantia durant tota la vida del
contracte, a comptar des de la validacid i acceptacio de U'entrega per part de la direccio TIC de
Uentitat. El licitador ha de recollir aquesta garantia a la seva proposta.

Pelfet de que la durada del contracte és de quatre (4) anys, el licitador haura d’incloure el suport
al Departament de Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacions del LRC. Aquesta dedicacio
anira contra la bossa d’hores pressupostada i s’aniran consumint segons necessitats al llarg del
periode de vigencia del contracte.

Ellicitador ha de detallar a la proposta ECONOMICA el cost d’adquisicié i manteniment anual de
les llicencies requerides per una plantilla, entre propis i externs de fins a 700 usuaris.

El termini total de la licitacio és de quatre (4) anys, inclou projecte d’implantacio, desplegament
a tots els centres i manteniment fins a finals del termini total. L’adquisicié i manteniment de les
llicencies han d’anar en base a la fase del projecte.

Actualment el centre treballa amb terminals d’accés Virdi i Suprema i, s’ha previst una partida
per la substitucié o adquisicié de nous terminals al llarg de la vigencia del contracte.
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El licitador ha d’indicar a la seva proposta una relacié de terminals de marcatge compatibles
amb el producte proposat. En cas de que Virdi i/o Suprema ho siguin s’ha d’indicar.

Aquests terminals s’adquiriran en base a preus de mercat en cas de necessitat, al igual que els
lectors per enroll (alta de empleats). El licitador indicara a la proposta si els pot subministrar.

De cara a pressupostar la licitacié per al periode de quatre (4) anys s’ha realitzat un pla de
projecte estimatiu, basat en experiencies d’altres entitats dels sector salut, tant en temps com
en diners. Aquest pla de projecte no té perque coincidir amb el que proposi el licitador.

Any 1 Any 2

Any 3 Any 4
ler Semestre 2on Semestre ler Semestre 2on Semestre

L’adjudicatari s’obliga a:

Efectuar els subministraments i prestar els serveis adjudicats segons les condicions
establertes en la normativa vigent d’aplicacié i les recomanacions del fabricant quan es
tracti de productes, mecanismes, aparells i instal-lacions.

A coordinar-se amb Uentitat contractant per tal de dur a terme els subministraments i
serveis establerts en el present expedient.

A respectar els protocols i normes dels centres de Uentitat contractant i les instruccions
del responsable del Departament de Tecnologies de la Informacié i Comunicacions i/o
responsable del contracte de 'entitat contractant.

A formar i informar als seus treballadors en matéria de seguretat i salut, aixi com en
materia de prevencio de riscos laborals. A facilitar la uniformitat, EPIs, eines, instruments,
utensilis i altres similars necessaris per a la realitzacié de 'objecte del contracte.

A no iniciar cap tasca, accio o activitat sense el previ coneixement i autoritzacio per part
de U'entitat contractant.

Donada Uactivitat principal de U’entitat contractant, els adjudicataris s’obliguen a cobrir,
en cas d’aturades laborals, els serveis minims fixats per U'entitat contractant per tal que
es garanteixin aquests i no es perjudiqui als centres.

A designar una adreca i un telefon de contacte estable per tal d’oferir atencid a Uentitat
contractant.

LRC es compromet a:
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Facilitar al personal de 'empresa adjudicataria l'accés a les instal-lacions durant el
periode de cobertura, a fi de poder dur a terme U’execucié del contracte.

A mantenir les instal-lacions afectades en les adequades condicions de treball (neteja,
temperatura, humitat, etc.).

A garantir unes condicions de treball segur per al personal de 'empresa adjudicataria
durant les tasques d’execucio del contracte.

Mantenir en perfecte estat tota aquella documentacid lliurada relacionada amb el
contracte.

Els licitadors s’han de comprometre a complir amb tots els requeriments de sistemes
d’informacid i amb els que ens indiquin, durant tota la durada del contracte, Uoficina de salut en
quant a ciberseguretat.

El licitador ha de lliurar el protocol de comunicacié per connectar els dispositius de marcatge
amb el producte proposat, aixi com amb Labor.

A banda de Uindicat al paragraf anterior, es consideraran excloses les ofertes que no recullin
explicitament a la seva proposta el seglient:

Si el software proposat es pot instal-lar a maquines virtualitzades de LRC, s’ha de
incorporar a la proposta els requisits. Les llicéncies requerides les haura de facilitar el
licitador i assumir el cost de l’antivirus.

LRC realitzara els back-ups de les maquines. En cas de que la proposta inclogui maquines
fisiques, ha de ser possible fer back-ups des de veeam-backup.

Al treballar LRC en xarxa, el sistema proposat ha de disposar de la possibilitat d’accés a
les dades des del web (APP), s’ha d’indicar a la proposta, aixi com els requeriments per
disposar d’aquesta funcionalitat i mesures de seguretat que s’apliquen (el cost va inclos
a la licitacio)

El software ha de ser multicentre.
Sistemes Operatius en estacions de treball admesos:

o Microsoft Windows 10 (64 bits) o versié més actualitzada
Navegadors admesos

o Microsoft Internet Explorer 11 (sense “modo compatibilidad” amb versions
anteriors. Preferiblement evitar.

o Google Chrome versio 96 o superior 64 bits, Build Oficial.
Sistemes operatius Servidors
o Windows 2019 64 bits o versié més actualitzada.

o GNU/Linux, seran admeses Ulltima i penultima versidé estable dels diferents
sistemes operatius sempre que estiguin dintre del cicle de vida marcat per la
distribucio.

Manteniment post-posada en produccié
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El licitador haura de comunicar a LRC, préeviament a la realitzacio, qualsevol canvi sobre
Uescenari implementat i validat per la gestid dels canvis, possibles incidents, impacte,
funcionalitats afectades i/o esquerdes de seguretat.

El proveidor ha de comprovar periodicament el compliment de les politiques de seguretat,
normes i altres requisits de seguretat i actualitzar les versions del Sistemes Operatius i
Navegadors a Uudltima/penultima versio estable durant el periode adjudicat en cas de
maquines fisiques sota el seu control a les nostres instal-lacions.

Control d’accés

LRC gestionara l’accés de les altes i les baixes a la seva infraestructura amb els medis
corporatius.

El proveidor proporcionara i s’encarregara d’actualitzar la llista de maxim tres usuaris per
accedir a la infraestructura de LRC.

LRC validara els privilegis necessaris per garantir el correcte Suport dels Serveis.
LRC fara entrega de les credencials dels usuaris.

La gesti6é de les contrasenyes ha d’incloure un minim de 8 caracters amb minuscules,
majuscules, numeros i caracters especials.

Les contrasenyes que siguin utilitzades han de ser de caracter individual per tal de
mantenir les auditories de seguretat.

Per tal de restaurar contrasenyes, el proveidor es posara en contacte amb el CAU de LRC
per a facilitar una de nova seguint les pautes de seguretat.

Monitoratge

El sistema ha de ser capac¢ de ser monitorat per la monitoratge de LRC seguint protocols
estandard (SNMP).

Seguretat

Si els sistemes sdn gestionats per LRC, LRC proporcionara un sistema antivirus, que

juntament amb el licitador validara el correcte funcionament.

Gestio del Backup

Les copies de seguretat s’han de realitzar i testejar periddicament.

El backup es realitzara de tots els components tecnologics que LRC cregui convenient
amb el software de copies de seguretat de LRC.

El proveidor ha de garantir que les copies de seguretat son funcionals.

Especificitats tecniques del Software dels analitzadors

El Software ha de ser intuitiu i facil d’utilitzar per LRC.

El software ha de permetre controlar la tragabilitat de tots els procediments realitzats.

EXPEDIENT 7/2023-PO Pagina 18 de 18



