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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES REGULADORES DEL CONTRACTE DE SERVEI
D’ATENCIO PSICOLOGICA DEL SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LA DONA (SIAD) |
DEL SERVEI D’ATENCIO INTEGRAL LGBTI+ (SAl).

Clausula 1. Objecte del contracte

El servei d'informacié i atencié a les dones (en endavant SIAD) i el servei d’atencié integral
LGBTI+ (en endavant SAl) son serveis especialitzats per a les dones i per al col-lectiu
LGBTI+ de la ciutat de Valls.

Constitueix I'objecte d'aquest contracte la prestacid de serveis especialitzats d'atencio
psicologica per ambdods serveis, d'acord amb les condicions establertes en el plec de

prescripcions técniques i en el plec de clausules administratives particulars.

Els serveis d’atencié SIAD i SAl tenen per objectiu informar, orientar, assessorar i promoure
canvis relacionals que millorin la qualitat de vida de les persones usuaries dels serveis. Aixi
mateix, també pretenen potenciar els processos d'autonomia de les persones i contribuir a
la superacié de totes les situacions de desigualtat de génere, donant resposta a les
diferents demandes d'informacio i atencid. El SIAD i el SAl sén dos recursos per a totes les
dones i collectiu LGBTI+, esdevenint a I'hora un instrument per desenvolupar i promoure la

participacio social de les dones i del col-lectiu LGBTI+ al municipi.
Els seus objectius son:
e Oferir i difondre informacioé a les persones usuaries sobre els seus drets.

¢ Facilitar atencié i assessorament a situacions de discriminacié per raé de sexe i/o

orientacié sexual.
* Assessorament juridic i psicologic especialitzat a les persones que ho sol-licitin.

e Oferir un servei d’atencio integral, de qualitat i de proximitat adrecgat a les persones
que pateixin, hagin patit o estiguin en risc de patir discriminacié o violéncia per

orientacié sexual, identitat de génere o expressié de génere.
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® Proporcionar orientacié i assessorament sobre temes que puguin ser del seu

interés: formacio, salut, ocupacio, vida privada...

e Donar resposta a aquestes situacions de discriminacio, i també, a qualsevol
necessitat d’acompanyament, suport o informacié que tingui la ciutadania en relacio

a la diversitat sexual i de génere, i consolidar-se com un referent local LGBTI+.

e Assessorar, orientar i realitzar l'atenci6 en situacions de violéncia masclista i
coordinar la seva actuacié amb el circuit contra la violéncia masclista del Valls, amb
el servei d'intervencio especialitzada de referéncia i/o amb altres serveis especifics

si s’escaul.

e Actuar com a observatori de la realitat de les dones i del col-lectiu LGBTI+ del

territori.
Clausula 2. Funcions del lloc de treball
Entre les principals funcions destaca:

e Proporcionar orientacié i assessorament presencial respecte a tot alld relacionat
amb el malestar emocional de les dones i de les persones del col-lectiu LGTBI+, aixi

com derivar, si s’escau, a altres serveis normalitzats o especialitzats del territori.

e Fomentar 'autonomia personal (recuperar la capacitat critica, proporcionar eines i

potenciar els recursos personals, entre d’altres).
e Facilitar el procés de presa de decisions personals i motivacié pel canvi personal.

e Detectar possibles situacions de violéncies i avaluar la conveniéncia de la necessitat

d'atencié especialitzada, tot establint les derivacions i seguiment pertinents.

e En cas de persones victimes de violéncia masclista, el servei ha de ser un espai de
contencio, seguiment i acompanyament psicologic per tal d’atendre les seqleles

psicologiques i emocionals derivades dels maltractaments (fisics o psiquics).
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e Realitzar, si s’escau, sessions grupals de treball amb les persones usuaries del

servei.

e Coordinacié amb els técnics de I'equip del SIAD/SAI i Serveis Socials una vegada a

la setmana.
Clausula 3. Perfil professional

La persona que presti I'atencié psicologica al SIAD/SAI haura de tenir el segient perfil

professional:
* Grau o Llicenciatura en Psicologia.

* Formacio especifica en I'aplicacié de la perspectiva de génere i/o en la deteccié de

situacions de violéncia masclista.

* Experiéncia minima de 3 anys en serveis d’atencié psicologica especifics per dones

i/o en serveis d’atencid psicoldgica en situacions de violéncia de génere.
Clausula 4. Lloc de realitzacié de I'atencié i horaris

El punt d’atencié sera a les dependéncies municipals destinades a punt d’atencié de
SIAD/SAI.

La prestacio del servei sera, prioritariament, de 9 hores setmanals repartides en un o dos

dies a la setmana amb la possibilitat de mati o tarda segons necessitats del servei.

Per necessitats del servei el nombre d’hores setmanals pot experimentar alguna variacié
dins del limit pressupostari anual. La facturaci6 mensual sera en relacié a les hores reals
efectuades del servei. Els horaris es pactaran amb I'adjudicatari i en funcié de la demanda
recollida. Només es facturaran aquelles hores préviament establertes en agenda pels

técnics derivants de SIAD/SAI i/o Serveis Socials.
Clausula 5. Expedient i atenci6 professional

L'atencio professional inclou la realitzacié de 'expedient:
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e Atenci6 del cas i elaboracio del Diagnostic.

* Gestio de I'expedient de SIAD/SAI en la vessant psicologica.

Clausula 6. Altres condicions d'execucio

En particular, 'adjudicatari tindra les obligacions que s'indiquen a continuacio:

El retorn per escrit al personal técnic del SIAD / SAI del contingut general de

I'entrevista realitzada.

En el cas que la persona usuaria hagi anul-lat I'entrevista amb antelacid, o bé no

s'hi hagi presentat, també caldra deixar-ho per escrit.

El registre d'avaluacio6 i la comunicacié continuada amb el servei del SIAD / SAI
de totes i cadascuna de les incidencies que en el desenvolupament del projecte

poguessin sorgir.
La coordinacié administrativa i de gestié amb el servei del SIAD / SAI.

El material fungible i no fungible de les sessions extraordinaries (grupals,

formatives ...) sera assumit per I'ens municipal.

Obligacié de sotmetre's a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria

de proteccié de dades.

El compromis de dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans

personals o materials que si s’escau, s’estableixen en aquesta memoria.

Valls, a data de la signatura electronica
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