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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DELS
SERVEIS DE GESTIO INTEGRAL DE MON CASTELLER - MUSEU CASTELLER DE
CATALUNYA, A VALLS

0. ANTECEDENTS

Mén Casteller — Museu Casteller de Catalunya (MCC) és un museu que s’ha construit
a la ciutat de Valls, capital de I'Alt Camp i considerada la ciutat bressol dels castells i el
seu quilobmetre zero, el centre de la identitat de les arquitectures humanes, de
I'essencia dels valors de la festa i de tota la comunitat castellera.

El projecte es planteja com un espai de referéncia de I'univers casteller, proclamat des
de I'any 2010 Patrimoni Immaterial de la Humanitat per la UNESCO i tret identitari de
Catalunya, per viure'n les experiéncies des de la premissa de la innovacié. Es la seu i
lloc de trobada de tota la comunitat castellera, des d’on es treballa cada dia per
protegir i promoure els Castells, Patrimoni Immaterial de la Humanitat, amb el proposit
de traslladar els valors del fet casteller als visitants, cohesionar l'univers casteller i
millorar la qualitat de vida de la ciutadania de Valls amb especial atencio al Barri Antic
de la localitat, i 'area d’influéncia de la poblacié.

Amb l'obertura de Mén Casteller — Museu Casteller de Catalunya es donara inici a un
centre museistic i d’experiéncies Unic al pais, dedicat integrament i exclusivament al
patrimoni immaterial dels castells. Compta amb 2.800 m2 de superficie construida i
2.446 m2 dutils, distribuits entre la planta soterrani, la planta baixa, I'altell, la primera
planta i la terrassa mirador. El projecte arquitectonic és obra de Dani Freixes, de
I'estudi Varis Arquitectes, de Barcelona.

Esta ubicat a la plaga del Blat, nim. 5, espai urba on van néixer els castells a finals del
segle XVIIl i on s’han mantingut des d’aleshores. El MCC esta ubicat en ple barri antic
de la ciutat de Valls, i ha d’actuar com a equipament dinamitzador i regenerador, junt
amb altres equipaments culturals que s’hi han aixecat recentment com la Biblioteca
Carles Cardo6 o el remodelat Convent del Carme.

L’edifici no és un espai tancat sin6 que connecta les dues places porxades del Blat i de
I'Oli del barri antic de Valls, mantenint la continuitat urbanistica ancestral. Alhora crea
una nova plaga en forma de cercle, com si d’'una plaga castellera es tractés, que
s’obre de forma espectacular en la trama urbanistica medieval. Aquesta estructura
oberta i acollidora reflecteix la personalitat dels castells i de la festa en qué nasqueren
i estan inserits. Un pilar de llum s’aixeca per sobre de I'edifici. El canvi de cromatisme
d'aquest far luminic simbolitza els diferents colors de les camises de les colles
castelleres i la pluralitat d’aquesta manifestacio patrimonial.

A la planta baixa se situen les zones de recepcio i acollida, vestibul principal, ticketing,
restauracio (el contracte no preveu la prestacio d’aquest servei), botiga i, com a zenit
de la visita, I'espai immersiu i sensorial.
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A laltell s’obren I'espai educatiu, l'arxiu i el centre de documentacié destinat a
custodiar tota la documentacio relativa al fet casteller aixi com els fons propis.

A la planta primera es desplega I'espai d’experiéncies constituit per la museografia
permanent, i també una sala per a activitats i exposicions temporals.

A la planta soterrani s’emplaga la seu de la Coordinadora de Colles Castelleres de
Catalunya, mentre que a la coberta s’obre una terrassa mirador amb vistes al
campanar més alt de Catalunya.

Aquest projecte arquitectonic ha estat elaborat partint del projecte museologic que,
entre el 1997 i el 2003, confecciona una comissié d’especialistes convocada pel
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, I'Ajuntament de Valls i el
Museu de Valls, coordinada per Josep Mafa.

De manera paral-lela, I'innovador projecte museografic del Museu Casteller de
Catalunya és obra d’Ignasi Cristia, amb estudi a Barcelona, qui ha gestat un espai
actual i tecnologicament innovador, on la participacio i la interactivitat amb I'espectador
son claus. La proposta parteix de la maxima castellera “Forga, equilibri, valor i seny”,
creada per Josep Anselm Clavé en el seu poema “Los Xiquets de Valls”, estrenat I'any
1867. Aixi mateix, amb la denominacié “Un castell en tres actes”, la museografia
apel-la a les sensacions i emocions que envolten el fet casteller, valent-se de recursos
audiovisuals i multimedia per aconseguir-ho.

El visitant s’endinsara al museu amb un audiovisual inicial de grans dimensions, en
una sala que connectara dues plantes de I'edifici. Aquest primer acte vol simbolitzar el
valor dels castellers, ja que es podra experimentar en primera persona el vertigen
similar al d’un enxaneta.

El segon acte esta dedicat al seny i I'equilibri que representen la saviesa, I'experiéncia
i la técnica. En ell es presenta I'aveng del fenomen en termes de consolidacié
historica, expansio, perfeccionament técnic i el paper de la ciutat de Valls com a
bressol del fet casteller. En aquest punt, cinc nodes circulars que simbolitzen en forma
les pinyes dels castells van portant el visitant pel recorregut, amb panells dinamics i
visuals, creant una estructura organica en moviment.

L'ultim acte, dedicat a la forga, culmina en I'espai immersiu i sensorial, amb Ila
instal-lacid6 multimédia que mostra I'explosié d’alegria i emocio, la joia i 'entusiasme
quan es completa el castell.

La realitzacié audiovisual es basa en I'Us de diversos llenguatges com imatges reals,
recursos infografics i animacié, amb 6 grans audiovisuals i 2 moduls interactius amb
caracter marcadament participatiu. Per a la seva elaboracié s’han enregistrat imatges
de quinze diades castelleres, seleccionades per la Taula de Localitzacions, integrada
per quinze especialistes del moén casteller procedents de diferents localitats. Aquest
enregistrament ha anat a carrec de 'empresa Lavinia Spurna Visual.
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Per la seva banda, la Taula Léxica, formada per una desena d’'especialistes, ha estat
I'encarregada de la seleccid dels termes inclosos dins de la tematica del léxic casteller
del projecte museografic.

El complex i enriquidor dialeg que es produeix entre el contingut exposat, i la
singularitat i versatilitat dels espais propicien una experiéncia museistica unica i
irrepetible.

El Servei del Museu Casteller de Catalunya a Valls es regira per les orientacions
culturals dictades per la UNESCO en la Convencio per a la Salvaguarda del Patrimoni
Cultural Immaterial, aprovada per la Conferéncia General celebrada el 2003 a Paris, i
per la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del Patrimoni Cultural Catala, del Govern de la
Generalitat de Catalunya.

El Servei tindra com a missi6 i finalitat reunir, conservar i investigar el mon casteller i
exposar-lo en el context del Patrimoni Immaterial de la Humanitat des de mudltiples
perspectives i dirigit a una audiéncia amplia i diversa, per contribuir al coneixement i
gaudi d’aquesta manifestacio festiva i cultural, i dels valors que aquesta representa, en
el marc d'una obra emblematica de I'arquitectura, com a pega fonamental dels actius
culturals i turistics de la Costa Daurada i servint de simbol de la vitalitat de Catalunya i
també de la seva marca Catalunya Experience.

Treballara, doncs, des de la sensibilitat patrimonial i cultural, i des del respecte cap al
Patrimoni Immaterial de la Humanitat. En el desenvolupament del servei, se sera
plenament conscient que la manifestacié patrimonial amb la qual es treballa té un
valor que va més enlla de la seva mera existéncia; si preservar és important, apreciar-
la com a expressio de la condici6 humana és imprescindible per atorgar-li la
consideracio que mereix. Des d'aquesta premissa es desenvolupen totes les activitats
del MCC i, si bé els criteris d’eficacia i eficiencia s'apliquen en els plans de gestié, mai
no es perd de vista que es treballa amb uns elements que sén Patrimoni de la
Humanitat i que gaudeixen d'un valor immaterial que imposa determinades exigéncies.

Els professionals tindran com a metodologia de treball I'equip, unificant criteris i
coordinant per una millor organitzacié del MCC i de la feina.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte I'adjudicacié de la gestié indirecta mitjangant contracte
de serveis, la qual comporta I'execucié dels serveis de gestio integral de Mén Casteller
- Museu Casteller de Catalunya, a Valls, en els termes i condicions que se’n derivin de
la contractacio.

El servei és de titularitat municipal, i per tant restara sota el control de I'Ajuntament de
Valls, a través de la Regidoria de Cultura, competent en matéria de patrimoni
immaterial.
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La necessitat administrativa a satisfer mitjangant aquest contracte és comptar amb
una empresa especialitzada que gestioni I'esmentat equipament que té la capacitat
d’articular una bona part dels fluxos turistics de la ciutat, en tractar-se d’un recurs amb
una importancia estratégica per a la posada en valor del Patrimoni Immaterial de la
Humanitat que representen els castells, amb I'objecte d’optimitzar-ne les seves
potencialitats i generar sinergies positives respecte a altres espais, béns i recursos
culturals i turistics locals, especialment els ubicats en el barri antic de Valls, i en les
marques «Catalunya Experience», «Costa Daurada» i «La ruta del Cister».

2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS DE GESTIO INTEGRAL A CONTRACTAR
Seran objecte del contracte els seglents serveis:

2. 1. Gestio técnica i organitzacié de I'’equipament, que comprén:

2.1.1. Coordinacié i Administracio

 Representacio oficial
» Gerencia interna
*Coordinacié de continguts castellers

2.1.2. Atencié als visitants, programacio i promocié d’activitats

Gestié i coordinacio de I'oferta interna i externa del MCC:

* Atencio a l'usuari

* Atencio a la botiga

* Gestio del marxandatge

* Visites guiades

 Activitats internes: plaga interior del MCC, vestibul principal, sala de temporals,
terrassa mirador, espai educatiu.

* Activitats de projeccio fora de I'equipament

2.1.3. Comunicacio i posicionament

» Promoci¢ turistica i captacié de publics

* Pla de comunicacio

* Pla de posicionament turistic i cultural

*Obtencio de preséncia als canals d’intermediacio turistica

2.1.4. Manteniment preventiu i correctiu, i de la neteja

* Manteniment i seguretat general

* Actualitzacio dels programaris

* Actualitzacio i seguiment de la normativa d’autoproteccié
* Neteja general
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2.2. Servei d’informacio, recepcio i atencio al visitant i usuari, que compren:

* Acollida, recepci6 i atenci6 al public visitant individual i en grup

* Venda informatitzada d’entrades i altres serveis i activitats, inclosos els productes de
marxandatge de la botiga ( inclou el programari i maquinari necessari ).

« Atencio telefonica

« Control i gestio de la botiga

2.3. Servei educatiu

+ Conceptualitzacio, disseny i produccié del programa educatiu i del programa
d’activitats

+ Planificacio, desenvolupament i implementacio d’aquest programa educatiu

* Planificacié i guiatge de les visites guiades per a public genéric, per a public familiar,
per a escolars i per a public casteller

2.4, Servei de vigilancia

* Vigilancia general del MCC

3. AREA, BENS, INSTAL-LACIONS | MATERIALS AFECTES AL SERVEI

Per a la correcta gestié i manteniment de Mén Casteller - Museu Casteller de
Catalunya, I'Ajuntament de Valls mantindra un inventari de tots els elements de
I'equipament, tant de caracter estructural com els que formen part de la museografia.
Aquest inventari sera lliurat a [ladjudicatari, que el mantindra actualitzat
permanentment.

L'adjudicatari no alienara ni gravara béns o instal-lacions que hagin de revertir a
I'Ajuntament de Valls.

L'adjudicatari respondra dels danys i perjudicis de qualsevol classe que, per prestacio
defectuosa del servei o negligéncia del personal al seu carrec, puguin ocasionar els
visitants.

L'objecte del contracte es desenvolupara en I'equipament ubicat a la plaga del Blat,
num. 5, que compta amb accessos a través d’aquesta plaga, i també pel carrer dels
Espardenyers i pel carrer Sant Oleguer.

En la planta soterrani de I'equipament, amb accés des de I'exterior a través de la porta
del carrer Sant Oleguer, es troben les dependéncies que utilitzara lliurement la
Coordinadora de Colles Castelleres de Catalunya.

Aquesta entitat podra accedir a les seves dependéncies sense que sigui necessaria la
preséncia de I'adjudicatari.
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4. HORARI DE SERVEI

Els horaris tenen en compte les necessitats dels diferents publics objectius, matisats
per alguns criteris basics de gestio i també estratégics. En aquest sentit, es considera
important enfocar I'horari d'obertura del MCC equiparable a d'altres centres
d’experiencies, d'oci o d’espectacles actuals, i no cenyir-se a criteris classics que no
s'ajusten a les demandes actuals. A més, aquests poden actuar com a valor afegit i
ajudar a posicionar el MCC davant els seus competidors.

Amb caracter general, el calendari i els horaris d’obertura del MCC sén els seguents:

Tancat els 25/12 — 26/12 — 01/01 — 06/01

Del 16 de setembre al 15 de juny
-De dimarts a diumenge: 10:00 h a 17:00 h.

Del 16 de juny al 15 de setembre
-De dimarts a diumenge: 10:00 h a 19:00 h.

L'accés al public es tancara 45 minuts abans del tancament del recinte.

En motiu de la celebracié de diades castelleres, I'adjudicatari podra ampliar I'horari
d’obertura, prévia comunicacio a I’Ajuntament.

Es podran concertar activitats fora de I'’horari de servei en els seglents casos:

- A peticio de 'Ajuntament
- Per a la celebracié d’activitats o esdeveniments de tercers
- En el marc de la programacio propia d’activitats

5. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

A més de les obligacions previstes en el Plec de clausules administratives, 'empresa
adjudicataria ha de complir les seguients condicions per garantir la correcta cobertura
dels serveis, segons les directrius marcades per aquest Plec técnic:

5.1. Elaboracié de les operatives de funcionament dels diferents serveis subjectes a
aquest contracte i de totes les activitats extraordinaries que es determini. Aquestes
operatives hauran de ser conegudes i d’obligat compliment per tot el personal de
'empresa adjudicataria que presti servei a cadascun dels espais del MCC i es
recolliran en el Manual de funcionament de I'equipament, que s’haura de mantenir
actualitzat permanentment.

5.2. Definici6 i desenvolupament de les estratégies de promocio turistica i captacio de
publics per atraure visitants turistes al MCC.
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5.3. Presentacié d’una proposta de programa d’activitats anual, inclosa la programacio
de com a minim una exposicié temporal, i la seva execucié. Aquesta programacio ha
d’estar adrecada de forma prioritaria als publics turistics, educatiu i local, i s’ha de
fonamentar en els principis de I'excel-léncia, la innovacio i la creacié de sinergies amb
altres agents.

Al respecte, 'Ajuntament analitzara anualment aquest programa. La programacié de
les activitats, els seus continguts, condicions i criteris de realitzacid6 hauran de ser
supervisats i validats per '’Ajuntament de Valls.

5.4. L'empresa adjudicataria i I'Ajuntament realitzaran reunions periddiques de
coordinacid, revisid, planificacio i actualitzacié d’aquestes propostes esmentades en
els punts 5.2.i5.3.

5.5. Implantaci6 d’'un sistema d’avaluacié permanent del servei, que s’aplicara
anualment amb I'objectiu de reconduir les estratégies si fos necessari, i que contindra
indicadors d’estructura, procediment i resultats.

5.6. L'Ajuntament exigira a 'empresa adjudicataria la realitzacio eficag i eficient dels
serveis estipulats. En cas que I’Ajuntament consideri que els serveis es realitzen d’'una
manera inadequada, aquest podra exigir la seva correccié a 'empresa, que haura de
respondre en un temps maxim de 48 h.

5.7. Registre en un sistema informatic de vendes totes les operacions comercials que
es produeixin en el marc del servei sense cap mena d’excepcid. L'adjudicataria
aportara al servei una plataforma de vendes que permetra fer el seguiment d'aquestes
a I'Ajuntament.

5.8. L'Ajuntament abonara al contractista I'import resultant de la diferéncia entre el
preu d’adjudicacié i els ingressos obtinguts dels usuaris del servei per part del
contractista.

5.9. Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per cobrir
les diferents tasques objecte d’aquesta prestacié de serveis, durant el temps del
contracte, de manera que es formi un equip capac de donar cobertura al MCC.

5.10. Nomenar un responsable de Coordinaci6 de Il'equipament, qui sera el
responsable de la gestid dels diferents equips de treball i I'interlocutor amb els
responsables de I'Ajuntament. Les funcions especifiques de la seva tasca es detallen
a l'apartat 6.1.1. d’aquest Plec.

5.11. Definir una proposta d’efectius per a la realitzacié dels serveis, tenint en compte
els criteris seguents:

» Garantir un tracte correcte i amable amb el public i amb les persones dependents
del MCC, aixi com capacitat d’empatia, bona preséncia, educacié i aspecte correcte
d’higiene personal.
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« Evidenciar una voluntat i capacitat d’aprenentatge sobre la tematica del MCC, control
emocional, i capacitat d’afrontar o resoldre situacions amb incidéncies o critiques.

* Procurar el maxim grau d’'estabilitat dels equips que prestin els serveis objecte del
contracte, en especial pel servei de Gestio técnica i organitzacié de I'equipament.

* Preveure un equip estable de personal de reserva que haura de cobrir baixes i
imprevistos, aixi com els reforcos de caire regular o extraordinari, les necessitats
d’ampliacio dels serveis, els actes inicialment no previstos, i qualsevol esdeveniment
puntual que es pugui generar. Per als encarrecs de serveis extraordinaris,
I'Ajuntament haura d’avisar a I'empresa adjudicataria amb una antelacié minima de 48
h.

* Procedir a la substitucié6 sense demora en els casos d’abséncies imprevistes. El
termini maxim per a la cobertura del personal d’atencio al visitant, en cas de qualsevol
tipus d’abséncia, sera de 2 h.

5.12. Lempresa adjudicataria es fara carrec de garantir, abans del primer dia d’inici del
contracte, la formacié6 adequada del personal a carrec dels serveis objecte del
contracte, per mantenir un nivell d’excel-léncia en la prestacio dels serveis. La
formacio incloura, sense limitar-s’hi, els seguents punts:

* Funcionament de les infraestructures de I'equipament: ascensors, equips de
climatitzacio, il-luminacié general, elements d’extincié d’'incendis...

* Funcionament de I'equipament de la museografia: maquinaria, equips audiovisuals,
il-luminacié especifica, so, pantalles, programes de gestié tecnica...

* Procediments interns de funcionament del MCC

* Activitats del programa educatiu

* Normativa d’autoproteccio

» Funcionament del servei de reserva i venda d’entrades i altres serveis i activitats,
inclosos els productes de marxandatge de la botiga

Per fer possible aquesta formacié previa, 'empresa adjudicataria haura de preveure la
coordinacié amb els serveis técnics de I'Ajuntament de Valls que han participat en la
construccio de l'edifici, per tal de fer efectiu el traspas de la informacié, amb la
participacié sempre que sigui necessari de 'empresa constructora i de la de I'execucio
de la museografia.

5.13. Garantia del servei d’'informacio i de reserves durant I'horari d’'obertura del MCC.
Les funcions especifiques consten a l'apartat 6.2 d’aquest Plec. Fora de I'horari
d’obertura, habilitar un servei d’informacié automatica sobre els horaris i sobre el
sistema de reserves on line.

5.14. Distribuir el personal d’'informacid, recepcié i atencié al visitant i usuari en funcioé
de les necessitats de cada moment. Les funcions especifiques consten a I'apartat 6.2
d’aquest Plec.

5.15. Prestacio del servei de cara al public visitant amb una uniformitat adient a les
caracteristiques de climatitzacié del MCC. La proposta d’uniformitat es basara en la
marca del MCC, documentacié ajunta a aquest Plec.
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5.16. Fer-se carrec de les despeses de personal, comunicacio, promocio i activitats.

5.17. Fer-se carrec de l'adquisicidé i el subministrament dels aparells i accessoris
vinculats (orelleres, bateries, carregadors...) del sistema d’intercomunicacié del seu
personal.

5.18. Fer-se carrec de la telefonia mobil del personal.

5.19. Fer-se carrec dels ordinadors, ofimatica i mobiliari que siguin necessaris per a la
prestacio dels serveis.

5.20. Garantir el compliment de les mesures de gesti6 ambiental establertes per les
diferents administracions publiques competents per minimitzar els impactes
ambientals del MCC, tant per part de I'adjudicatari com per les empreses, entitats i
organitzacions que utilitzin 'espai. Com a minim, 'empresa haura de garantir:

» Una correcta recollida selectiva dels residus tant pel personal de 'empresa com pels
visitants. L'empresa haura de seguir el model de recollida selectiva municipal, i
incloure les seglients fraccions, sempre que se’n generin:

> paper i cartrd, en contenidors blaus

> envasos lleugers (plastic, llaunes i brics), en contenidors grocs

> vidre, en contenidor verd

> matéria organica, en contenidor marré

> rebuig, en contenidor gris

Lempresa adjudicataria haura de garantir i revisar la correcta ubicacié dels
contenidors per facilitar la recollida selectiva per part del personal i dels visitants.

Més enlla d’aquestes fraccions, hauran de ser objecte de recollida selectiva al MCC,
entre d’altres:

> piles i bateries

> cartutxos de tinta i toners

* L'Us correcte de l'aigua

« L’4s racional de I'energia en les diferents sales, espais museistics expositius, i altres
dependeéncies:

> il-luminacié artificial

> audiovisuals, pantalles i monitors

> equips informatics

> sistemes de refrigeracié i calefaccio

+ La qualitat ambiental del paper i del material d’oficina emprat, aixi com les bones
practiques ambientals en la seva utilitzacio.

« La realitzacié d’un informe semestral sobre el consum de les instal-lacions d’aigua i
energia

» La formaci6 del personal sobre temes ambientals, en concret sobre les mesures
exigides en aquest Plec pel que fa als materials emprats, el seu bon us, la recollida
selectiva, I'is racional de I'aigua i I'energia...

5.21. Implantacié i manteniment de les mesures d’autoproteccid, assegurant la
formacié del personal.
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5.22. En el cas que s’implementi de mutu propi o per I'Ajuntament de Valls algun
aparell desfibril-lador (DEA) en I'equipament, I'empresa adjudicataria assumira la
formacié del seu personal per donar compliment a la normativa vigent referent als
requisits per a la instal-lacio i I's de desfibril-ladors, concretament el decret 151/2012
de 20 de novembre, en un termini no superior a tres mesos.

5.23. Assegurar el tractament d’acord amb la legislacié vigent de qualsevol dada de
caracter personal que s’obtingui o gestioni durant el funcionament del MCC i/o la
realitzacié d’activitats.

5.24. Facilitar a 'Ajuntament de Valls la inspeccié del servei i la documentacié que
n’esta relacionada.

5.25. En cas que en finalitzar aquest contracte, I'adjudicatari del seglient sigui una
altra empresa, I'actual traspassara tota la informacié de funcionament del MCC a la
nova durant el mes anterior a la finalitzacié d’aquest contracte, i atendra els dubtes
que puguin sorgir durant els tres mesos posteriors al canvi.

6. FUNCIONS ESPECIFIQUES DELS DIFERENTS SERVEIS OBJECTE D’AQUEST
CONTRACTE

Aquest contracte estableix els serveis basics que son: el servei de la gestio técnica i
organitzacié del MCC; el servei de recepcio i atencio al visitant i usuari; el servei
educatiu; el servei de vigilancia; el servei de neteja; i el servei de manteniment.

6.1. Funcions especifiques de la gestié técnica i organitzacio del MCC
6.1.1. Coordinacié del MCC

L'equip de coordinacié sera linterlocutor amb I'Ajuntament de Valls, mantenint les
reunions de seguiment periddiques que siguin necessaries. Haura de tenir la formacio
i experiéncia idonia per garantir el perfecte funcionament de tots els programes,
serveis i gestid d’equips humans. Les seves tasques seran:

A) Representacié oficial

 Gestio institucional i relacional: promoure les relacions institucionals i la coordinacié
amb I'administracié, amb I'’Ajuntament de Valls, amb els departaments i organismes
dependents, en matéria de turisme, cultura i ensenyament, amb la Coordinadora de
Colles Castelleres de Catalunya i amb les entitats que hi pertanyen, amb la UNESCO,
amb la xarxa de centres de I'Observatori del Patrimoni Etnologic i Immaterial de
Catalunya, amb el sector turistic i amb d’altres sectors publics o privats que siguin
d’interés
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* Dur a terme la missi6 de I'equipament: recomanar i desenvolupar plans i linies
d’actuacio i informar-los i avaluar-los davant de I'’Ajuntament de Valls

* Promoure sinergies externes amb l'oferta interna de I'equipament: Coordinadora de
Colles Castelleres de Catalunya, que hi té la seu; espai educatiu; centre de
documentacio; botiga; i terrassa mirador

» Coordinacio dels consells cientific, social i de participacio

* Elaboracio del Pla Anual del MCC, la seva presentacié a I'Ajuntament, el seguiment i
I'avaluacié amb indicadors d’estructura, procediment i resultats

B) Geréncia interna

» Buscar I'excel-léncia en I'activitat publica del MCC per assolir el reconeixement com
a centre de referencia

* Assolir el posicionament, notorietat i coneixement del MCC

* Fomentar la innovacié

» Cercar el compromis amb I'entorn immediat, especialment la ciutat de Valls i el seu
Barri Antic, incidint en el vessant regenerador i transformador

» Explotacié i control dels serveis al visitant: oferta de visites, espai educatiu, botiga,
marxandatge, terrassa mirador

* Lloguer i cessio d’espais

* Coordinacio de la gestio diaria de I'equipament

« Control de la gesti6 financera

» Complir i fer complir les normatives que regulen I'activitat general del MCC

* Garantir I'obertura i tancament diari del MCC

* Promoure un bon clima de treball, en les relacions amb els visitants i usuaris
* La utilitzacio del catala com a llengua de comunicacié al MCC

* Promoure I'Gs de I'anglés, el francés i el castella com a altres llengiies adregades als
visitants del MCC

* Tenir les responsabilitats relatives als documents oficials i interns del MCC

* Fer la previsi6 de les necessitats del MCC en relaci6 amb les despeses de
funcionament

* Gestio de les despeses, en funcio de les necessitats i els recursos economics

» Gestié del control estadistic dels visitants i presentacié d’informes periddics en
format electronic adregats als responsables de I'Ajuntament

* Vetllar per les condicions de seguretat del MCC, i pel compliment de les normes que
se’n deriven

* Planificacié i organitzacié dels recursos humans del MCC, aixi com del regim de
vacances i descansos

+ Dinamitzacié de I'equip huma del MCC

* Estimulacié i afavoriment de la formacioé permanent del personal del MCC

* Disseny d’un programa de practiques

* Orientacio i informacié al personal en practiques

* Elaboracié de la memoria anual amb indicadors d’estructura, procediment i resultats
* Altres funcions organitzatives

C) Coordinacié de continguts castellers
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» Coordinacié i seguiment de les activitats del MCC d’acord amb la declaracioé dels
castells com a Patrimoni Immaterial de la Humanitat, realitzada per la UNESCO

* Realitzar una gestié dels usos interns i externs d'acord amb els valors étics de la
comunitat castellera també recollits en la proclamaci6 com a Patrimoni de la
Humanitat per la UNESCO

* Impuls de la innovacio a partir de projectes que repercuteixin en el mén casteller i en
la comunitat

* Impuls a la preservacid, investigacié i difusid6 del coneixement especialitzat de
I'especificitat castellera de I'equipament

» Coordinacié de les col-laboracions en activitats amb altres institucions i agents
turistics, culturals i educatius

» Actualitzacié de les informacions audiovisuals i grafiques ofertes en el discurs
expositiu.

6.1.2. Atencié als visitants, programacio i promocié d’activitats

Gestid i coordinacié de l'oferta interna i externa del MCC (atencio a l'usuari, botiga,
marxandatge, visites guiades, activitats externes, terrassa mirador, sala d’activitats i
exposicions temporals, vestibul principal...) amb les segiients funcions concretes:

* Atencio al public: acollida, gestio de les entrades, reserves, botiga, marxandatge

* Gestio del programa de visites, amb la seva concertacio

* Atencid i seguiment dels visitants amb necessitats especials junt amb els
professionals especialitzats

» Gestid del programa de servei educatiu amb I'oferta corresponent, que tindra un
marcat caracter participatiu

» Programacié de les activitats per aconseguir els objectius especifics de cada edat

* Atencio especifica a posar émfasi en els valors inherents al fet casteller

* Procurar el benestar, la seguretat i la bona relacio entre els membres de cada grup-
classe

* Atencié i seguiment dels alumnes amb les necessitats educatives especials junt amb
els professionals especialitzats

* Mediacio cultural en sala

* Gestio del programa anual d’activitats culturals

* Gesti6 del programa d’exposicions temporals propies, i integracié en la visita al MCC

* El comissariat d’aquestes exposicions o la seva designacio

» Gestié del programa d’exposicions temporals externes, i integracié en la visita al
MCC

* Gesti6 de les activitats de dinamitzacié d’aquestes exposicions

* Promocid de les relacions i creacié de sinergies amb el centre de documentacio

» Promocié de I'Gs i ocupacio de la plaga interior del MCC

 Establiment de sinergies amb els agents culturals, educatius i comercials del Barri
Antic de Valls, incidint en el vessant regenerador i transformador, aixi com fomentant
els valors del patrimoni cultural i huma d’aquest entorn

* Participacié del MCC en activitats del Barri Antic i de la ciutat de Valls

» Programacié i execucio d’activitats socials i educatives per a residents
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» Posar en valor totes les franges horaries addicionals a I'horari de servei establert en
aquest plec

» Gestioé del voluntariat adscrit al MCC

* Accions adregades a persones amb risc d'exclusio social

» Accions de foment d'habits saludables en l'alimentacié en relaci6 amb la Dieta
Mediterrania com a Patrimoni de la Humanitat

* Recerca dels recursos necessaris

6.1.3. Comunicacio i posicionament
Seran les seguents funcions:

* Definicio de les estrategies de promocio turistica i captacio de publics

» Obtencio de preséncia als canals d’intermediacio turistica

» Obtencié de presencia en tots els catalegs on line i off line dels principals operadors
turistics de la Costa Daurada

« Estrategies de publicitat i la seva execucid

« Estratégies de relacié amb mitjans de comunicaci6 i la seva execucio

« Valoraci¢ i planificacio de les estrategies de posicionament de I'equipament

« Establiment de sinergies amb altres equipaments i agents turistics i culturals

* Promocid i coordinacié de la comunicacié i la publicitat de totes les activitats

del MCC

* Gestié de la comunicacio off i on line, web, noves tecnologies i social media,
respectant els criteris comunicatius de 'Ajuntament de Valls.

* Estrategies de comunicacié amb les colles castelleres i la Coordinadora de Colles.

» Garantia de l'accés a la informacié sobre el MCC al maxim de la poblacié possible i
de forma diferenciada per segments potencials d’usuaris.

* Estratégies de comunicacié amb la poblacio local i amb els residents del Barri Antic
de Valls.

» Coordinaci6 amb les estratégies de promocié de I'Agéncia Catalana de Turisme,
’Agéncia Catalana de Patrimoni Cultural, el Patronat de Turisme de la Diputacié de
Tarragona, la Ruta del Cister i Turisme de I'Alt Camp.

* Coordinaci6 amb oficines de turisme vinculades a les marques Catalunya
Experience, Costa Daurada i la Ruta del Cister, aixi com amb la del Consell Comarcal
de I'Alt Camp ubicada en el monestir de Santes Creus i amb la de la propia ciutat de
Valls.

+ Coordinacié amb els punts d’'informacié cultural de la Xarxa de Cultura de Valls

» Promocid de les relacions i creacié de sinergies amb la restauracio externa

« Disseny i execucio6 del pla d’avaluacié de I'equipament per part dels visitants adults i
infantils

* Recerca dels recursos necessaris

* Participacié activa en I'elaboracio i desenvolupament del Pla Anual

» Control del compliment de la normativa vigent de proteccié de dades de caracter
personal

6.1.4. Manteniment preventiu i correctiu i de la neteja de I'’equipament
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Seran les seguents funcions:

* Manteniment i seguretat general de I'equipament i de:

o la museografia de I'exposicié permanent

o les exposicions temporals

o la terrassa mirador
« Control dels serveis de subministrament d’energia eléctrica, subministrament d’aigua
potable, linies telefoniques, alarma de robatori amb la seva linia telefonica, alarma
d’incendi, ascensors i alarmes corresponents amb la seva linia telefonica, extintors i
climatitzacio
« Control i revisio dels equips técnics: audiovisuals, il-luminacié, so, maquinari, equips
d’intercomunicacio...
* Avis a les empreses de manteniment i subministraments en cas d’incidéncies
 Garantir la sostenibilitat de I'edifici
« Vetllar per la bona conservacio, I'Us i la rendibilitat de les instal-lacions del MCC
« Actualitzacié dels programaris técnics de I'equipament, instal-lacions i maquinaria
geneérica i museografica
* Actualitzacio i seguiment de les mesures d’autoproteccio
* Supervisio dels espais d’exposicié publica
» Coordinacié de la neteja i facilitar 'emmagatzematge dels productes de neteja
necessaris
* Vetllar pel compliment de les normes higienicosanitaries
* Col-locacio del cartell d’avis al public en cas d’incidéncies que comportin perill o
modifiquin el seu Us
* Preparacié i muntatge técnic de les diferents sales i espais per a la celebracio
d’'activitats, en especial a la plaga interior, sala de temporals, terrassa mirador, espai
educatiu, centre de documentacio i vestibul principal
* Muntatge d’elements comunicatius temporals
* Recerca dels recursos necessaris

6.1.5. Administracio

+ Garantia de l'execucid de les tasques de caracter administratiu que siguin
necessaries

+ Contractacions de recursos humans interns

+ Control d’assisténcia horaria d’aquests recursos

+ Col-laboracié en la redaccid i execucio dels objectius financers

* Elaboracié del compte de resultats provisional i realitzacioé del seguiment i avaluacié
 Exercir el control pressupostari d’acord als plans establerts

* Col-laboracio6 en els processos de finangament de I'equipament

* Promocié de politiques de formacio

* Contractacio de recursos externs

* Recerca dels recursos necessaris

* Suport a la direccio del MCC atenent a feines administratives

» Suport a la resta de I'equip directiu atenent a feines administratives

» Elaboracié d’informes, memories i altres tasques analogues dins el seu ambit de
competéncia
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6.2. Funcions especifiques del servei d’informacio i recepcio

Es desenvoluparan sota el control i organitzacié del servei d’atencié al visitant,
programacio i promocio d’activitats, i amb el domini i expressié correcta de les quatres
llengiies del relat museografic -catala, angles, castella, francés-. Seran les seglents:

* Venda informatitzada d’entrades d’accés al MCC i d’altres serveis i activitats,
inclosos els productes de marxandatge de la botiga, i cobrament del seu preu. El
sistema de venda informatitzada d’entrades sera a carrec de l'adjudicataria, que
mensualment haura de lliurar a '’Ajuntament una relacié detallada de les entrades
emeses, diferenciades per tipus i imports.

* Acollida, recepci6 i atencio al public visitant individual i en grup. Informacié de les
diferents arees del MCC, itineraris recomanats, activitats programades, serveis,
incidéncies i temps d’espera, aixi com d’altres visites turistiques a Valls i en el conjunt
de la Costa Daurada, aixi com de I'oferta gastrondmica local

* Atencié telefonica al numero d’informacié del MCC i actualitzacié i manteniment de
missatges i de connexions del contestador automatic

* Atencio a la peticio i a la recollida de reserves que es facin per part d’'usuaris en
general, public familiar, escoles i col-lectius, aixi com la gestié dels corresponents
pagaments i comprovants

* Informacio i préstec dels equips d’audioguia, videoguia o analegs

* Regulacié del flux i cues de visitants

* Facilitacié d’'informacio sobre I'organitzacio dels accessos en I'exterior de I'edifici

* Gestio del servei de consigna i d’objectes perduts

» Gestio de reclamacions, queixes i suggeriments formulats pels visitants mitjancant
els fulls corresponents

 Canalitzacié amb immediatesa la informacié de les possibles incidéncies

* Gestio del servei de megafonia

» Repartiment, col-locacié i reposicid en tots els punts i control d’existéncies del
material divulgatiu editat

* Exhibicié de la carta de serveis i drets del visitant i de las normes d’acceés i visita al
MCC

» Atencié de necessitats protocol-laries, aixi com les derivades de presentacions,
inauguracions d’exposicions, actuacions, conferéncies, jornades i altres activitats

* Col-laboracié6 amb el desenvolupament de les visites guiades de grups i tallers
didactics

* Col-laboracio en la supervisio dels espais d’exposicio publica

+ Canalitzaci6 de visites de proveidors, aixi com recepcid i redireccionament de
correspondencia, documentacio i mercaderies

+ Evacuacié del MCC en cas d’emergéncia

* Realitzacio de sondejos i enquestes periodiques sobre el perfil dels visitants adults i
infantils, satisfaccid, qualitat i altres temes, aixi com la seva tabulacié posterior

* Manteniment de la base de dades d’usuaris, aixi com la gestio de les dades que se’'n
generen, complint en tot moment amb la LOPD.

« Control i gestio de la botiga

» Comptabilitzacio informatitzada de les vendes de la botiga
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* Gestio informatitzada de les existéncies en sala i en magatzem

» Evacuacio dels residus generats per 'embalatge de productes

» Complir i vetllar pel compliment de les normes higienicosanitaries i de seguretat

* Formular propostes de millora dels continguts del MCC i de les seves activitats,
participant en les reunions de planificacio i coordinacio

* Mantenir una actitud activa, responsable i respectuosa, amb totes les persones
visitants aixi com amb les que treballen al MCC, per participar i contribuir al seu bon
funcionament

* Els treballadors hauran d’atendre el servei des de mitja hora abans de I'obertura del
MCC al public i fins a mitja hora després, sempre degudament uniformats. Durant
aquests periodes supervisaran les sales del MCC, la museografia exposada, les
instal-lacions en general, els materials de difusié i informacid, la correcta col-locaci6
de les mercaderies i objectes a la venda, i la reposicioé necessaria

6.3. Funcions especifiques del servei educatiu

Es desenvoluparan sota el control i organitzacid del servei d’atencié al visitant,
programacio i promocioé d’activitats, i amb el domini i expressié correcta de les quatres
llengles del relat museografic -catala, anglés, castella, francés-. El servei educatiu
objecte d’'aquesta adjudicacié contempla les segtients funcions:

» Conceptualitzacio, disseny i produccié del programa educatiu, aixi com de les
activitats corresponents, amb propostes innovadores i participatives, amb Us de
recursos tecnologics -en la linia de disseny del MCC-, i a partir d'un model didactic
basat en les darreres investigacions en el camp de I'educacio i la museologia

* Planificacio, desenvolupament i implementacié d’aquest programa educatiu

* Elaboracié del guié de les visites guiades

+ Planificacio i guiatge de les visites guiades a tot I'equipament: activitat adrecada al
conjunt de visitants

* Planificacié i guiatge de les visites per a escolars: activitat per a grup classe que
haura d’'estar adaptada als diferents nivells escolars curriculars. S'oferiran en dies
lectius.

» Planificacié i guiatge de les visites per a public especialitzat casteller: activitat
adrecgada a la comunitat castellera

* Taller per al public familiar i especialment al public infantil, amb especial incidéncia
durant els caps de setmana i altres dies festius

« Taller pedagogic per a escolars: activitat destinada a aprofundir en diferents aspectes
del MCC. S’oferira en dies lectius

* Dinamitzacio i us dels mitjans técnics de I'espai educatiu

» Monitoratge i guiatge presencial o amb mitjans técnics del visitant

» Monitoratge i guiatge dels tallers didactics i altres activitats que es programin

+ Collaboraci6 amb els docents i amb el conjunt de la comunitat educativa en I'iis
didactic de I'equipament

* Facilitacié del flux de visitants

» Complir i vetllar pel compliment de les normes higienicosanitaries i de seguretat
*Organitzacio, gestio i avaluacio del programa educatiu -amb indicadors d’estructura,
procediment i resultats- objecte del contracte, la formacié dels educadors i altre
personal que desenvolupi el servei
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L'empresa adjudicataria dura a terme les activitats dissenyades i produides, garantint
una prestacié d’alta qualitat pedagogica. Per aix0, cada projecte exigeix questionar-se
les técniques, materials i ambients que impliquin una experiéncia educativa informal,
interdisciplinaria i el més interactiva possible, ja que I'educacié museistica s'allunya de
la rigidesa académica a I'hora de transmetre la informacio, amb proposit d’ampliar els
horitzons humanistics i servir d'enriquiment personal per als visitants.

L'empresa adjudicataria vetllara per la proteccié dels drets de linfant, el bon
desenvolupament i el bon aprenentatge i garantira la qualitat educativa globalitzadora
que respecti els interessos i les necessitats dels nens/es en aquesta etapa educativa.
L'accié educadora tindra un caracter socialitzador de I'alumne fent-lo intervenir en les
accions de la vida quotidiana, i afavorir la implicacié en I'ambit afectiu, emocional,
establint una relacié de confianca i acceptacié amb ell mateix i amb tot el que I'envolta.

L'empresa adjudicataria fomentara i assentara les bases per a I'aprenentatge social, el
respecte a la diversitat i a la igualtat.

L'empresa adjudicataria fomentara i assentara els valors inherents al fet casteller i
com a element identitari de Catalunya.

L'empresa adjudicataria fomentara i assentara el compromis amb I'entorn immediat,
especialment la ciutat de Valls i el seu Barri Antic, incidint en el vessant regenerador i
transformador

L'empresa adjudicataria presentara una memoria-projecte un mes després de la
finalitzaci6 de cada curs escolar, que inclogui les dades quantitatives (nombre
d’'activitats realitzades, tipologia, nombre de participants...), les incidéncies, la
valoracié realitzada pels participants i pels educadors, el pla de formacid, aixi com una
valoracié qualitativa particularitzada que especifiqui els punts forts i els febles, i les
propostes de millora.

El programa educatiu del MCC s’anira actualitzant de forma periddica per adaptar-lo
convenientment a I'avaluacié efectuada, aixi com a les demandes de la societat civil i
de la comunitat educativa, que es considerin adients.

Totes les activitats del programa educatiu es realitzaran per defecte en catala, si bé
s’haura de garantir la prestacié del servei en castella, anglés i frances.

L'empresa adjudicataria realitzara una prova pilot de cada activitat nova, per adequar-
ne els continguts i el desenvolupament.

Qualsevol activitat es podra realitzar habitualment durant I'horari d’obertura del MCC.
Per indicacido de I'Ajuntament o per iniciativa de I'adjudicatari, es podran allargar o
realitzar més enlla de I'hora de tancament del recinte.
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El personal de 'empresa adjudicataria anira perfectament identificat com a educador /
monitor mentre realitzi les activitats programades. L'empresa aportara la indumentaria
d’acord amb la marca del MCC.

El personal responsable del servei haura de ser-hi present amb una antelacié minima
de 20 min abans de l'inici de I'activitat, per preparar I'espai, el material i 'equipament
necessari. Marxara sempre després d’haver acomiadat a tots els usuaris i de deixar tot
el material i 'equipament emmagatzemat als espais habilitats.

L'empresa adjudicataria garantira que totes les activitats estiguin conduides pel
nombre d’educadors necessari per garantir la seguretat dels alumnes i els visitants,
aixi com el correcte funcionament de I'activitat.

Tots els materials i equips a carrec de I'empresa adjudicataria necessaris per a
I'execucid de les tasques objectes del servei hauran de complir les caracteristiques
ambientals positives segons correspongui: origen reciclat, eficiencia energética,
menys toxicitat...

El paper i els articles de paper hauran de ser fabricats amb fibres 100% reciclables per
a I'aplicacio de criteris de sostenibilitat.

El material d’'oficina emprat haura de complir criteris ambientals positius: materials
reciclats, recarregables, menys contaminants (retoladors, pintures i correctors de base
aquosa)...

Les caracteristiques ambientals dels materials seran clarament visibles i comunicades
als participants.

El disseny, elaboracié i produccié dels materials i activitats educatives s’ajustara als
seguents criteris:

» Els materials didactics son les eines de suport a les activitats del MCC adrecades al
public escolar i al professorat, per complementar-les, orientar-ne I'explicacio, proposar
altres accions posteriors a la visita...

+ La proposta de materials didactics incloura el disseny i els continguts

« Els continguts castellers hauran de ser supervisats pel Consell Cientific del MCC

* La realitzacid, produccio i edicio aniran a carrec de I'adjudicatari

* En els crédits de qualsevol material didactic s’haura de fer constar el copyright de
I'Ajuntament de Valls

* Tots els materials educatius, les activitats, i altres productes o materials didactics i de
suport generats, dissenyats o adaptats per I'adjudicatari en virtut d’aquest contracte
son propietat de I'Ajuntament de Valls i no es podran realitzar o utilitzar fora de I'ambit
d’actuacio del MCC

» L’Ajuntament sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb
la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com a
consequencia d’aquest contracte, tant pel que fa a la seva reproduccid, com a la seva
difusio, transformacié i comunicacié publica, fins que entrin a domini public, i per a
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tots els paisos del moén, en llengua catalana, castellana, anglesa i francesa, amb
independéncia del suport fisic o digital.

* Els articles en suport paper hauran de ser fabricats amb fibres 100 % reciclables per
a I'aplicacio dels criteris de sostenibilitat en el paper i en els elements de comunicacio
* L'empresa adjudicataria es responsabilitzara del control d’existéncies, de
'emmagatzematge en els espais establerts, i de la reposicid i disponibilitat del material
didactic i/o dossiers pedagogics, aixi com de tot el material i equipament necessari per
al desenvolupament de les activitats.

» LU'empresa adjudicataria i I'Ajuntament realitzaran reunions periodiques de revisio,
planificacid, coordinacio i actualitzacié dels continguts dels materials educatius per
proposar millores raonades segons criteris establerts per ambdues parts.

6.4. Funcions especifiques del servei de vigilancia
Seran les segulents:

* Realitzar les funcions de vigilancia general del MCC, amb el benentés que I'edifici
compta amb 2.446 m2 dtils, distribuits entre cinc plantes: la planta soterrani, la planta
baixa, l'altell, la primera planta i la terrassa mirador, aixi com que consta d’'una zona
d’acollida a la planta baixa i d’'una planta completa de museografia.

* Vetllar pels espais expositius, els materials de la museografia, les peces de les
col-leccions i de les exposicions.

* Orientar els visitants sobre el recorregut expositiu

* Avisar de potencials comportaments incivics

6.5. Funcions especifiques del servei de neteja
Seran les seglients:

» Realitzar les funcions de neteja general del MCC, amb el benentés que I'edifici
compta amb 2.446 m2 utils, distribuits entre cinc plantes (la planta soterrani, la planta
baixa, l'altell, la primera planta i la terrassa mirador), aixi com que consta d’una zona
d’'acollida a la planta baixa, d'una planta completa de museografia, i de vidrieres
exteriors en les plantes soterrani, baixa i altell, tenint en compte la neteja especifica
que comporta els aparells i les pantalles. En tot cas sera obligatoria la utilitzacié de
productes especifics que no els malmetin.

Procediments de neteja segons materials:

-Fusta lacada

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Netejar amb un drap de microfibres i lleugerament humit impregnat d'aigua amb poc
sabo neutre

No netejar amb productes amb dissolvent o alcohol
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-Estructures de ferro lacades

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

No netejar amb draps de microfibres molls per evitar la formacié d'oxid

En fregar el terra, no arribar a les estructures d'acer en contacte amb el paviment
No netejar amb productes amb dissolvent o alcohol

-Vidres (cara sense vinils impresos)
Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

-Miralls

Netejar amb estris de neteja de vidres i aigua amb sabd neutre

Assecar bé els regalims d'aigua en contacte amb les estructures d'acer (part inferior
dels vidres)

-Vidres (cara amb vinils impresos)

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Millor no netejar amb cap producte

Si és molt necessari, netejar amb un drap de microfibres humit amb sabé neutre,
sempre en un sentit i no fent cercles

No netejar, en cap concepte, amb dissolvents o alcohol. Risc d'endur-se les tintes
d'impressio

-Vidre projeccié darrere estructura introduccio
Treure la pols amb un plomall o un drap de pols

-Fustes impreses
Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols
No netejar amb cap drap, ni paper, ni amb cap producte

-Textil caixes de llum Espai La Musica
Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols
No netejar amb cap drap ni paper ni amb cap producte

-Escultura enxaneta

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Netejar amb un drap de microfibres lleugerament humit impregnat d'aigua amb poc
sabd neutre

No netejar amb productes amb dissolvent o alcohol

-Senyalética

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Millor no netejar amb cap producte

Si és molt necessari, netejar amb un drap de microfibres humit amb sabé neutre,
sempre en un sentit i no fent cercles

No netejar, en cap concepte, amb dissolvents o alcohol. Risc d'endur-se les tintes
d'impressid
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-Planxes PETG tancament projeccié Acte 3

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Netejar amb antiestatica aplicat en un drap de microfibres i sempre en un sentit, no
fent cercles

-Cortines
Treure la pols amb un raspall fi sense pitjar massa

-Tapisseria coixins

Treure la pols amb un plomall o un drap de la pols

Netejar amb un drap de microfibres lleugerament humit impregnat d'aigua amb poc
sabo neutre

No netejar amb productes amb dissolvent o alcohol

-Vinils de lletres
No netejar la superficie, ni treure la pols
Risc d'endur-se les lletres enganxades a la paret

-Pantalles monitors
Treure la pols amb un plomall o drap de la pols, sense pitjar

6.6 Servei de centre de documentacidé

La prestacio del servei de centre de documentacié s’exclou del present contracte, i es
desenvolupara de forma directa per I'Ajuntament de Valls o a través de I'adjudicacié
per part d’aquest d’'un contracte de serveis.

6.7. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

Part fixa
A) Equip huma

-Direcci6 (1 persona a jornada completa, titulada universitaria, amb experiéncia d’'un any en
gestié d’equips de personal i desenvolupament de projectes comunicatius, i coneixement del
mén casteller): 56.421,00 eur.

Exercira les seglents funcions:

Coordinar I'equip huma i professional del MCC.
Representar el MCC.

Geréncia interna del MCC.

Coordinar els continguts castellers.
Implementar estratégies comunicatives.
Liderar la comercialitzacié del projecte.
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-Coordinacié (1 persona a jornada completa, titulada universitaria en I'area d’Humanitats, amb
experiéncia d’un any en I'ambit del guiatge i el monitoratge. El lloc haura de romandre ocupat
tot 'horari d’obertura del museu, per tant s’haura de preveure la seva cobertura en periodes de
vacances i baixes): 34.250,00 eur. + 13.033,19 eur. per escreix de jornada = 47.283,19 eur. +
4.728,32 eur. per a substitucions = 52.011,51 eur.

Exercira les seglents funcions:

Coordinar I'equip del MCC que treballara en I'atencio als visitants, la programacio i la promocio
d’activitats.

Desenvolupar les funcions especifiques del servei d'informacio i recepcio.

Desenvolupar les funcions especifiques del servei educatiu.

Desenvolupar les funcions especifiques del servei de vigilancia.

Prestar els serveis d’informacio, recepcio i atencié al visitant i usuari de vigilancia, monitoratge i
guiatge presencials.

-Atencio als usuaris (3 persones a jornada completa, técnics de monitoratge. Els llosc hauran
de romandre ocupats tot I'horari d’obertura del museu, per tant s’haura de preveure la seva
cobertura en periodes de vacances i baixes) : 93.876,00 eur. + 35.722,73 eur. per escreix de
jornada = 129.598,73 eur. + 12.959,87 eur. per a substitucions = 142.558,60 eur.

Exerciran les seguents funcions:
Guixeta d’entrada

Atencio a la botiga

Vigilancia a la segona planta
Vigilancia a la sala final

Total equip huma: 56.421,00 + 52.011,51 + 142.558,60 = 250.991,11 + 12.549,56 (Benef.
INAUSE.) = e s 263.540.67 eur. + IVA

B) Comunicacié, promoci6 i activitats:

En aquest apartat I'adjudicataria presentara una proposta de programa anual de promocié i
activitats, que haura d’estar consensuat i sotmés a I'aprovacié de I'6rgan de contractacio, el qual
es reserva la potestat de modificar qualsevol proposta de forma discrecional. La distribucié del
pressupost disponible sera consensuada entra I'adjudicataria i I'6rgan de contractacié, amb
I'objectiu d’'una gestié eficag i eficient dels recursos publics, i dotar I'equipament d’'una
coheréncia programatica.

Publicitat, llangament i materials de difusio ...........ccccveeeiiciee e 41.838,02 eur.
Materials per als tallers didactics 9.619,83 eur.
Material d’oficina i @AHrES ..........coeiiiiiee e 5.136,07 eur.
EXPOSICIONS t€MPOTAIS .......ooiiiiiiiiie e 26.322,31 eur.
Marxandatge ..................... 10.472,73 eur.

Gestio de xarxes socials
Organitzacio d’esdeveniments

11.570,20 eur.
33.057,80 eur.

o] 7= RSOOSR 138.016.96 eur. + IVA

C) Manteniments
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C.1) Manteniment normatiu i preventiu

L'objecte es assegurar el correcte funcionament de totes les instal-lacions interiors del Museu
Casteller.
Inclou el manteniment normatiu i preventiu de les seguents instal-lacions :
-Instal-laci6 eléctrica
-Instal-lacié de fontaneria i sanejament
-Instal-lacié de climatitzacio, ventilacio i gas
-Instal-lacié contra incendis, seguretat i telecomunicacions
-Instal-lacié audiovisual i il-luminacié museografica
-Aparells elevadors
-Sistema d’alimentacié ininterrompuda
-Grup Electrogen
-Sistemes de gestié d’entrades i activitats

El contractista haura de presentar en el termini maxim de dos mesos des de la signatura del
contracte , un Pla de Manteniment Normatiu i Preventiu, que haura de ser aprovat pels Serveis
Técnics de I'Ajuntament de Valls.

C.2) Manteniment Correctiu

El contractista esta obligat a la reparacié de totes les averies que es produeixin en les
instal-lacions amb el personal del contracte, en horari laboral. Els materials i recanvis
necessaris, seran abonats per I'Ajuntament previ acceptacidé dels Serveis Técnics amb els
preus de TARIFEC o similar amb un descompte del 10 %. El contractista haura de disposar
d’'uns servei 24/365 per actuacions urgents en les instal-lacions.

C.3) Manteniment i actualitzacié de la web del MCC

a) Manteniment del servidor: tasques de gestio dels servidors, bases de dades, eliminar
vulnerabilitats i revisar que el conjunt estigui correcte.

b) Actualitzacions del CMS i comprovacié de la seguretat: actualitzacions de WordPress, de la
plantilla i els plugins que s’estiguin fent servir a la web.

c) Optimitzacio de la web: Testejar peridodicament la velocitat de carrega, arreglar enllagos
trencats, possibles errors i tot allo que pugui afectar I'experiencia d’'usuari en general.

A més, es garantira la gestié periddica de continguts, I'actualitzacié d’aplicacions i continguts, i
la correcta analisi i posicionament Seo On Page, aixi com I'optimitzacié de les paraules clau.

Es requeriran serveis de manteniment de 20 hores setmanals, que comprendran manteniments
normatius, preventius i correctius de la museografia, els ascensors, la climatitzacio, les
instal-lacions electriques i la lampisteria, i el programari de gestio i venda d’entrades

(1.040 hores anuals) (Subapartats C1 + C2) ......cccevevieeriiieiie e 59.061,60 eur. + IVA
Ul oT=T o = 1y = | A 2 TSRS 2.146,28 eur. + IVA
Total partat C) .......cooieiiiie e e 61.207.88 eur. + IVA
D) Neteja
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El Servei de neteja del museu, inclou
e entrada al museu
sales planta baixa, exposicions, aula de musica, sala infantil i tenda
escales i baranes
lavabos
vidres i elements segons apartat 6.5

La neteja sera tots els dies d’obertura del museu.
Freqiéncies:

-Entrada al MCC: 4 vegades al dia escombrar i 2 vegades al dia fregar.

-Sales: 2 vegades al dia escombrar i 1 vegada al dia fregar.

-Escales i baranes: 2 vegades al dia escombrar i fregar.

-Lavabos: 4 vegades al dia escombrar i fregar.

-Vidres i elements apartat 6.5: 2 vegades al dia (interns i baixos), 4 vegades a I'any (alts).

Es requeriran serveis de neteja de 20 hores setmanals

(1.040 OIS ANUAIS) .....eoiuiiieiiie et 15.038,40 eur. + IVA
Es requeriran serveis de neteja en festiu de 8 hores setmanals

(416 NOrES @NUAIS) ...eeceiiieiiieeiee ettt e e snee et e e seeeesnaeesnnee s 9.626,24 eur. + IVA
o= 1 IR=To =T =1 A I ) USSR 24.664.,64 euro. + IVA
A)+B)+C)+D): oo e 487.430,15 eur. + IVA

Part variable

Per a I'encarrec de tasques extres es preveu una despesa maxima a partir dels seglients preus
unitaris. El pressupost maxim d’aquesta part variable es calcula en base a les estimacions dels
serveis a realitzar, d’'acord amb I'estudi de viabilitat del servei, i no suposa una obligacié de
despesa, atés que es determinara en funcié de les necessitats que es produeixin. Aquestes
necessitats seran verificades pel responsable del contracte i, acreditada la seva concurréncia,
n’ordenara la realitzacio.

Atencié usuaris/administracié/informacio: ... 14,05 eur./hora + 2,95 eur. d'IVA = 17,00 euros/hora

CoordinaCio .....ccooeeeeieieieeeee e 18,44 eur./hora + 3,87 eur. d'IVA = 22,31 euros/hora
Neteja 14,46 eur./hora + 3,04 eur. d'IVA = 17,50 euros/ hora
Neteja en festiu ....cceevveeevviieiieceeee e 23,14 eur./hora + 4,86 eur. d'IVA = 28,00 euros/hora
Manteniments ............ooooeveiviiiiiiieeeeeeeee, 56,79 eur./hora + 11,93 eur. d'IVA = 68,72 euros/hora

Despesa maxima (part variable): ...........ccceeeeeiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieenn, 31.269.87 eur. + IVA

Incentiu a la venda d’entrades

La venda d’entrades i serveis que superi 'import de 172.000,00 euros sense IVA sera retribuida,
al finalitzar el contracte, amb un 25% de I'escreix sobre aquest import, fins a un maxim de
10.000,00 euros, més IVA.
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DESPESA MAXIMA DEL SERVEI

487.430,15 + 31.269,87 + 10.000,00 = 528.700,02 eur. +111.027,00 eur. (IVA) = 639.727,02 eur.

VALOR ESTIMAT

518.700,02 eur.+103.740,00 eur.(20% modificacié)+10.000,00 eur.(Incentiu) = 632.440,02 eur.

7. Prestaciéo dels serveis d'informacio, recepcio i atencio al visitant i usuari
vigilancia, monitoratge i guiatge presencials, objecte d'aquest plec.

Els serveis d'informacio, recepcié i atencio al visitant i usuari, vigilancia, monitoratge i
guiatge presencials, objecte d'aquest plec, defineix el nimero minim de posicions a
cobrir per part de I'adjudicatari en relacié a les funcions a desenvolupar, d’acord amb
'apartat 6.7:

-Coordinacio/Direccio

-Posicio recepcio + botiga + reserves (la botiga pot compartir espai amb la recepcié)
-Posicio mobil de control i acompanyament a I'espai visitable

-Posicio de control a I'espai immersiu del final de la visita

Els serveis de monitoratge i guiatge de visites es cobriran en funcié del volum i de les
caracteristiques de cada activitat programada.

L'analisi de viabilitat economica fa una previsi6 de despeses de personal que
contempla una major dotacid en nombre de recursos humans. Tanmateix, atés que
l'activitat de monitors i guies és variable en funcié del volum de les activitats,
s’estableixen les posicions minimes esmentades més amunt.

8. Us de la Terrassa o Mirador

En totes les referéncies que consten en aquest plec en relacidé a I'is de terrassa o
mirador, cal considerar que I'’Ajuntament actualment esta tramitant les autoritzacions
pel seu Us.

Aquest espai no podra ser utilitzat fins que I'Ajuntament de Valls ho comuniqui a
I'adjudicatari.

Una vegada I'Ajuntament disposi de les autoritzacions necessaries podra, si aixi ho
considera, incorporar I'is de la Terrassa al servei.
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9. RETRIBUCIO DEL CONTRACTISTA

Els preus que els usuaris satisfaran al contractista es consideraran ingressos a
compte a descomptar de la factura que mensualment emetra el contractista.

Els usuaris satisfaran al contractista els seglients preus, més I'lVA que correspongui:

-Tarifa general: entrada general que inclou la visita a la museografia permanent i a
I'exposicié temporal, i exclou la contractacio d'altres serveis, tals com la visita guiada,
espectacles i d'altres activitats o tallers. Aplicable a les persones de 18 a 64 anys.

-Tarifa reduida: entrada que inclou la visita a la museografia permanent i a I'exposicié
temporal, i exclou la contractacié d'altres serveis, tals com la visita guiada, espectacles
i d'altres activitats o tallers. Aplicable a grups a partir de 10 persones i majors de 65
anys.

-Tarifa superreduida: entrada que inclou la visita a la museografia permanent i a
I'exposicié temporal, i exclou la contractacio d'altres serveis, tals com la visita guiada,
espectacles i d'altres activitats o tallers. Aplicable a joves d’entre 12 i 17 anys,
families monoparentals o nombroses, posseidors del Carnet Jove o Carnet Cultura
Valls, i estudiants.

-Tarifa gratuita: entrada que inclou la visita a la museografia permanent i a I'exposicié
temporal, i exclou la contractacio d'altres serveis, tals com la visita guiada, espectacles
i d'altres activitats o tallers. Aplicable a infants de 0 a 11 anys, guies turistics,
periodistes, professors, aturats, i persones discapacitades acreditades i el seu
acompanyant.

-Intermediaris turistics: descompte del 25% en el preu de les entrades.

El ventall tarifari és el seglent (el preu no inclou I'lVA):
* Tarifa general: 8 €

* Tarifa reduida: 6 €

* Tarifa superreduida: 4 €

No estaran subjectes al pagament del preu les entrades que s’efectuin el dia
internacional dels museus.

Serveis minims oferts:

Visita guiada: 3 € per persona, amb una mitjana de durada d’1 h. (Minim 15 persones).
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Activitat educativa: 4 € per infant, amb una mitjana de durada d’1:30 h. (Minim 15
persones).

L'adjudicatari podra oferir altres serveis especials en les linies de visites, de tallers, de
lloguer de dispositius técnics, espectacles i d’altres.

10. MANTENIMENTS QUE PORTARA A TERME L’ADJUDICATARI

L'adjudicataria del contracte efectuara els manteniments que es descriuen a I'apartat 6
d’aquest plec de prescripcions técniques.

11. CONSUMS QUE ANIRAN A CARREC DE L’ADMINISTRACIO

Consum eléctric

Consum d’aigua

Consum de gas

| tots aquells serveis necessaris com teléfon fix i wifi i d’altres.

12. USOS ALTERNATIUS DELS ESPAIS

Es podra ubicar la botiga al mateix espai destinat a la recepcio, per tal que, des d'un
mateix punt, es pugui controlar la venda d’entrades i la botiga.

D’altra banda, tot i que els projectes arquitectonic i museografic delimiten un
emplagament per a la possible ubicacié d’'un bar, es podra utilitzar aquest espai per a
altres funcions, com la realitzacié de tallers i activitats educatives.

13. GARANTIES DE L’EDIFICI | DELS ELEMENTS MUSEOGRAFICS

Moén Casteller - Museu Casteller de Catalunya és un edifici de nova construccio,
aixecat entre 2015 i 2019.

Els elements museografics disposen de garantia fins al 27 d’abril de 2025.

14. MATERIALS APORTATS PER L’AJUNTAMENT

14.1. D’us obligatori per part de I’adjudicatari:
Marca del MCC
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Argumentari de comunicacié del MCC
Web del MCC

14.2. D’us opcional per part de I’adjudicatari:

Proposta de materials educatius elaborats pel Cicle de Grau Superior en Animacio
Sociocultural i Turistica de I'lES Vidal i Barraquer de Tarragona

Proposta de materials educatius elaborats dins el Pla de posicionament turistic 2019.

14.3. Altres informes i materials aportats per I’ajuntament
1.Projecte arquitectonic

2.Projecte museografic

3.Renders visuals dels diferents espais del MCC, 2018

4.Pla de posicionament turistic del MCC, gener 2019

5.Informe qualitatiu focus group, marg 2019

6.Analisi de viabilitat economica del Museu Casteller de Catalunya

15. NOMENAMENT DELS MEMBRES DELS CONSELLS DE PARTICIPACIO
Sera facultat del Ple el nomenament dels seglients organs:
15.1. CONSELL CIENTIFIC DEL MCC

El Consell Cientific ha participat en la gestié dels continguts historics del MCC, i n’ha
tingut la responsabilitat de la seva elaboracid. D’ara en endavant, hi participaran el
responsable de la Gestié i coordinacié del MCC, cinc persones de reconegut prestigi
en funcié dels seus coneixements etnologics i historics en I'ambit dels castells i de la
festa patrimonial, dos representants de les colles dels Xiquets de Valls, un de la
Coordinadora de Colles Castelleres de Catalunya, un de la Universitat Rovira i Virgili i
el coordinador de Cultura de I'Ajuntament.

Les funcions i actuacions futures del Consell Cientific seran les d’assessorament de
decisions de caracter técnic casteller; i la cooperacié i promocié d’activitats de difusié
del MCC, especialment les de caracter cientific o investigador.

Aquest organ sera consultiu en la presa de decisions que afectin la promocio turistica
del MCC.

15.2. CONSELL SOCIAL DEL MCC

El Consell Social estara format per dues persones representatives de cada un dels
sectors turistic, comercial i empresarial, que puguin aportar el seu assessorament en
la promocio del turisme i la projeccié exterior de la ciutat de Valls, especialment dins
les dinamiques de les marques Catalunya Experience, Costa Daurada, La ruta del
Cister i Turisme de I'Alt Camp.
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Aquest organ sera consultiu en la presa de decisions que afectin la promocio turistica
del MCC.

15.3. CONSELL DE PARTICIPACIO LOCAL EN EL MCC

Amb la finalitat de seguiment i millorar el funcionament del MCC, el Consell de
Participacié Local tindra funcions d’assessorament pel que fa al funcionament intern i
a les sinergies amb la ciutat i el seu Barri Antic. Hi participaran un representat dels
grups implicats: Ajuntament, direccid, professionals d’atencio al visitant, altre personal,
Coordinadora de Colles Castelleres de Catalunya, Colla Joves Xiquets de Valls, Colla
Vella dels Xiquets de Valls, Oficina de Turisme, comunitat educativa, sector comercial,
restauradors, Consell Regulador de la D.O. Tarragona, i d’altres col-lectius que
periddicament es creguin d’interés.

Aquest organ sera consultiu en la presa de decisions que afectin la promocio turistica
del MCC.
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