
 
MANTENIMENT PREVENTIU I CORRECTIU DEL MICROSCOPI RAMAN CONFOCAL DEL 
SERVEI DE RECURSOS CIENTÍFICS I TÈCNICS DE LA UNIVERSITAT ROVIRA I VIRGILI

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El Servei de Recursos Científics i Tècnics (d'ara endavant SRCiT) de la Universitat Rovira i Virgili (d'ara 
endavant URV) requereix el manteniment preventiu del Microscopi Raman Confocal de la casa Renishaw, 
per tal que satisfaci les necessitats de recerca de la URV de manera compatible amb els estàndards de 
qualitat amb que s’ha certificat (ISO 9001:2015).

2. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

El servei de manteniment de la màquina inclourà:
A) MANTENIMENT PROGRAMAT: 
L’SRCiT organitzarà juntament amb l'empresa contractada dos visites programades en 
dates  de  mutu  acord.  L'Empresa  contractada  efectuarà  les  visites  programades  de 
manteniment preventiu durant el termini de vigència del present contracte. En aquestes 
visites es realitzaran les tasques ordinàries de reparació i ajustament que es requereixin 
per l'ús normal de l'equip. 
B) MANTENIMENT CORRECTIU: 
En cas d’una avaria, l’SRCiT trucarà a l’empresa contractant per a tenir suport telefònic, el qual serà 
il·limitat fins a solucionar l’averia, i en cas que no es pugui solucionar, via telefònica, tindrà la visita del 
tècnic en un marge de 48h laborals.

3. ABAST DEL CONTRACTE 
Dins del servei contractat, queden incloses totes les parts de l’equip a excepció del làsers, filtres notch, i  
aquells components a tercers, (cel.les ambientals i microscopi)
Així mateix, queden inclosos els nous làsers de Renishaw.
Els serveis de mà d'obra i peces de l'empresa contractant que no es trobin dins l'àmbit del manteniment es  
podran adquirir amb un 20% de descompte sobre els imports especificats a la llista de preus vigent de 
l'Empresa. 
L'Empresa  enviarà  peces  o  components  estàndard,  en  el  termini  de  24  hores  laborals  després  de 
l'autorització d'una peça o component per part del tècnic. Els components enviats seran de primera mà.  

4. TERMINI DE GARANTIA DE LES PECES:

Subjecte als termes d'aquest contracte, tota la mà d'obra, les peces o els components de reemplaçaments  
(exclosos consumibles) proveïts per l'Empresa es garanteixen per un període de noranta (90) dies a partir 
de la data en què es va completar la visita . 

La  garantia  inclourà en cas d’avaria,  substitució de l'equipament  o reparació segons sigui  procedent, 
desplaçaments del  personal tècnic  o trasllat  de l'equipament  a  fàbrica,  mà d'obra,  peces  de recanvi i 
elements necessaris per a proves de funcionament (exceptuant subministrament elèctric, aigua i gas, en  
cas  de  reparació  de  l'equipament  en  el  centre  o  institut,  així  com mostres  que  consideri  oportunes  
l'investigador responsable).

La garantia inclourà també manteniment preventiu, en concret les tasques de revisió d'equips i substitució  
de peces, d'acord amb els protocols del fabricant de l'equipament, incloent  desplaçaments, ma d’obra i 
peces.

Martí Yebras Cañellas, Coordinador del Servei de Recursos Científics i Tècnics
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Este documento es Copia Auténtica según el artículo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
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