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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PER AL SERVEI DE TRANSPORT, CUSTÒDIA I DESTRUCCIÓ DE 
SUPORTS INFORMÀTICS 
 
1 NECESSITAT 

L’ajuntament de Girona, dins la seva política de protecció de les dades que custodia, implementa una 
sèrie de còpies de seguretat que es custodien de diverses formes (emmagatzematge on-site a les 
instal·lacions de plaça del Vi, emmagatzematge off-site a les instal·lacions del carrer Bacià i custòdia en 
armaris ignífugs). Tot i així, per a major seguretat és convenient disposar d’uns jocs de còpies de 
seguretat el més lluny possible de les instal·lacions municipals per evitar la seva pèrdua en cas de 
desastre major. Per aquesta raó, és convenient la contractació d’un servei de recollida i custòdia de 
suports informàtics en un dipòsit de característiques adequades fora de les instal·lacions municipals. 
 
Per altra banda, els suports informàtics que contenen dades han de ser destruïts una vegada arriba la 
fi de la seva útil. Aquesta destrucció dels suports s’ha de fer de forma ambientalment sostenible, 
recuperant el màxim de materials possible, i certificada, per assegurar la destrucció de les dades que 
contenien. Aquesta destrucció no pot ser realitzada pels tècnics municipals per la manca de 
infraestructura disponible. 
 
2 OBJECTE DEL CONTRACTE 

L’objecte del contracte son els serveis de: 
 Recollida, transport i custòdia de suports informàtics 
 Destrucció certificada de suports informàtics 

 
L’objecte del contracte no és la contractació de personal, donat que es tracta de serveis molt 
específics i d’un abast molt concret. 
 
3 SERVEIS REQUERITS 

Es precisen els següents serveis: 
 Servei de recollida, transport i custòdia de suports informàtics 

o Servei de recollida i entrega de contenidors amb freqüència anual, programat en dies 
laborables amb horari de 8h a 15h 

o Servei de recollida i entrega de contenidors amb freqüència mensual, programat en 
dies laborables amb horari de 8h a 15h 

o Serveis d’entrega discrecional (no programat) en un temps màxim de 4 hores, per 
situacions d’urgència, en horari laboral. Inclòs en el contracte, un servei anual 
discrecional 

o Es precisen tres contenidors amb una capacitat per 30 suports en format LTO 
cadascun 

 Un contenidor amb servei d’entrega i recollida anual 
 Dos contenidors amb servei d’entrega i recollida mensual (un a les 

instal·lacions municipals i un a les instal·lacions de l’empresa adjudicatària) 
 Contenidors segurs tancats amb clau 

o Vehicles dotats de les següents mesures de seguretat 
 Extintor manual 
 Seguiment del vehicle via satèl·lit 
 Sistema de control de temperatura a la zona on es custodien els suports 
 Tancament centralitzat de portes 

o Instal·lacions de custòdia dels contenidors 
 Mesures de protecció inundació, amb estanquitat mínima del 50% de la 

norma europea EH91 certificada segons les normes UNE 83.309.90 i UNE 
83.306 
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 Resistència mínima de l’estructura del búnquer amb coeficient fck >= 400 
Kg/cm2 

 Sistemes de control de temperatura i humitat per mantenir els suports 
informàtics dins el rang recomanat pels fabricants 

 Gravació d’imatges de l’accés 
 Detectors sísmics i de fums 
 Porta estanca i de seguretat, amb ancoratges laterals i diferents sistemes 

d’obertura combinats (per exemple, claus,  combinació de números, 
biomètric,...) 

 Sistema  de radar sobre la coberta 
 Registre d’accessos a les instal·lacions 
 Connexió amb Policia o central de seguretat 

o Registre de les operacions d’entrega i recollida de contenidors 
o Autorització de les operacions per un conjunt definit de persones 

 Servei de destrucció certificada de suports informàtics 
o Es posarà a disposició de l’ajuntament de Girona un contenidor segur, tancat amb 

clau, per emmagatzemar temporalment els suports a destruir 
o Servei de recollida del contenidor amb periodicitat trimestral 
o Destrucció dels suports retirats per mitjans que facin impossible la seva 

reconstrucció o la recuperació de les dades que contenen 
o El procés de destrucció podrà ser supervisat per tècnics municipals, si així es sol·licita 

de forma expressa 
o Lliurament de certificats de destrucció dels suports en acabar la destrucció dels 

suports 
o Tipus de suports informàtics admesos: 

 CD, DVD i similars 
 Cintes LTO, DAT, DLT, 34xx i similars 
 Pel·lícules i microfilms 
 Discs durs mecànics (HDD) i d’estat sòlid (SSD i similars) 
 Targes SD, memòries USB i similars 

o Registre de les operacions d’entrega i recollida de contenidors 
 
 
4 EXECUCIÓ DEL PROJECTE 

4.1 Terminis 
La durada del contracte és de dos anys, prorrogable per dues anualitats successives addicionals. 
 
4.2 Confidencialitat 
L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al servei, en 
especial les contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves versions i l’arquitectura 
dels sistemes. 
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