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Plec de prescripcions tècniques particulars que regiran la CONTRACTACIÓ RESERVADA per lots 

del subministrament de productes làctics per centres de la Província de Girona, Barcelona i 

Lleida, gestionats per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya, M.P., S.L., 

mitjançant procediment obert amb varis criteris d’adjudicació 

  

1.- OBJECTE 

L’objecte d’aquest plec és el subministrament de productes làctics per a diferents centres  que 

gestiona SUMAR, Serveis Públics D’acció Social de Catalunya, M.P., S.L., en endavant SUMAR, 

separats pels següents lots segons les províncies : 

LOT 1 

RESIDÈNCIES PROVÍNICIES DE GIRONA 

Residència de Sant Hilari Sacalm 

Residència de Ribes de Freser 

Residència de Cassà de la Selva 

  

LOT 2 

RESIDÈNCIES PROVÍNICIES DE BARCELONA I LLEIDA 

Residència de Sant Sadurní d'Anoia 

Residència d'Esparreguera 

Residència de Montesquiu 

Residència de Tona 

Residència de Begues 

Centre de Serveis de Maials 

 

L’empresa adjudicatària ha de ser capaç de cobrir, com a mínim, tots els requeriments 

especificats al present plec. Serà exclosa l’empresa que no compleixi amb aquests requeriments. 

2.- FREQÜÈNCIA: 

El subministrament es prestarà mínim una vegada a la setmana, a determinar pel centre i segons 

les necessitats.  

3.- ÀMBIT D’APLICACIÓ 

L’àmbit d’aplicació segons el LOT serà el següent: 

CENTRE ADREÇA 

RESIDÈNCIA SANT HILARI Passeig 14 d’abril, 1 17403 ST HILARI DE SACALM 
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RESIDÈNCIA DE RIBES DE FRESER Passeig d'en Guimerà, 6 17534 RIBES DE FRESER 

RESIDÈNCIA CASSÀ DE LA SELVA Rambla Onze de Setembre, 77 17244 CASSÀ DE LA SELVA 

RESIDÈNCIA ST. SADURNÍ D'ANOIA Pl. Torres i Bages, 16-18 08770 ST SADURNI D'ANOIA 

RESIDÈNCIA ESPARRAGUERA C/ Camí Can Comelles, 10 08272 ESPARREGUERA 

RESIDÈNCIA MONTESQUIU Carrer de Santiago Rusiñol, 8 08585 MONTESQUIU 

RESIDÈNCIA TONA C/ Barcelona,23 08551 TONA 

RESIDÈNCIA DE BEGUES C/Ferran Muñoz, 3. 08859 BEGUES 

CENTRE DE SERVEIS DE MAIALS C/ Barceloneta, 95 25179 MAIALS 

 

4.- CARACTERÍSTIQUES I PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES DE LA MATÈRIA PRIMERA  

Els productes que formen part de la present contractació son els següents, distribuïts segons les 

necessitat de cada lot: 

LOT 1  RESIDÈNCIES GIRONA 
Nº Concepte Unitats 

101435 IOGURT NATURAL GREC 3.000  

101588 IOGURT NATURAL 3.750  

101589 CREMA CATALANA 7.250  

101590 FLAM 9.500  

101591 IOGURT DE MADUIXA 6.000  

101592 IOGURT DE PLATAN 6.750  

101593 IOGURT DE LLIMONA 6.000  

101594 IOGURT NATURAL ENSUCRAT 300  

101595 IOGURT DESNATAT DE LLIMONA 2.500  

101596 IOGURT DESNATAT NATURAL 500  

101597 IOGURT DESNATAT DE MADUIXA 2.500  

101598 CREMA DE XOCOLATA 2.000  

101599 BÍFIDUS NATURAL 500  

101600 IOGURT DE PRESSEC 5.000  

101602 BÍFIDUS DESNATAT 100  

101603 IOGURT NATURAL SENSE LACTOSA 1.500  

102688 IOGURT DE FRUITES DEL BOSC 5.000  

102905 IOGURT DESNATAT NATURAL SENSE LACTOSA 500  

103122 IOGURT GREC ENSUCRAT 500  

103123 IOGURT GREC MADUIXES 500  

103126 IOGURT NATURAL AMB SUCRE DE CANYA 500  
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LOT 2  RESIDÈNCIES BARCELONA I LLEIDA 
Nº Concepte Unitats 

101435 IOGURT NATURAL GREC 100  

101588 IOGURT NATURAL 1.000  

101589 CREMA CATALANA 9.500  

101590 FLAM 9.100  

101591 IOGURT DE MADUIXA 10.250  

101592 IOGURT DE PLATAN 13.000  

101593 IOGURT DE LLIMONA 6.500  

101594 IOGURT NATURAL ENSUCRAT 5.500  

101595 IOGURT DESNATAT DE LLIMONA 3.750  

101596 IOGURT DESNATAT NATURAL 17.000  

101597 IOGURT DESNATAT DE MADUIXA 4.500  

101598 CREMA DE XOCOLATA 3.000  

101599 BÍFIDUS NATURAL 100  

101600 IOGURT DE PRESSEC 5.000  

101602 BÍFIDUS DESNATAT 100  

101603 IOGURT NATURAL SENSE LACTOSA 2.000  

102688 IOGURT DE FRUITES DEL BOSC 3.000  

102905 IOGURT DESNATAT NATURAL SENSE LACTOSA 150  

103122 IOGURT GREC ENSUCRAT 500  

103123 IOGURT GREC MADUIXES 500  

103126 IOGURT NATURAL AMB SUCRE DE CANYA 500  

 

Els productes han de complir les següents característiques: 

 

- Els iogurts han de ser elaborats amb llet que no tingui més de 48 hores.  

 

- Els iogurts no poden dur conservants ni colorants. 

  

- La pasteurització de la llet s’ha de realitzar  a 95º C per eliminar els gèrmens patògens. 

 

Pel que fa a l’entrega del producte: 

- L’entrega del producte s’efectuarà en envasos autoritzats que evitin contaminació 

creuada o directe.  

País: CAT, Institució: 0115 - SUMAR, Codi UACG: DIRECCIÓ GENERAL, Núm. expedient: 258,
Codi Classificació: D050401, Any expedient: 2023

Plec de clàusules: Plec de clàusules PPT

Codi per a validació: A7ARH-N8DQY-D3FLI
Fecha de emisión: 24 de abril de 2023 a las 8:25:32
Página 3 de 9

El documento ha sido firmado por :
1.- Responsable del Departament de Compres de SUMAR.Firmado 21/04/2023 13:26

APROVAT
21/04/2023 13:26

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 8
12

07
 A

7A
R

H
-N

8D
Q

Y
-D

3F
LI

 B
60

73
6E

59
0E

68
5D

E
8E

A
93

07
37

E
0A

54
7F

85
E

39
F

C
A

) 
ge

ne
ra

da
 c

on
 la

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

F
irm

ad
oc

. E
l d

oc
um

en
to

 e
st

á 
F

IR
M

A
D

O
. M

ed
ia

nt
e 

el
 c

ód
ig

o 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ón

pu
ed

e 
co

m
pr

ob
ar

 la
 v

al
id

ez
 d

e 
la

 fi
rm

a 
el

ec
tr

ón
ic

a 
de

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

fir
m

ad
os

 e
n 

la
 d

ire
cc

ió
n 

w
eb

: h
ttp

s:
//v

al
id

ad
or

.s
um

ar
ac

ci
os

oc
ia

l.c
at

:4
45



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTATSIGNATURES
OTROS DATOS

    

 

 

258/2023  4 

- Sempre s’ha de poder tenir disponible la traçabilitat de la cadena de fred ja que es pot 

demanar en qualsevol moment. 

- Els formats amb els que s’entregaran els articles es consensuarà amb cada residència 

en funció dels formats disponibles pels licitadors que s’adeqüin millor a les 

característiques de cada centre. 

- Les comandes han de ser servides, com a màxim, 48 hores després d’haver-les realitzat. 

- En relació als canvis i esmenes d’errors en comandes servides, aquestes s’han de portar 

a terme, com a màxim, en 48 hores des de la comunicació. 

 

5.- DESCRIPCIÓ I ABAST DEL SERVEI 

El subministrament s’efectuarà segons el que s’estableix a continuació:   

a) El subministrament ha d’estar garantit durant tots els períodes de l’any. Malgrat les 

inclemències climàtiques que pugui haver en el territori, el iogurt és un aliment bàsic i 

no es pot deixar de subministrar sota cap circumstància. 

b) Sempre que hi hagi qualsevol canvi de calendari pel que fa a període de vacances, dos o 

més dies festius consecutius, vaga de transport, casos d’excepció, etc., les dues parts 

estan obligades a pactar un pla de contingència que no afecti el normal 

desenvolupament de la relació comercial. 

c) Excepcionalment SUMAR podrà fer comandes per servir de forma immediata, que no 

estiguin contemplades en els calendaris establerts, per necessitats degudes a canvis 

organitzatius o de contingència.  

d) Les comandes es trametran per correu electrònic o via telefònica per part de cada 

centre. Només es podrà utilitzar un altre sistema en cas d’impediments tècnics, sempre 

i quan es deixi constància del contingut i de la seva recepció. 

e) Es valorarà positivament suggeriments de productes que estiguin d’ oferta. 

 

6.- HORARI I RECEPCIÓ DE LA MERCADERIA 

Els horaris de recepció haurà de ser pel matí entre les 8 i les 12. En cas de no poder complir amb 

aquest horari trucar al centre per avisar i establir una nova entrega. 

L’entrega serà responsabilitat obligatòria de l’empresa adjudicatària i inclourà la descàrrega del 

vehicle de transport, el trasllat i col·locació de tot el material subministrat en el lloc que el 
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responsable de la unitat receptora indiqui al representant de l’empresa i l’entrega de l’albarà 

acreditatiu dels articles rebuts. 

En el supòsit que es canviï la ubicació de qualsevol moll de descàrrega, s’estableixi nou punt de 

lliurament i/o la necessitat de canviar els circuits, l’empresa adjudicatària s’haurà d’ajustar a les 

noves necessitats segons allò que determini el centre. 

Els possibles retards seran notificats al centre i a SUMAR per la direcció o el responsable que 

determini l’empresa adjudicatària. La demora reiterada o injustificada dels lliuraments, així com 

d’incompliment de tot allò establert en el contracte, podrà ser objecte de penalització o 

resolució contractual, d’acord a les condicions estipulades al plec de clàusules administratives  

que regeixen la present contractació. 

El transportista haurà de sol·licitar la presència del responsable de la recepció d’aliments del 

centre i lliurar-li els productes i l’albarà en mà. 

L’albarà haurà d’especificar les quantitats lliurades (ja sigui en unitats o en altres mesures com 

quilograms) i els preus unitaris. Només s’acceptarà facturació d’aquell producte que s’ha rebut 

i considerat correcte. 

No s’admetran productes amb data de caducitat o consum preferent pròxim al dia de lliurament 

(5 dies mínim) o que l’hagin excedit. Tampoc s’admetrà el producte si els envasos no es troben 

en un estat perfecte (bruts, amb cops, trencats o rovellats). Si els béns subministrats no es 

troben visualment en situació d’ésser rebuts, SUMAR podrà rebutjar-los i ho farà constar a 

l’albarà indicant la causa del rebuig. 

En cas de ruptura d’estoc per part del proveïdor, s’haurà de substituir per un altre d’igual o 

superior qualitat al mateix preu, prèvia notificació per escrit a SUMAR.  

En qualsevol cas, el proveïdor aportarà mostres suficients per escollir el producte alternatiu que 

ja patit ruptura d’estoc. Aquestes mostres sempre es presentaran amb la corresponent fitxa 

tècnica que inclourà els mateixos requisits mínims requerits en aquest plec.  

En base als articles subministrats, el representant qualificat de la institució realitzarà inspeccions 

a la recepció per establir un control de qualitat, seguint les normes estipulades d’acord el 

Reglament 852/2004 relatiu a la higiene dels productes alimentaris. Segons el resultat de la 

revisió podrà rebutjar algun/s article/s si ho creu convenient (previ avís al representant 

autoritzat de l’empresa adjudicatària), per no adaptar-se a la definició, categoria o forma de 

presentació estipulades, o per no reunir les condicions exigides de transport, o bé per estar 

deteriorat en major o menor grau. En el cas de devolució de producte, segons el criteri tècnic 

del representant de SUMAR, s’obrirà una incidència i/o un registre de no conformitat del qual 
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s’entregarà una còpia al proveïdor. En el cas de les no conformitats, caldrà que el proveïdor 

emeti un informe redactant, en un termini màxim de 10 dies naturals, les causes i explicant les 

mesures correctores que es prendran. 

 

7.- NORMATIVA APLICABLE. OBLIGACIONS DELS OPERADORS ALIMENTÀRIS ADJUDICATARIS  

Tots els productes subministrats per l’empresa adjudicatària estaran subjectes al compliment 

de les especificacions en la normativa tècnic-sanitària, en el codi alimentari espanyol (CAE) així 

com a la normativa específica de l’àmbit alimentari.  

L’adjudicatari és responsable del compliment de la normativa en matèria d’emmagatzematge, 

envasat, comercialització i presentació dels productes, embalatges i etiquetat, transport i 

higiene, i altres normes que siguin aplicables en l’execució del present contracte. 

 

Responsabilitat i assegurança de responsabilitat civil 

L’empresa adjudicatària serà responsable dels danys i perjudicis causats a SUMAR i a tercers 

derivats de la seva activitat, per tant, l’empresa adjudicatària ha de disposar d’una cobertura 

d’assegurança de cobertura mínima de 40.000 € per sinistre. SUMAR queda eximit de tota 

responsabilitat pels danys i perjudicis causats a tercers com a conseqüència d’aquells.  

A tal efecte, caldrà aportar el certificat expedit per l'assegurador, en el qual constin els imports 

i riscos assegurats i la data de venciment de l'assegurança, i mitjançant el document de 

compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de l'assegurança, en els casos en què 

sigui procedent. 

 

8.- SEGURETAT ALIMENTÀRIA 

- Reglament (UE) 2017/228 de la Comissió, de 9 de febrer de 2017, pel qual es modifica el 

Reglament (CE) 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell en referència a la denominació i 

els àmbits de competències de les comissions tècniques científiques de l’Autoritat Europea de 

Seguretat Alimentària.  

-Reial Decret 1801/2003, de 26 de desembre de 2003, sobre seguretat general dels productes.  

-Reial Decret 191/2011, de 18 de febrer, sobre registre general sanitari d'empreses alimentàries 

i aliments (BOE núm. 57 publicat el 08/03/2011). 
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- Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentària i nutrició.  

L’empresa adjudicatària del subministrament facilitarà a SUMAR, en cas de que es sol·liciti, una 

còpia de l’acta i l’informe dels serveis d’inspecció dependents de la Conselleria de Sanitat, amb 

la finalitat de comprovar que es compleixen els extrems del plec. L’incompliment dels requisits 

higiènic-sanitaris de forma puntual haurà d’anar acompanyat de les oportunes mesures 

correctores per part de l’empresa adjudicatària. La reiteració d’aquests incompliments podrà 

ser motiu de resolució del contracte. 

 

9.- HIGIENE GENERAL DE PRODUCTES ALIMENTARIS 

Totes les matèries primeres i productes procediran d’establiments degudament autoritzats. 

L’empresa subministradora haurà de complir el Reglament (CE) 852/2004, de 29 d’abril, relatiu 

a la higiene dels productes alimentaris i altre legislació aplicable, en l’àmbit de les seves 

competències.  

 

10.- EMMAGATZEMATGE I MANIPULACIÓ 

L’emmagatzematge dels productes ha de ser correcte, pel que no hi ha d’haver productes en 

contacte directe amb el terra i tots han d’estar identificats adequadament. 

L’emmagatzematge dels productes i equips de neteja i desinfecció ha de realitzar-se per separat 

de productes alimentaris, en recipients tancats i identificats.  

Els dipòsits de residus/sobres en les zones de manipulació hauran d’estar dotats de tapa, ser de 

materials que permetin una neteja i desinfecció adequades i estar en bon estat de manteniment.  

L’emmagatzematge i la eliminació dels residus han de ser correcte, i en aquest sentit: 

- La ubicació dels contenidors ha d’estar separada de les zones de manipulació. 

- Els contenidors hauran d’estar previstos de tapa, en bon estat de conservació i neteja 

i la seva freqüència de buidatge ha de ser adequada.  

- Els manipuladors d’aliments hauran de tenir la formació adequada i degudament 

acreditada. Utilitzaran indumentària d’ús exclusiu, adequada, neta i protectora. No 

portaran joies, rellotges, anells que puguin entrar en contacte o caure sobre els aliments. 

Les persones que presentin ferides se les hauran de tapar adequadament. 
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11.- TRANSPORT 

L’empresa adjudicatària haurà de subministrar els productes en vehicles de transport autoritzats 

i refrigerats, on predominin vehicles amb qualitat ambiental, i diferenciats segons els diferents 

grups de productes que continguin, d’acord al Reglament 852/2004 relatiu a la higiene dels 

productes alimentaris. Queden a càrrec de l’adjudicatari totes les despeses que l’esmentat 

subministrament pugui generar, així com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest cap a 

tercers, eximint en tot cas a SUMAR. 

 

12.- PRESENTACIÓ DE MOSTRES 

No es preveu l’aportació de mostres dels productes oferts. No obstant, si es considera necessari 

per tal de valorar-ne la qualitat, la mesa de contractació les demanarà un cop oberta la proposta 

tècnica. Per tant, l’òrgan de contractació es reserva el dret de sol·licitar-les durant el període 

d’avaluació de les ofertes si ho considera oportú.  

En cas que es requereixi, el licitador haurà de lliurar les mostres sol·licitades a l’adreça que 

s’indiqui en un termini màxim de 48 hores hàbils a comptar des de la recepció del requeriment. 

En el supòsit que la Mesa requereixi les mostres i aquestes no siguin presentades per l’empresa 

licitadora, l’oferta presentada no serà avaluada i, per tant, serà desestimada. 

Amb les mostres presentades, SUMAR es reserva el dret de fer-ne l’ús que estimi convenient.  

Totes les despeses que es puguin produir pel lliurament de mostres aniran a càrrec del 

proveïdor. 

 

13.- PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS 

La Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals, té com a objectiu promoure la seguretat i salut 

dels treballadors mitjançant l’aplicació de les mesures i activitats necessàries per a la prevenció 

dels riscos derivats del treball; per tant, cal desenvolupar aquesta activitat preventiva d’acord 

amb els següents principis generals: 

 Evitar els riscos i avaluar els que no es puguin evitar, combatent-los en l’origen. 

 Substituir les accions perilloses per aquelles que comportin poc o gens perill. 
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 Establir mesures i mitjans de protecció col·lectiva i dotar de mitjans de protecció 

individual quan siguin necessaris.  

L’empresa contractista haurà de tenir realitzada la corresponent avaluació de riscos, així com la 

planificació de l’activitat preventiva.  

L’adjudicatari presentarà l’Avaluació de Riscos i el Pla de prevenció de totes les tasques i 

actuacions que s’hauran de fer en les dependències de SUMAR i tindrà una persona encarregada 

de coordinar les feines en matèria de prevenció amb els tècnics de prevenció de riscos laborals 

(PRL) de SUMAR.  

El personal destinat a fer els diferents serveis, estarà format i informat sobre els riscos laborals 

que de les seves funcions es deriven. A tals efectes, d’acord amb el RD 171/2004, que 

desenvolupa l’article 24 de la Llei 31/1995 de Prevenció de Riscos Laborals, en matèria de 

Coordinació d’Activitats Empresarials (CAE),el tècnic de PRL farà entrega de l’avaluació de riscos 

del centre de treball, les mesures preventives a prendre i les mesures a adoptar en cas 

d’emergència. Cal que tots els treballadors que desenvolupin activitats en el centre de treball 

rebin aquesta informació, d’acord amb el que estableix la legislació en Prevenció de Riscos 

Laborals.  

 

 

Eva Llach Estrella 

Responsable del departament de Compres 
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