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1. Definicio:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

Un dels objectius principals del
augmentar un 50% I'atencié domiciliaria.

Ajuntament de
Santa Maria de Palautordera

1.0BJECTE DEL CONTRACTE.
1.1. Objecte del plec.

Es objecte d’aquest Plec, d’'acord amb el que s’estableix el plec de condicions juridico-
administratives, la contractacié del servei basic d’atencié a domicili en el marc dels
serveis socials basics de I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i Atencié a
les persones en situacio de dependéncia (BOE num. 299, de 15.12.2006), defineix el
Servei d’Atencio Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a terme en el domicili
de les persones en situaci6 de dependéncia amb la finalitat d’atendre les seves
necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o empreses, acreditades per a
I'exercici d’aquesta funcio.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials, (DOGC numero 4990, 18.10.2007),
fa referéncia a I'atencié domiciliaria al seu art. 21.2.j) com una tipologia i prestacié de
serveis i la disposicid addicional primera i cinquena com a mesures i sistemes de
promocidé i autonomia personal.

| el Decret 142/2010; d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011(actualment prorrogada), es determina el servei com a prestacioé garantida.

En concret, les prestacions que son objecte de contractacio referides al servei atencié
a domicili de 'Ajuntament de Sta. Maria de Palautordera, consisteixen en:

- Actuacions de caracter personal.
- Actuacions de caracter domestic.

1.2. Definici6 i objectius del servei.

El servei d’atencié a domicili és un servei que ofereix un conjunt d’accions planificades
i destinades a proporcionar atenci¢ i suport a la propia llar per mitja d’'un servei d’atencié
directa, organitzat i o prestat per professionals qualificats als individus i/o unitats de
convivencia de totes les franges d’edat que presentin diferents nivells de dependéncia
per manca d’autonomia per poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana
i/o dificultats d’adaptacié social per manca de capacitats i/o habits d’organitzacié
personals o familiars.

El servei d’atencié a domicili que es contempla en aquest plec de prescripcions
técniques inclou les seglents prestacions:

e Atenci6 personal
¢ Manteniment i neteja de la llar.

Pla estratégic de Serveis Socials 2020-2024 és
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2. Objectiu:

L’objectiu del servei és promoure una millora en la qualitat de vida dels ciutadans i
ciutadanes usuaris/es del servei, potenciant la seva autonomia personal i unes
condicions adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari amb
la finalitat de:

- Potenciar 'autonomia personal i de la unitat de convivéncia per a la integracio
en lentorn habitual, tot promovent la seva participacid i I'adquisici6 de
competencies personals.

- Prevenir i/o compensar la perdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o0 mantenint I'entorn domeéstic en
condicions adequades d’habitabilitat.

- Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
diverses circumstancies, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

- Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar
les activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o recuperacio de
les capacitats personals.

- Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivéncia que tenen al seu
carrec persones en situacié de dependéncia, prevenint situacions de crisi i de
deteriorament o disminucié de la qualitat de vida a les llars.

- Donar suport a les persones cuidadores no professionals de persones en situacio
de dependéncia, especialment a aquelles amb sobrecarrega emocional.

- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones
que degut a mancances de tipus fisic, psiquic o social no puguin continuar vivint
en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense que aixd representi un risc per a
ells.

- Donar suport i orientacido especialment a aquelles families que tenen al seu
carrec menors i s’evidencia una manca de pautes que suposa un risc pel menor.

- Esdevenir un element de deteccid de situacions de necessitat que puguin
requerir altres intervencions socials o d’altres ambits.

2. DESCRIPCIO DE LES ACTUACIONS.

El servei s’assignara d’acord a les necessitats particulars de cada persona usuaria i
consistiran en actuacions de caracter personal i actuacions de manteniment i neteja de
la llar.

2.1. Actuacions d’atencié personal

Comprén les activitats i tasques que fonamentalment recauen sobre les persones
usuaries i que s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia personal, a fomentar
habits adequats de conducta i a adquirir habilitats basiques pel desenvolupament
personal en el domicili i en la seva relacié amb la comunitat.

a)Tasques assistencials:

e Recolzament en la higiene i cura personal de l'usuari/a. Aixo inclou rentat
corporal complet o de parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa en
bany o dutxa aixi com altres tasques relacionades amb la higiene personal;

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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ajudar a vestir-se, afaitar-se, aplicacié de cremes, i altres tasques relacionades
amb la cura personal.

e Cura i control de 'alimentacio: organitzacio dels apats, preparacio i cuinat dels
aliments i ajut a la ingestio d’aliments si és necessari.

e Suport a les petites compres.

e Cura de la salut i control de la medicacio: administracio de la medicacio prescrita
i realitzacié de petites cures d’acord amb les prescripcions mediques i sempre
que no existeixi cap risc per I'evolucié de la malaltia, excepte en aquells casos
en que sigui exigible un titol sanitari.

e Mobilitzacié i transferéncia dintre de la llar: Ajudar a aixecar-se i ficar-se al llit, a
caminar i a asseure’s, aixi com realitzar mobilitzacions i canvis posturals en
situacions de dependéncia de la persona beneficiaria per a col-laborar en la
seva mobilitzacio i altres ajudes fisico-motrius.

o Utilitzacié d’ajudes tecniques i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires
de bany, etc.) en el cas de que I'usuari/a ho requereixi.

¢ Ajuda en la neteja puntual de I'habitatge (no suplira en cap cas les actuacions de
manteniment i neteja de la llar).

e Activitats relacionades amb la comunicacié i la relacié exterior: acompanyaments
tant en el domicili com a fora, per evitar situacions de soledat i aillament o facilitar
petites gestions, acompanyaments medics i recolzament en les relacions amb la
familia, veins i amics.

e Suport al cuidador en les seves tasques.

Quan alguna de les tasques anteriorment esmentades- higiene personal, aixecar
del llit, ajudar en els apats, etc. Ho requereixi, s’entén que s'inclouen tasques
complementaries com, per exemple, deixar en condicions correctes de neteja i
ordre el bany, la cuina o fer el llit. Aquestes tasques es realitzaran amb
independéncia que existeixi el servei de Manteniment i neteja al mateix domicili.

En els acompanyaments sempre es faran servir el transport public o taxi en cap
cas el transport del professional, ni dels familiars ni de cap altre transport
particular.

b) Tasques educatives i socialitzadores

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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o Facilitar 'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacio
domestica, la cura personal i I'atencié a la infancia, persones grans o persones
en situacio de dependéncia.

e Fer companyia, tant al domicili com a I'exterior per evitar situacions de solitud i
aillament, i fomentar el suport en les relacions amb veins, familiars i persones
del seu entorn.

e Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per a
possibilitar la participacio de l'usuari/a en activitats de caracter educatiu,
terapéutic o social, aixi com en la realitzacié de diverses gestions com visites
meédiques, tramitacié de documents i altres.

e Facilitacié d'activitats d'oci al domicili. Suport a la realitzacié6 de manualitats,
lectura, jocs i activitats similars per a la prevencio de la dependéncia i/o potenciar
I'envelliment actiu.

o Facilitar 'aprenentatge de la preparacié del menjar en el domicili, aixi com les
compres domeéstiques.

e Realitzacié de tasques d’acompanyament a recursos infantils i juvenils, reforg
escolar i millora de les relacions socials en infants, adolescents i joves.
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e Qualsevol altra actuacio que fomenti el desenvolupament i autonomia personal.
c) | formen part d’aquesta categoria les actuacions de suport a les persones cuidadores

no_professionals, les quals constitueixen la xarxa natural d’atencié a les persones
beneficiaries del servei:

e Actuacions adregades a millorar les capacitats de cura i a prevenir situacions
d’esgotament emocional, com ara I'assessorament, el suport en la utilitzacié de
técniques i eines d’atencio a la persona cuidadora no professional o el suport
emocional.

d) | qualsevol altra tasca que els/les professionals de Serveis socials de I’ Ajuntament
de Santa Maria de Palautordera valorin necessaria i quedi recollida en el corresponent

2.2. Actuacions de manteniment i neteja de la llar.

La neteja de la llar és el servei de suport destinat a mantenir en condicions d’ordre i
higiene la llar de la persona beneficiaria i les seves pertinences d’'Us quotidia , incloent
la neteja ordinaria de manteniment general de 'habitatge.

Aquest servei inclou les tasques seguents a realitzar:
o Neteja o ajut a la neteja quotidiana de I'habitatge i el seu manteniment en
condicions acceptables d’higiene i salubritat.
¢ Neteja a fons del domicili incloent tasques com: rentar cortines, fundes de sofas,
netejar lampades altes... sempre que hi hagi condicions optimes.
o Realitzar petits arranjaments als domicilis , com ara: canvi de bombetes, collar
cargols, ajustar bisagres,... sempre que no suposin un risc pel treballador/a.

La persona beneficiaria del servei haura de disposar en el seu domicili dels estris i
productes necessaris per a la realitzacié dels treballs de neteja. En qualsevol cas els
estris i productes necessaris aniran a carrec de la persona beneficiaria.

2.3. Actuacions excloses del SAD.
El servei d’atencio personal i el de manteniment i neteja de la llar no inclouen:

e Atendre a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que
el titular del servei i no constin com a beneficiaris de la prestacié del SAD en el
Pla de treball que va servir de base per I'aprovacié del Servei.

e Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin una
especialitzacio.

e Les neteges de caracter extraordinari (que no estiguin proposades al pla de
treball) aixi com la neteja d’escales veinals i zones comunes de la finca on
resideixi el beneficiari del servei.

¢ Realitzacié d’arranjaments importants en la llar (pintar, empaperar o qualsevol
altra naturalesa analoga).

o Aquelles tasques que suposin risc fisic per la persona treballadora que presti
el servei o que posin en perill la seva seguretat i salut de conformitat amb la
normativa de prevencié de riscos laborals.
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e Realitzacié d’arranjaments importants en la llar (pintar, empaperar o qualsevol
altra naturalesa analoga).
3. PERSONES USUARIES.
3.1. Persones usuaries.
El servei d’atencioé a domicili s’adrega, en general, als seglents col-lectius:

a) Persones en situaci6 de dependéncia per a la realitzacio de les activitats
basiques de la vida diaria i/o amb deteriorament cognitiu que:

- Viuen soles i no tenen suport socio-familiar permanent per atendre les seves
necessitats basiques.

- Viuen amb altres persones que no poden atendre la totalitat de les seves
necessitats basiques, o els hi cal suport.

b) Persones en situacié de dependéncia no reconeguda
c) Persones i families en situacio de risc social per:

- Manca de capacitat o habits per I'auto cura i en la relacié amb I'entorn.
- Manca de capacitat o habits per I'organitzacio6 de la llar, familiar i per I'atenci6 als
membres de la familia, especialment dels infants i la seva relacio amb I'entorn.

En aquest sentit, el contractista no pot negar-se a la prestacio del servei reconegut pels
Serveis Socials Basics de I’ Ajuntament de Sta. Maria de Palautordera a cap persona
usuaria.

3.2. Relacions amb les persones usuaries.

1. El contractista haura de prestar el servei a aquelles persones que li siguin indicades
des dels Serveis Socials Basics de I'’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera, que a
tots els efectes seran considerades usuaries del servei.

2. El contractista i el personal al seu carrec que presti I'atencié directa hauran d’afavorir
una bona relacié amb l'usuari/a com a base de la prestacio del servei. El contractista
haura d’informar expressament a la coordinadora de Serveis Socials, a través dels
canals de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la
prestacio.

3. Per tal d’evitar problemes de seguretat, el contractista es compromet a acceptar les
directrius que dicti I'ens local per a la identificacié i control del personal adscrit pel
contractista a la prestacié dels serveis i a complir amb els protocols de prevenci6 de
riscos laborals establerts.

4. El contractista i el seu personal hauran de complir les mesures de seguretat i higiene
i de salut laboral establertes en la legislacio vigent, i mantenir inexcusablement el secret
professional. Hauran de realitzar les seves funcions envers les persones usuaries del
servei amb els requisits de confidencialitat, honestedat, dignitat i respecte de conformitat
amb les regles de bona fe i diligéncia.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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3.3. Horari del servei.

4. RELACIONS AMB EL CONTRACTISTA

5. L’ens local haura d’informar a les persones usuaries de les caracteristiques del servei
aixi com del mecanismes per a comunicar qualsevol consulta, incidéncia o queixa als
serveis municipals corresponents. En tot cas, el contractista també haura de comunicar
a la coordinadora de Serveis Socials, qualsevol incidéncia o queixa que li arribi de les
persones usuaries.

6. Per poder iniciar un servei al domicili sera imprescindible haver signat un Pacte amb
la persona usuaria, on s’acordin les condicions del servei. El Pacte de Prestacié del
Servei d’Atencié Domiciliaria haura d’estar signat pel/la professional de referéncia de
serveis socials, un representant del contractista i la persona usuaria que accepta els
serveis. Aquest document incloura, entre altres, els noms del treballador/a social o de
I'educador/a social de referéncia per la persona usuaria, del/a coordinador/a técnic/a del
contractista, aixi com els serveis que es duran a terme i I'horari dels mateixos.

El contractista haura de gestionar la signatura de tres copies del Pacte de Prestacio
esmentat, aportar-les a serveis socials de I'ajuntament, en un termini maxim de 7 dies
des de la seva signatura. Pot ajudar-se dels registres electronics corresponents.

Una vegada signades per part del professional de referéncia de Serveis Socials, el
contractista sera I'encarregat de lliurar a la persona usuaria la seva copia.

7. El professional de referéncia de la persona usuaria haura de ser informat amb

diligéncia de qualsevol incidéncia o modificacié que afecti a la prestacid del servei

8. Les despeses de desplacament com a consequéncia dels serveis d'acompanyament
a la persona usuaria aniran al carrec d’aquesta.

El contractista garantira I'atencié de les persones usuaries de es actuacions de
caracter personal en els horaris seglents:

De dilluns a divendres de les 7:00 a les 22 hores a l'estiu i de 7:00 a les 21 hores a
Excepcionalment, es podran prestar serveis en horaris extraordinari: nocturns, els

dissabtes, diumenges i els festius, sempre que aixi ho requereixi la situacié personal de
la persona usuaria i es prevegi al Pacte de Prestacié esmentat a I'apartat 6.6 d’aquest

En tot cas el nombre d’hores en horari extraordinari, no podra superar el 5% del total
d’hores establert pel servei d’atencio a domicili.

Les actuacions de caracter domeéstic es prestaran integrament de dilluns a divendres
de les 8 a les 20 hores.

L’ens local, sempre que sigui possible, procurara assignar les hores d’atencio dins la
jornada laboral ordinaria dels professionals.
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4.1. Obl|gaC|ons del contractista

1. El contractista haura de portar a terme la prestacié objecte del contracte amb la
deguda diligéncia i assumir, entre d’altres, les obligacions seguents:

a) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest plec i en el plec de condicions administratives.
En cas d’extincié del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que un
altre es faci carrec de la seva gestio.

b) Admetre qualsevol persona usuaria del servei que I’Ajuntament li comuniqui.

c) Garantir la correcta atencio a les persones usuaries, d’acord amb el pla de treball

d) Respondre dels danys que es derivin del funcionament del servei, llevat que
s’hagin produit per actes realitzats en compliment d’'una obligaci6 imposada per
la corporacié amb caracter ineludible.

e) Disposar d’'una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per
executar, amb la deguda qualitat i eficacia, la prestacié objecte del contracte.

f) Disposar d’'un/a coordinador/a técnic/a i un responsable de la gestid
administrativa del servei, que ha de desenvolupar les tasques previstes a la
L’apartat 6.1 d’aquest Plec.

g) Facilitar la comprovacié i inspeccio de la materialitzacio i qualitat dels serveis
prestats (i la seva documentacié relacionada) amb els mitjans que I'ens local
consideri oportuns.

h) Fer efectiva la formacié técnica als seus treballadors/es en les materies propies
del servei que han de prestar i presentar les certificacions que acreditin la
preparacio del personal en la prestacioé dels serveis objectes d’aquest contracte.
Com aminim cada un dels seus treballadors/es hauran d’haver realitzar 20 hores
anuals de formacio.

i) Garantir 'alta d’atencié de nous casos que s’efectuin a demanda dels Serveis
Socials Basics en el termini maxim de 24 hores naturals en els casos tipificats
per I'ens local com a urgents i 72 hores naturals en els casos tipificats com a

j) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacio prevista en el
contracte.

k) Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals del contractista i els professionals de referencia dels equips socials

[) Presentar amb periodicitat mensual, a data 1 del mes seglent a la prestacié i per
correu electronic a la coordinadora de serveis socials, un informe que inclogui
com a minim: el llistat de les persones usuaries amb nom i cognoms sencers i
num. de DNI, amb les hores mensuals prestades, diferenciant el SAD social del
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SAD dependencia i segons servei prestat i el desglossament dels costos segons
SAD social i SAD dependéncia.

m) Presentar la facturaci6 mensual com a maxim el 5 del mes seglent de la

n) Comunicar per escrit al responsable municipal del servei qualsevol incidéncia
que pugui perjudicar o entorpir el funcionament del servei.

0) Comunicar per escrit a I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera la
incorporacio d’alumnes en practiques, si es dona el cas, dels centres de formacio
dels professionals del treball directe al domicili. Tan sols en el cas que
I’Ajuntament no hi estigui d’acord ho notificara a I'entitat/empresa licitadora en
un termini de 15 dies des de la comunicacio, i motivara la seva decisio.

p) Informar dels canvis/incidencies que es produeixin en la situacio i estat de la
persona usuaria que afectin a I'atencio de les seves necessitats, aixi com la seva

q) Presentar un informe mensual, via correu electronic a la coordinadora de serveis
socials, abans del dia 10 del mes seguent, de les altes i baixes que es produeixin
entre els usuaris del servei, especificant la data d’alta o baixa i motiu de la baixa.

r) Disposar d’'un pacte de prestacio del servei entre l'usuari/aria, 'empresa i
I'Ajuntament i vetllar per 'adequada signatura del mateix al iniciar el servei i
entregar cada exemplar a cadascuna de les parts.

s) En qualsevol cas, el contractista estara obligat a informar a I'ens local de
qualsevol actuacié que involucri als usuaris/es i que es trobi fora de les
condicions préviament establertes en aquest plec de condicions o en qualsevol
altre document similar.

t) Prohibir als seus treballadors/es la percepcié de qualsevol tipus de gratificacio,
donacié o contraprestacid economica per part dels usuaris/es. El contractista
sera responsable d’aquest compliment, havent d’informar a I'ens local de
qualsevol situacio d’aquesta indole que es pugui produir. Tanmateix els
professionals d’atencié directa al domicili en cap cas podran procedir al
cobrament, ni amb autoritzacié expressa, dels havers de qualsevol naturalesa
de l'usuari/a.

u) Adoptar les mesures necessaries, aixi com establir aquelles de contractacio
laboral, les quals afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors/es als
efectes de garantir la continuitat del servei i evitar la rotacié. També en aquest
sentit i vinculat a la qualitat de prestacio del servei, reduir i si cal evitar la rotacié
dels professionals als domicilis a fi i efecte que es puguin establir els vincles
necessaris amb l'usuari.

v) Disposar d'un codi étic vers els usuaris i en tot el referent a I'atencio en els
domicilis. Aixi mateix garantir-ne el coneixement per part dels professionals i de
la seva aplicacio sistematica durant el servei.
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w) Disposar d'un sistema de control de la preséncia dels professionals d’atencio
directa al domicili.

x) Utilitzar el catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el contracte.

y) Elaborar un Pla de riscos laborals del servei i lliurar-lo a 'Ajuntament de Santa
Maria de Palautordera en el termini de 4 mesos des de la signatura del contracte.

2. El contractista, a més de complir amb el projecte de gestio, té les obligacions respecte
I'organitzacié del servei, seglents:

a) Comunicar a I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera quina és la persona
que realitza la coordinacié tecnica i la gestido administrativa del servei.

b) Informar a I'ajuntament de Santa Maria de Palautordera del funcionament del
servei i dels comptes d’explotacio en relacié amb la gestio del servei.

c) Informar a l'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera sobre qualsevol
incidéncia que impedeixi la correcta gestié del servei.

d) Rebre i gestionar les queixes, reclamacions i suggeriments de les persones
usuaries del servei, aixi com la comunicacio a I'ajuntament d’aquests elements i
com s’ha resolt.

e) Garantir la correcta execucié del treball administratiu a fi de portar el control
d’hores realitzades, redaccié d’informes, memories, facturacio i d’altres.

f) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en
aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars.

g) Reservar, si s’escau, dins I'horari laboral dels treballadors i treballadores
familiars o altres professionals domiciliaris, el temps necessari per realitzar les
coordinacions amb els responsables del seguiment de cada cas.

h) Subrogar-se el personal que prestava aquest servei amb anterioritat a la
formalitzacio de I'adjudicacio, d’acord amb les previsions de I'apartat 6.3 d’aquest
plec.

i) Assumir la resta d’obligacions que es derivin de les disposicions legals
aplicables.

j) Els serveis que no s’hagin de prestar i ja han estat adjudicats, en el cas que
s’avisi amb una antelaci6 minima de 24 hores, I'entitat/empresa licitadora no
facturara aquest servei, en el cas contrari, si 'avis és en menys de 24 hores el/la
professional d’atencié a domicili dedicara el temps que dedicaria al servei a fer
registre, seguiment, etc., i es facturara I'hora com a efectuada.

4.2. Obligacions i drets de I’ens local.
1. L’ens local ostentara les potestats seguients:

a) Desenvolupar els protocols que s’utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos,
per l'avaluacio del seguiment dels casos atesos, per I'assignacié dels serveis i
per la correcta prestacio dels serveis.

b) Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli l'interés public.
Igualment, podra ordenar la modificacioé dels indicadors de gesti6 establerts.

c) Controlar de forma permanent la prestacio del servei, per la qual cosa podra
inspeccionar, en tot moment, les tasques que s’estiguin desenvolupant.

Donar les directrius i les instruccions per al correcte compliment del contracte, i
per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per imposar
les correccions pertinents.
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e) Sol-licitar al contractista els informes i la documentacio que s’estimin pertinents.
f) Qualsevol altra que estableixi la legislacié vigent.

2. L’ens local, d’altra banda, es compromet a:

a) Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els terminis
per llei.

b) Garantir 'autonomia de gestié del contractista en els marges de les condicions
definides en aquest plec de condicions.

c) Designar el personal técnic responsable de la coordinacio i el seguiment de la
relacio contractual.

d) Subministrar tota la informaci6 i la documentacié necessaria sobre les persones
usuaries, degudament complimentada (la peticié de servei, la fitxa de la persona
usuaria -on s’inclou el pla de treball- i el Pacte de prestaci6 amb la persona
usuaria per a la prestacio del servei d’atencid a domicili, aixi com les
modificacions oportunes) per tal que es pugui iniciar o re-formular el servei.

e) Lliurar el Pla de Treball abans de 8 dies habils des de la confirmacié del servei.

f) Lliurar el Pacte de Prestacio signat, per tal que I'entitat/empresa licitadora pugui
procedir a la seva signatura amb la persona usuaria del servei.

g) Posar en coneixement del contractista qualsevol quiestié relativa a 'usuari/a que
pugui ser objecte d’actituds i mesures preventives, especialment en suposits de
malalties infeccioses i/o contagioses, malalties mentals i/o drogodependéncies.

h) Informar amb diligéncia de les modificacions en relaci6 als circuits de treball, els
criteris de treball o el manual de procediments que afectin a la prestacio del
servei d’atenci6 a domicili.

3. Correspon a l'drgan de contractacié les prerrogatives de direccid, interpretacio,
modificacio i suspensioé del contracte en la forma i condicions que pels contractes
administratius preveu la LCSP.

5. GESTIO DEL SERVEI PUBLIC

5.1. Organitzacio del servei

1. Funcions de I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

Els Serveis Socials Basics es faran responsables de les seglents tasques en la gesti6
dels serveis:

a) Planificacid global de l'oferta i informacid genérica i individualitzada a la
ciutadania sobre els serveis i els drets d’accés i previstos en la normativa que
els regula.

b) Recepcioé de les persones usuaries potencials, identificacié de les necessitats,
realitzacié del diagnostic i identificacié dels problemes d’autonomia personal i
funcional i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

c) Fixacio dels objectius de I'atencio i assignacié del servei en quant a modalitats,
intensitats i franges horaries optimes de prestacio.

d) Fixacio dels preus en el cas que correspongui aplicar copagament del servei, i
corresponent cobrament.
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e) A/inici de la prestacio6 el/la professional de referéncia de la persona usuaria del
servei omplira 'anomenada fitxa que entregara al contractista (la fitxa conté
dades del pla de treball amb la persona usuaria), i 'anomenat Pacte de Prestacié
que fara arribar al contractista perqué s’encarregui de la corresponent signatura.

f) Tramitacié de la comanda d’atencio al contractista i recepcié de confirmacio del
moment d’inici del servei especificant la proposta horaria.

g) Determinar les normes d’identificacié i control del personal designat pel
contractista per a la prestacio dels serveis.

2. Respecte I'organitzacio del servei, el contractista té les responsabilitats seguents:

a) Recepcié de la comanda.

b) Executar la comanda de serveis i la proposta d’horaris d’atencié, d’acord amb
les previsions d’aquest plec i del plec de clausules administratives particulars.

c) Compliment i adequacio de les tasques encomanades en el pla de treball (inclos
en la fitxa de la persona).

d) Garantir I'inici de prestacio del servei en el termini maxim de 72 hores naturals a
partir de la recepcio de la comanda. En els casos d’'urgéncia en la prestacio del
servei, el termini maxim per al seu inici sera de 24 hores naturals a partir de la
recepcio de la comanda. Abans d'iniciar el servei, el coordinador tecnic del
contractista realitzara una primera visita al domicili en questié acompanyat del
professional que es responsabilitzara dels serveis d’atencié personal
domiciliaria.

e) Comunicar totes les incidéncies de forma setmanal, i de forma immediata per
aquelles situacions que es puguin considerar greus a criteri dels serveis socials
municipals.

f) Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacié del
servei.

g) Informar dels canvis que es produeixin en la situacio i estat de la persona usuaria
que afectin a I'atencié de les seves necessitats.

h) Garantir el subministrament de la informacié referent als casos que li siguin
assignats, i facilitar la informacio sobre el seguiment dels casos dins dels terminis
previstos segons el que li indicara I'ens local.

i) Definir continguts i dimensions dels informes.

j) Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries,
mitjancant 'adequada supervisio i control de la gestid, arbitrant les mesures
oportunes pel seguiment de I'execucié dels serveis. Com a minim s’haura de

12

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DE PALAUTORDERA




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SERVEIS DE SUPORT A SECRETARIA X2022000123

Codi S de Verificaci6: 6259fc6b-e195-46e7-8698-0e1605b50dd6 SIGNATURES . . .
oﬂggn?%lgmiﬁisl?;:'igamo cob-e © © 1.- Anna Maria Portell Planas (SIG) (La Coordinadora de serveis socials,), 24/04/2023 12:09
Identificador document original: ES_L01081000_2023_2260349
Data d'impressié: 25/04/2023 11:41:56

Pagina 13 de 21

"~
9318
realitzar una coordinacio i una supervisié al mes del professional d’atencio a
domicili.
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k) Proposar les coordinacions técniques i accions técniques i de suport amb mitjans
teécnics i de comunicacio i facilitar-la.

I) Aportar la documentaci6 que permeti observar: la planificaci6 de les
coordinacions técniques, coordinacions de gestié, accions de coordinacié i
supervisio, accions de suport, mitjans técnics i de comunicacio.

m) Garantir 'adequada integracio i coordinacio dels diferents serveis que es presten
a una mateixa persona usuaria.

n) Comunicar les incidéncies relatives al personal, com sén permisos, canvis i
supléncies, que poden afectar a la prestacié del servei, aixi com la seva solucio.

0) Assegurar la coordinacié, sempre que el cas ho requereixi, entre els/les
professionals que presten els serveis i altres professionals dels diferents ambits
que puguin incidir en la persona usuaria (salut, ensenyament, etc.)

p) Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei i I'atencid a les persones
usuaries, mitjangant 'adequada supervisié i control de la gestid, arbitrant les
mesures oportunes pel seguiment de I'execucio dels serveis i d’acord sempre al
pla de treball establert.

q) Prestar suport, sempre que ho solliciti, 'Ajuntament de Santa Maria de
Palautordera, en la valoracio inicial dels domicilis i dels usuaris/es.

r) En relaciéo amb els utensilis i productes per realitzar el servei de neteja de la llar
és responsabilitat ultima del contractista garantir la disponibilitat dels utensilis i
productes necessaris per a la realitzacié del servei, sense que l'abséncia
d’aquests en el domicili de la persona usuaria pugui ser excusa per a no realitzar
les tasques previstes. En aquests casos cal comunicar-ho als familiars i/o a
Serveis Socials.

s) Realitzaci6 de memories anuals del servei. El contractista té I'obligacié de
presentar una memoria estadistica abans del 10 de gener de I'any seguent,
segons model o els models que li faciliti 'ajuntament. També haura de presentar
una altra memoria més extensa, tant estadistica com qualitativa, abans del 15
de febrer de I'any segtient.

5.2. Coordinacio entre el contractista i I’ens local.

Les relacions de coordinacié entre el contractista i I'Ajuntament de Sta. Maria de
Palautordera per a la prestacio dels servei es dura a terme de la seglent manera:

El contractista designara un representant que sera la persona responsable de la

coordinacio general del servei, del seguiment del funcionament i de respondre davant
qualsevol incidéncia en relacio al desenvolupament del contracte.
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La coord|naC|o per revisar el funcionament global del servei, la distribucioé de recursos i
I'estat d’execucio es realitzara mensualment amb la persona responsable designada per
'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera.

Corresponen a les funcions de gestié assegurar els mecanismes de control de les
seguents arees:

d) Altes, baixes i modificacions del servei.

e) Gestio de serveis contractats i facturacio.

f) Seleccio, contractacié i formacio del personal.

g) Assegurament de I'avaluacio del servei.

h) Assegurament de la comunicacié amb I'ens local.
i) Revisar I'actuacio del personal.

j) Revisar la qualitat dels treballs.

5.3. Coordinacio técnica i de gestio del servei:

1. El contractista designa la persona responsable de la coordinaci6 técnica i de gestio
del servei, que és responsable del seguiment del funcionament del servei i de respondre
davant qualsevol incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

2. La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos
i 'estat d’execucio es realitza amb la persona designada per 'ajuntament de Santa Maria
de Palautordera, mitjangant la celebracid de reunions mensuals, o segons indicacions
de l'ajuntament. L’operador per la seva part presentara una proposta d’indicadors de
seguiment i qualitat del servei que haura de ser consensuada amb I'’Ajuntament.

3. Per les caracteristiques de I’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera, degut a la
seva dimensio i per la previsio d’hores a realitzar des del SAD, la persona responsable
de la coordinacio de la gestio del servei i la persona responsable de la coordinacio
técnica poden ser la mateixa persona, garantint una dedicacié minima a la coordinacio
técnica del 50% d'una jornada complerta (entenen una jornada complerta de
37hores/setmana). La dedicacié de la persona de coordinacié no podra afectar el
funcionament ni la coordinacié amb [I'entitat/empresa licitadora, per aquest motiu
I'entitat/empresa licitadora haura de garantir la comunicacio, rebuda de demandes i la
seva gestio dins 'horari de les professionals que formen I’Ajuntament de Santa Maria de
Palautordera.

4. La coordinaci6 técnica revisara les demandes, realitzara la distribucié de recursos,
controlara el funcionament ordinari del servei i el nivell d’incidéncies que es puguin
donar.

5. La persona designada pel contractista per a I'exercici de la coordinacié tecnica ha de
tenir la titulacié universitaria (diplomatura o grau) en treball social, educacié social o
equiparable.
6. La coordinacio de gestio del servei és responsable, entre d’altres, de:

a) Representar el contractista, quan sigui necessaria la seva actuacio o preséncia,

aixi com respecte d’altres actes derivats del compliment de les obligacions
contractuals
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b) Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les ordres
rebudes per I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera

Ajuntament de
Santa Maria de Palautordera

c) Proposar a I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera la resolucié dels
problemes que es plantegin o col-laborar-hi, aixi com revisar el nivell de resposta
aconseguit per l'organitzaci6 de [I'entitat/empresa licitadora durant el
desenvolupament del servei.

d) Prendre les mesures adequades per evitar interrupcions o demores.

e) Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs que sigui
convocat per I’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera.

f) Compartir la informacié sobres els resultats obtinguts.

g) Revisar I'actuacioé del personal.
h) Revisar la qualitat dels treballs.

i) Presentar informes de seguiment, memories, etc. contemplats en aquest plec o
altres que es puguin demanar.

8. Les tasques de la coordinacio técnica son, a titol enunciatiu, les seguents:

a) Fer la presentacio inicial de serveis al domicili de la persona usuaria acompanyat del
professional que realitza el servei i, si s’escau, del professional designat per I'ajuntament
que sigui el referent del cas.

b) Realitzar les visites de seguiment, urgéncies i valoracions dels serveis prestats als
usuaris.

c) Fer reunions de seguiment amb els professionals que desenvolupen els serveis al
domicili per tal de garantir la qualitat i adequacio dels serveis que s’estan prestant.
Aquestes reunions es poden realitzar a peticié de la persona encarrega de la coordinacio
técnica del servei o dels professionals referents de cada cas.

d) Avaluar I'evolucioé de les persones usuaries a través d’informes o protocols acordats
amb I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera.

e) Revisar 'acompliment dels protocols i prestacions de serveis per a cada persona
usuaria.

f) Participar a les reunions establertes de coordinacié amb I'equip. Aquestes reunions
es realitzen dos cops al mes, amb una durada d’'una hora i mitjana cadascuna, i hi
assisteixen els/les treballadores socials, educadors/es socials i la coordinadora de
'Ajuntament, i els serveis sanitaris de la zona. Quan s’escaigui, també hi participaran
els/les professionals dels serveis d’ajut a domicili.

Es podran generar espais de reunions bimensuals especificament per al seguiment de
casos d’infancia.

g) Articular i mantenir les reunions de coordinacié puntuals amb els serveis socials,

demanades per les professionals de I'Ajuntament amb els/les treballadors/es d’atencié
a domicili, per la planificacié i seguiment d’algun dels expedients. Aquestes reunions
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queden excloses de les coordinacions periddiques. L’hora, o la seva fraccio, de la reunid
es facturara segons el cost del servei i imputat a I'expedient corresponent.

h) Realitzar coordinacions tan grupals com individuals amb totes les professionals que
realitzen els serveis d’atencié a domicili, incloses les auxiliars de la llar.

i) Realitzar propostes sobre canvis en la intensitat o varietat dels serveis prestats en el
domicili.

j) Informar als professionals de I’Ajuntament sobre qualsevol alteracié del servei, segons
els protocols acordats.

k) Identificar, comunicar i actualitzar les baixes produides en els usuaris del servei.

6. PERSONAL
6.1. Personal

1. El contractista ha de presentar a I'Ajuntament de Santa Maria de Palautordera la
documentacio en relacié amb el seu personal seguent:

a) Relacié definitiva de tot el personal, inclosa la documentacio justificativa de la seva
afiliacid, situacio d’'alta a la seguretat social, aixi com la corresponent acreditacio
professional, en el termini maxim de 15 dies des de la data de signatura del contracte.

b) Documentacio justificativa de la substitucido o modificacié del personal, en el termini
maxim de 7 dies, des de la data de la modificacio.

En aquest sentit s’haura d’aportar la documentacioé seguent:

b.1) En el cas d’incorporacié de nous treballadors, num. d’afiliacio, situacio d’alta
a la seguretat social, aixi com la corresponent acreditacio professional.

b.2) En el cas de baixa laboral, document justificatiu de la baixa emeés per la
seguretat social.

b.3) En el cas de modificacié de les condicions de contractacid, documentacio
justificativa dels canvis emesa per la seguretat social.

b.4) En el cas de reincorporacié d’un treballador/a, documentacio justificativa de
la seva afiliacio i alta a la seguretat social.

c) Pla de formacié anual del personal, dintre del primer trimestre de I'any. El Pla de
formacié ha d’'incloure, com a minim el nom i cognoms del/a treballador/a, la relaci6 de
cursos que portara a terme i el num. d’hores totals de formacié previstes per cada
treballador/a.

Durant el primer trimestre de I'any seglent, el contractista haura de presentar la
justificacio de I'assisténcia i aprofitament de la formacio prevista per cada treballador/a.

Per cada treballador/a s’ha de garantir un minim de 20 hores anuals de formacio.
2. La planificacié de la cobertura dels periodes de vacances d’estiu, Setmana Santa i

Nadal, especificant el nom dels treballadors assignats a cada expedient i els possibles
reajustaments d’horaris i/o dies. El contractista fara arribar aquesta informacié 15 dies
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abans de l'inici de cada periode i sempre després d’informar i pactar amb la persona
beneficiaria i la persona de referencia.

3. El contractista ha de garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei,
per tal de minimitzar els perjudicis que canvis, rotacions i substitucions poden suposar
per a les persones usuaries.

4. El contractista ha de cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats.

En el cas de malaltia, el termini maxim per efectuar la substitucié és de 24 hores. En
cas de substitucid, el contractista facilitara al professional substitut les dades del cas i
tota la informacio necessaria per tal de garantir el pla de treball establert.

En qualsevol cas, el canvi, bé per supléncia, bé per vacances, bé per necessitats del
servei, no eximeix de la realitzacio de les prestacions encomanades per serveis socials
i programades pel contractista.

5. Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, el contractista ha de
comunicar a I'’Ajuntament de Santa Maria de Palautordera els plans formatius previstos
adregats al reciclatge i la formacid continua dels professionals, aixi com els sistemes de
supervisio establerts per I'entitat/empresa licitadora.

6. Les retribucions salarials del personal contractat pel contractista han de ser, com a
minim, les que marqui el Conveni Col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya vigent en cada moment.

7. Les condicions laborals s’hauran de correspondre com a minim a les que marqui el
Conveni Col-lectiu d’empreses d’atenciéo domiciliaria de Catalunya vigent en cada
moment, podent 'empresa millorar-les per tal de beneficiar als treballadors/res en la
prestacio del servei.

6.2. Titulacions exigides

1. Les titulacions adequades a la realitzacioé de les actuacions de caracter personal sén
les de treballador/a familiar, técnic sociosanitari, auxiliar de geriatria i qualsevol altra
equiparable.

En els casos d'intervencié amb families, infancia o situacions de risc social, els serveis
socials requerira al contractista que el servei sigui cobert per un/a integrador/integradora
social. Per poder atendre correctament aquests casos es fa necessaria una dedicacio
minima setmanal de 15 hores.

2. Per a I'execuci6 de les actuacions de caracter doméstic no es requereix cap titulacio
especifica i la Titulacid minima exigida és certificat escolar o equivalent.

3. La persona que faci la coordinacié técnica ha de tenir, tal com s’especifica a I'apartat
5.3 punt 5 del present plec, la titulacio universitaria, Diplomatura o grau en treball social,
educacioé social o equiparable.

6.3. Subrogacions de personal
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El contractlsta s’ha de subrogar els treballadors que estan prestant el servei d’atencio
domiciliaria en el moment de la licitacié del servei, de I'entitat/empresa licitadora que
actualment esta fent el servei (Fundacié Germans Aymar i Puig) d’acord amb el quadre
de ’Annex num. 1 del present plec técnic.

6.4. Roba de treball i equips de proteccio individual.

El contractista ha d’'uniformar el seu personal amb la roba apropiada per a la prestacié
del servei ( 2 bates, 2 bruses i pantald ) que hauran de ser renovats cada 12 mesos.
També sabates adequades a atencio personal o atencié doméstica.

Aixi mateix, el contractista també ha de proporcionar la resta de material que en resulti
del pla de riscos laborals de I'entitat/empresa licitadora, tals com guants, guants
especials, mascareta, o altre material de proteccio necessari.

En cas de Pandemia per a COVID 19 o qualsevol altre tipus de malaltia infecciosa, caldra
seguir els protocols de proteccid i seguretat facilitant tots els EPI's que siguin
necessaris., segons les indicacions del Departament de Salut i els protocols establerts
per aquests i adequats a cada moment.

L’'uniforme haura de portar una targeta amb el nom del/la professional, i identificacié de
Serveis Socials de 'Ajuntament de Sta. Maria de Palautordera i de 'empresa que presti
el servei.

6.5. Mesures en el cas de vaga legal.

En el cas de vaga legal, el contractista haura de mantenir informat permanentment al
departament responsable del servei sobre les incidéncies i desenvolupament de la vaga.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, el contractista haura de presentar un informe on
s’indiquin els serveis minims prestats i el nombre d’hores o serveis que s’hagin deixat
de prestar. Aquest informe es presentara en el termini maxim d’una setmana després
de la finalitzacié de la vaga.

El responsable del servei procedira a valorar la deduccié corresponent que es
comunicara per escrit al contractista per a la seva deduccio en la factura corresponent.

6.6. Responsabilitat.

El contractista assumeix la responsabilitat del correcte funcionament del servei, aixi com
dels danys que el seu personal pugui patir i/o ocasionar, per qualsevol causa, en el
domicili de les persones usuaries. Igualment seran responsables de les sostraccions de
qualsevol material, valors o efectes denunciats davant I'autoritat competent per l'usuari/a
afectat. El contractista garantira la defensa juridica dels seus treballadors/es contra les
denuncies que es produeixin per aquests fets, sense perjudici de les actuacions que
puguin derivar-se, en cas de provar-se els fets denunciats.

CAPIiTOL 7. CUSTODIA DE CLAUS.

7.1. Custodia de claus
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8. SEGUIMENT

8.1. Memories

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE SANTA MARIA DE PALAUTORDERA

N Ajuntament de
4 ‘% Santa Maria de Palautordera

1. En el cas que sigui necessaria la custodia de les claus del domicili d’alguna persona
usuaria per part del contractista, aquest haura de tenir autoritzacidé escrita dels
usuaris/es, d’'acord amb el model acordat amb I’Ajuntament, formalitzada per la persona
usuaria i el contractista. En els casos de formalitzacié de la custdodia de claus, la
responsabilitat és compartida entre el contractista i la propia persona usuaria.

2. El contractista haura de presentar a I'Ajuntament una copia del document de
formalitzacié de la custodia de claus, en el termini maxim de 7 dies des de la data de la

Aixi mateix, el contractista trametra a I’Ajuntament comunicacié de la finalitzaci6 de la
custodia de claus, en el termini maxim de 7 dies des de la seva finalitzacio.

El contractista ha de presentar les memories corresponents a la gestid del servei,
d’acord amb el contingut del seu projecte de gestio del servei, i segons especificat en
aquest plec (apartat 5.1.punt 2 lletra s)). A la memoria anual també s’especificara els
costos directes de la produccio del servei i els costos indirectes (coordinacio técnica,
administracio, facturacié, suport i formacio).

Previament a I'execucié de la proposta de I'operador es consensuaran amb I’Ajuntament
els indicadors de seguiment i qualitat que hauran de figurar en les memories; com per
exemple resolucio de queixes, realitzacié d’enquestes de satisfaccio.

8.2. Seguiment i avaluacio del servei

El contractista ha de presentar, en la forma i terminis indicats per I'Ajuntament, els
informes seglents (apartat 4.1, punt 1 lletres 1) i q) , i I'apartat 5.1.punt 2 lletra s).

a) Un informe mensual d’activitat, informe estadistic.

b) Un informe semestral amb de les tasques i valoracié dels casos atesos.

d) Un informe anual d’activitat, amb les dades minimes que sol-liciti I'ajuntament.

En qualsevol cas, el contractista ha de facilitar qualsevol altre informacié que
I’Ajuntament requereixi relativa a la prestacio del servei d’atencioé domiciliaria, tals com
incidéncies del servei o llistat de I'estat de I'expedient, entre d’altres.

Signat electronicament

Coordinadora de Serveis Socials
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ANNEX num. 1.

PROFESSIONALS DEL SERVEI D’ATENCIO A DOMICILI DE STA. MARIA DE PALAUTORDERA A SUBRROGAR

EXPEDIENT
X2022000123

1.- Anna Maria Portell Planas (SIG) (La Coordinadora de serveis socials,), 24/04/2023 12:09
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Complement
Treballadora | oaq | 081022010 | 25h | 67,57% | 14 | 56,00% | 6.634.27€| 184,72€| 456.43€|228448€| 055900€| Personalde
familiar 34,87€
mensuals.
Mm_ﬂw_ﬁ_m%s 289 | 09/06/2016 | 25h | 67.57% | 5 | 2000% | 2.36938€| 000€| 157,86€| 79350€| 3.32074€
Auxiliar de
neteja d'ajuda | 200 | 11/07/2011 | 30h |  81% 30 | 100,00% | 12.187.65€| 0,00€| 379,26 €| 4.200.91 €| 16.776,82 €
a domicili
Auxiliar de Excedencia
neteja d'ajuda | 289 | 24/12/2018 | 30h | 81,08% [13,50| 45,00% 0,00 € 0,00 € | 6/12/2021 a
a domicil 5/12/2023.
Auxiliar de TF i Auxiliar
neteja d'ajuda | 289 | 29/06/2018 | 25h | 67,57% | 4 | 16,00% | 1.787,39€| 000€| 11410€| 637,00€| 2.53849¢€| "
a domicili Neteja
Mm_ﬁ_v_m_w%a 289 | 19/07/2021 | 20h | 54,05% | 10 | 50,00% 0,00 € 0,00 € | Baixa Maternitat
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ma_wm__maoa 510 | 24/05/2022 | 23h | 62,16% | 10 | 4350% | 2.831,70€| 0,00€| 331,97€| 44449€| 3608, 16¢€ | OPrex Baxa
amiliar Maternitat

8 jrebaladora | 289 | 18/01/2021 | 10h | 27,02% | 5 | 50,00% | 2369.38€| 000€| 8200€| 769.73€| 3.22111¢€

m Auxiliar de Cobreix

3 neteja d'ajuda | 510 | 07/12/2021 | 25h | 67,57% |13,50| 54,00% | 5.484,51€| 0,00€| 298,53€| 1.937,32€| 7.720,36 € | excedencia fins

3 a domicili el 06/12/2023

) Complement

8 Treballadora | paq | 01/10/2012 | 25 | 67,57% | 22 | 88,00% | 1042528 €| 317,49€| 201,58 €| 3.464,78 €| 14.499,13 € | Personal de

2 familiar 38,14€

s mensuals

S _mﬂmmq_maos 289 | 01/07/2022 | 20h | 54,05% | 20 | 100,00% | 4.607,11€| 000€| 9148€|147536€| 6.173,95€

g

g jrebaladora | 289 | 01/08/2019 | 25h | 67,57% | 25 |100,00% | 11.84691€| 000€| 17464€|3.774,77€| 1579632 €

O

3 Auxiliar de TF i Auxiliar

0 neteja d'ajuda | 289 | 01/06/2014 | 20h | 54,05% | 20 | 100,00% | 8.760,50€| 0,00€| 199,97 €| 3.001,76 € | 11.962,23 € .

0 Neteja

1 a_domicil )

5 .

e m%_@_mm%q a| 289 | 19/04/2022 | 37 100% 19 | 51,40% | 7.634,53€| 0,00€| 0,00€|2.421,67 €| 10.056,20 €

g

e

[
8%
mm Aplicacio del Ve Conveni Col-lectiu de treball d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019 a
& NOTA 1 2022

NOTA 2 22 dies laborals de vacances
NOTA 3 Seguretat social segons contracte 31,40% i 33,50%

1L01081000_2023_2260349
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