DOCUMENT

Annex Resoluci6: JGL 21/04/23 - AN - Plec de Prescripcions
Técniques Particulars - PPTP

ALTRES DADES

Codi de verificaci6 CSV: 353LX-K92SE-O7GEQO

Data d'emissi6: 25 de Abril de 2023 a les 9:40:58
Pagina 1 de 10

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 12680776

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- Secretari General de 'TAJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 24/04/2023 09:06

DOCUMENT

Particulars - PPTP

ALTRES DADES

Pagina 1 de 10

Altres: Plec de Prescripcions Técniques

Codi de verificacié CSV: 3XBC2-W1KGN-3LVCN
Data d'emissi6: 12 de Abril de 2023 a les 15:13:13

IDENTIFICADORS

DOC_ID: 12599904

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- cap de secci6 de Serveis Educatius de 'AJUNTAMENT DE GIRONA. Signat 21/03/2023 13:40

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES REGULADORES DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MONITORATGE |
MENJADOR PER AL PROJECTE DE LLEURE EDUCATIU 1-3 ANYS D’ESTIU A LA CIUTAT DE GIRONA

Ajuntament @ de Girona

Descripcio del contracte Servei de monitoratge i menjador per al projecte de

lleure educatiu 1-3 anys de la ciutat de Girona

Pressupost base de la licitacid 48.096,58 €

Tipificacid contracte Serveis

Codi CPV CPV: 92000000-1 Serveis de lleure, culturals i
esportius.

Area/servei promotor Area de drets a les persones. Servei Municipal

d’Educacié

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte és la contractacio del servei de monitoratge i menjador per al projecte de lleure educatiu 1-3
anys a Girona que s’oferira als infants empadronats a la ciutat de Girona i que han cursat 11 0 12 a una escola bressol
o llar d’infants durant el curs 2022-2023 El servei es realitzara a dues escoles Bressol Municipals de Girona. En cas de
prorroga, els serveis s'ampliaran a I'anualitat corresponent.

El servei inclou el servei de monitoratge de lleure educatiu i el servei de dinar i berenar als dos espais on es
desenvolupara I'activitat.

La prestacid es realitzara sota la supervisié del Servei Municipal d’Educacié, a través del responsable del contracte i
d’acord amb les condicions técniques que figuren en aquest plec.

2. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINI D’EXECUCIO DEL SERVEI

La durada del contracte s’estableix en un any a comptar des de I'endema de la formalitzacid, i es podra prorrogar
per un segon any, fins a un maxim total de dos anys.

Periodes d’execucio:

L’execuci6 efectiva del servei tindra lloc en el periode del dia 15 de juliol al 15 d’agost i el servei es realitzara els
dies habils per aquest motiu per a I'any 2023 el servei es realitzara en dos periodes:

En cas de prorroga el periode d’execucié de I'any 2024 sera :

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El projecte de lleure educatiu 1-3 anys és un projecte necessari i ben valorat per les families atés que respon a dos
necessitats, per una banda la de la conciliacié de la vida familiar i laboral i per I'altra la de promoure el lleure educatiu
entre els infants de 1 a 3 anys i donar més i millors oportunitats educatives.

Per al desenvolupament de I'activitat L'empresa adjudicataria desenvolupara:

o Primer periode del dia 17 de juliol al 31 de juliol
o  Segon periode del dia 1 d’agost a 14 d’agost

o Primer periode del dia 15 de juliol al 31 de juliol
o  Segon periode del dia 1 d’agost a 14 d’agost

e Gestio del Servei: Personal, organitzacio...
e Lafuncié educativa i pedagogica
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Ajuntament de Girona
3.1 Descripcid del Servei

Es tracta del servei de lleure educatiu 1-3 anys que es realitzara a dues escoles bressol municipals de Girona (els espais
es concretaran amb I'empresa adjudicataria pero sempre correspondran a 2 de les 7 escoles bressol municipals).

El projecte es planteja assegurar la qualitat de I'activitat , la cobertura horaria suficient , I'atencié qualificada, la ratio
monitors /nens, les instal-lacions adequades, les facilitats d'inscripcié i I'hetereogeneitat facilitant-ne I'accessibilitat.

L'objectiu del servei és satisfer la necessitat de promocié del lleure educatiu durant el periode d’estiu aixi com facilitar
la conciliacid de la vida laboral i personal oferint unes activitats en condicions optimes de qualitat i accessibilitat.

Tanmateix el projecte té uns principis orientadors:

e Oferta amb cobertura territorial de ciutat. Per aquest motiu s'ofereix a dos equipaments (escoles bressol
municipals) ubicades en diferents barris de la ciutat

e Qualitat d’oferta (cobertura horaria suficient, atencié qualificada, ratio monitor/nens, instal-lacions
adequades, facilitats d’inscripcio, etc.)

e Hetereogeneitat social de la poblacid participant

e Oferta accessible a les families amb més dificultats economiques

El programa té com a principals objectius:

®  Garantir I'accés universal a una educacio en el lleure de qualitat

e Oferir una oferta d’activitats de lleure educatiu en el periode d’estiu, amb cobertura territorial a la ciutat i
amb garantia de qualitat pedagogica per als infants de 1 a 3 anys.

e Facilitar 'accés al programa fomentant I'heterogeneitat social de la poblacié participant

e Proporcionar les mesures i els recursos oportuns per tal que totes les families puguin accedir al programa,
especialment aquelles amb més dificultats economiques.

e Garantir I'equitat i la igualtat d’oportunitats per a infants en els espais d’educacié no formal durant el
periode d’estiu

Aquest és un servei que ha de satisfer les necessitats lidiques i educatives durant el periode de vacances de 15 de
juliola 15 d "agost. Per a I'estiu 2023 concretament del periode del 17 de juliol al 14 d’agost i per a I'anualitat segtient,
en cas de prorroga, per al periode equivalent que s’escaigui segons el calendari. El servei s’oferira per quinzenes atés
que es considera que la demanda del servei al mes d’agost és més baixa.

Es tracta d’una activitat de lleure educatiu, atesa |'edat dels infants que hi participaran i les necessitats especifiques
d’aquestes edats primerenques I'empresa licitadora ha de respondre amb el personal d’acord amb les
caracteristiques exigides en aquest plec.

Les escoles bressol on es realitzara I'activitat disposen dels espais necessaris per desenvolupar 'activitat:
Aules, menjador, dormitori i pati.

El servei de neteja dels espais anira a carrec de I’Ajuntament de Girona exceptuant I'espai de la cuina que haura de
ser netejat per I'empresa licitadora.

El Servei s’oferira a tots els infants empadronats a Girona matriculats a escoles bressol i llars d’infants durant el curs
2022-2023 i es desenvolupara a dues escoles bressol municipals a concretar .

El sistema d’inscripcions al servei sera el mateix de I’Ajuntament de Girona per als casals municipals En cas de no
arribar a un minim de 24 infants a cada servei I'ajuntament pot decidir de fer el servei només en una de les dues
escoles bressols iindicara a quina.

El Servei Educatiu de lleure ha de complir les segtients funcions:

a.  Funcié educativa. D’acord amb les condicions i caracteristiques dels infants de 1 a 3 anys
b.  Funcid social. Exercir una funci6 de cohesié social i atencid als infants que tenen necessitats especials.
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Ajuntament de Girona

Bases Pedagogiques
Adults i infants aprenen a viure i conviure junts per tant és un servei:

e On es tenen en compte els drets i les necessitats dels infants creient en les seves capacitats i
competeéncies

e Espais oberts i acollidors, motivadors i integradors on els protagonistes son els infants i pensats
per promoure el repte i I'aprenentatge

e Espais vius, transparents, participatius i democratics on es procura que tots s’hi sentin ben acollits
iagust.

e Centres on es promouen els valors de la vida quotidiana, convivéncia i respecte.

Concepte d’Infant
Es parteix d’una visio d'infant:

e Capag i competent, amb diferents nivells de desenvolupament, de ritmes de vida i aprenentatge
®  Que construeix aprenentatges gaudint, observant, estant atents

e Que amplia les seves competéncies a través de I'activitat i la interaccié

e Capag d’establir relacions i de fer les coses sol

e Capag d’aprendre significativament

e Que necessita experiéncies i materials variats i que s’expressa en diferents llenguatges

e  Alegre que dona sentit a tot allo que fa i que veu com influeix en tot el que passa al voltant

3.2 Caracteristiques generals:
L'adjudicatari :

Sera el responsable de la qualitat técnica de les prestacions i dels serveis realitzats i també de les conseqiiéncies que
es dedueixin per a I'’Administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en |'execucié del contracte.

Realitzara el servei amb independencia i autonomia organitzativa i metodologica, de manera que en cap cas no
s’entendra jerarquicament depenent de I’Ajuntament, sens perjudici de les facultat de supervisi, control i vigilancia
dels organs contractants.

Aportara els mitjans organitzatius i els recursos humans necessaris per desenvolupar el contracte.

El servei es realitzara complint les obligacions establertes en el Decret de lleure educatiu 267/2016 de 5 de juliol de
les activitats d’educacio en el lleure en les quals participen menors de 18 anys. L’adjudicatari sera responsable de
notificar I'activitat al departament competent en matéria de joventut d’acord amb 'article 10 del corresponent
decret.

El servei ha de respondre a les segiients clausules :
Primera. El contracte de serveis té dues funcions:

1) Servei de monitoratge de lleure educatiu en I'horari d’atencié a I'infant. Aquest servei es realitzara
en les seglients franges:
a. Servei de bon dia : de 8.00h a 9.00h
b.  Servei de lleure de mati de 9.00h a 13.00h
c. Serveide lleure migdia de 13ha15h. Servei en |'horari de menjador que contempla el servei
dels apats als infants i la cura en I'espai de descans dels infants.
d. Servei de tarda i de 15h a 17.00h . Inclou el servei de berenar
2) ElServei de menjador. Aquest servei es realitzara en format de catering (veure clausula cinquena).
linclou:
a. Dinar. El dinar es servira entre les 12.45 i les 13.15h
b.  Petit berenar. El berenar es servira a les 16.00h.

COPIA DEL DOCUMENT ORIGINAL (Ref.: 8335039 3XBC2-W1KGN-3LVCN AFDADSEC5D1B09C6C91FEDAAGFCE938E1FF22D6A) generada amb l'aplicacié informatica Firmadoc. EI documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié podeu comprovar
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ALTRES DADES

Ajuntament @ de Girona

Les activitats es realitzaran a I'escola bressol en el cas que es programi una sortida cal informar al Servei
Municipal d’Educacio per a la conformitat. En cap cas es realitzara activitat de piscina.

Cal tenir en compte que les activitats es realitzen en periode d’estiu i s’hauran de seguir les
recomanacions/indicacions del departament de Joventut de la Generalitat i del Servei municipal
d’educacio en relacié a I'exposicid al sol i en relacid a les possibles onades de calor.

El projecte d’educacié en el lleure ha de seguir les linies del servei educatiu de les escoles bressol
municipals.

L’empresa contractista haura de presentar el projecte educatiu i programa d’activitats com a minim
quinze dies abans de I'inici de I'activitat per a la seva revisid per part del Servei Municipal d’educacid.

En el cas que alguna de les propostes no es consideri adequada el Servei Municipal d’Educacié pot
demanar un canvi en la programacio.

Segona. El servei es realitzara en dos periodes:

1. Juliol (en I'estiu 2023) de 17 de juliol a 31 de juliol
2. Agost (enl'estiu 2023 )d’ 1 d’agost a 14 d’agost.

A partir de la prova pilot que es va realitzar I'estiu passat es fa una valoracio de les necessitats i es proposen
les seguients places:
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Ajuntament de Girona

Periode Juliol 17 de juliol a 31 de juliol
SERVEI DE BON DIA 8H A SH Periode Agost 1 d'agost a 14 d'agost

MES PLACES

Periode Juliol 24
ESCOLA BRESSOL A

Periode Agost 16

Periode Juliol 24
ESCOLA BRESSOL B

Periode Agost 16

Tercera. L'Empresa haura d’aportar el personal necessari per desenvolupar el projecte detallat en els segiient horaris:

Servei lleure educatiu | Servei de menjador i |Servei de lleure | Servei de  lleure
mati lleure educatiu migdia | educatiu tarda educatiu bon dia

De 8:30h a 13:00h De 13:00h a 15:00h De 15:00h a 17:00h De 8.00h a 9.00h

L’adjudicatari realitzara els treballs derivats dels serveis en dues escoles bressol municipals que es concretaran amb
'empresa adjudicataria i que poden ser diferents a cada anualitat del contracte en cas que es prorrogui.

El contracte preveu diariament 30 minuts previs a I'inici de I'activitat en concepte de coordinacié amb I'equip.
Aquestes tasques es realitzaran de forma presencial al centre i tindran consideracié de dedicacié directa.

En el cas que hi hagi demanda del servei de bon dia per als monitors que realitzin aquest servei i que hauran d’iniciar
el servei a les 8.00h els 30 minuts es poden realitzar en un altre horari segons les necessitats de 'empresa i del servei.

El servei d’atencid a I'usuari comenga a les 9.00h . Aquests 30 minuts diaris per educador /monitor (contemplant el
maxim d’educadors necessaris per a la realitzacié del servei) de coordinacié del servei poden ser distribuits d'una
manera diferent o concentrats (Per coordinacié)sempre que s’hagi informat préviament al responsable del contracte
iaquest hagi donat la conformitat.

La ratio de personal sera la que es preveu en el *Decret 267/2016 de 5 de juliol, de les activitats d’educacié en el
lleure en les quals participen menors de 18 anys. Concretament a Iarticle 4.7

En els grups on participin infants menors de 3 anys, cal:

a) Per cada vuit participants hi ha d'haver sempre present a I'activitat, com a minim, una persona dirigent,
major d'edat, i una persona dirigent més per fraccid inferior a vuit, sens perjudici del que estableix I'apartat
6 d'aquest article.

En el cas que, en aplicar el calcul de la ratio que estableix el paragraf anterior, el resultat sigui un unic
dirigent, cal necessariament la preséncia d'un segon dirigent.

b) El 100% dels dirigents participants que calgui per complir amb la proporcié que estableix I'apartat
anterior, han d'estar inscrits en el Registre Oficial de Professionals de I'Educacid en el Lleure de la Direccié
General de Joventut en la modalitat de monitor/a d'activitats d'educacié en el lleure o de director/a
d'activitats d'educacié en el lleure. També s'admet la titulacié de técnic/a superior en educacié infantil,
sempre que els membres de |'equip de dirigents que tinguin aquesta titulacié no superi el 50% del total de
dirigents que estableix I'apartat a).

El document electronic original té la referéncia 8392326 353LX-K92SE-O7GEO 7CD86B486CE396821C851C77E25736CE1D83370A. El documento estd SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié podeu comprovar la validesa de la firma digital dels documents

Aquest document és una copia del document original, generat segons el procediment informatic aprovat per Junta de Govern Local de 13 de desembre de 2013.
signats a l'adreca web: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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Ajuntament de Girona

En aquest sentit 'adjudicatari ha de contractar el personal necessari que es detalla a continuacio:

Personal amb titulacié de

SERVEI DE JULIOL monitor de lleure (Obligatori per | Personal amb titulacié TEI Personal amb titulacié de

15-31 de juliol PLACES decret) Obligatori per PCPT director de lleure

ESCOLA BRESSOL 1 56 3 3 1
ESCOLA BRESSOL 2 48 2 3 1
SERVEI AGOST Personal amb titulacié monitor | Personal amb titulacid TEI Persanal amb titulacié de

1-14 d'agost PLACES de lleure (Obligatori per decret) | Obligatori per PCPT director de lleure

ESCOLA BRESSOL 1 48 2 3 1
ESCOLA BRESSOL 2 40 2 2 1

La distribucid personal/jornada del SERVEI DE LLEURE EDUCATIU es detalla a continuacié:

Servei de lleure Educatiu 1-3 anys mati

Hores
Tipologia de personal setmanals
Monitor lleure/ TEI/Director de lleure 225
Servei de_lleure educatiu migdia 1-3 anys i catering
Hores
Tipologia de personal setmanals
Monitor lleure/ TEI/Director de lleure 10
Servei de lleure Educatiu 1-3 anys tarda
Hores
Tipologia de personal setmanals
Monitor lleure/ TEl/Director de lleure 10
Servei de bon dia 8h a 9h
Hores
Tipologia de personal setmanals
Monitor lleure/ TEI/Director de lleure 5

Quarta. El perfil del personal, formacié i funcions:

El personal contractat per I'empresa haura de tenir un comportament correcte amb els infants, families i la resta de
la comunitat educativa i atendre totes les necessitats dels infants. Cal tenir especial cura amb els infants amb
necessitats educatives especials (s'informara amb antelacié) aixi com dels que tenen malalties o intolerancies
alimentaries.

L’empresa ha de garantir el mateix personal durant la realitzacié de I'activitat per cada periode (periode 1 —juliol,
periode 2 agost). En la mesura del possible vetllara perqué el mateix personal també realitzi I'activitat en els dos
periodes.

L’empresa ha de comunicar a I’Ajuntament de Girona en tot moment quin és el personal contractat i el seu horari
laboral i facilitar en el moment d'iniciar la prestacio del servei objecte del contracte, relacié nominal del personal aixi
com les altes i baixes successives si és el cas.

lels documents signats a 'adrega webs: http://www.girona.cat/verificacio_signatura
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Ajuntament de Girona

L’empresa ha de preveure un pla de formaci6 en I'aspecte de manipulacio de serveis i de primers auxilis del personal
contractat per a la prestacio del servei.

El personal contractat ha de tenir coneixement de la llengua catalana i les activitats es realitzaran en aquesta llengua.

Els perfils professionals que han de realitzar el servei seran:

v" DIRECTOR LLEURE EDUCATIU

Experiéncia: Experiéncia en la programacid, gestio i desenvolupament de serveis i /o projectes educatius adregats a
infants d’aquesta franja d’edat. (casals, ludoteques, escoles bressol)

Funcions:
1. Atendre les directius marcades per I'equip técnic del Servei Municipal d’Educacié
2. Coordinacio del seu equip i de I'activitat
3. Atenci6 als infants
4. Disseny i programacio d’activitats
5. Preparacio d'activitats
6. Atenci¢ a les families
7. Control i seguiment d’assistencia dels Infants aixi com del personal
8. Manteniment | cura del material i les instal-lacions
Formacié:

Es obligatori disposar de la titulacié acreditada /homologada de director de lleure educatiu

Es contempla en els criteris de valoracié que els directors disposin d’alguna de les seglients formacions. Grau
d’Educacié o bé Teécnic en Educacid infantil, la qual cosa Unicament sera exigible en cas que el contractista ho hagi
fet constar a la seva oferta, i en els termes en qué s’hi hagi compromes

v MONITOR DE LLEURE EDUCATIU

Experiéncia: En el desenvolupament de projectes/serveis educatius en el lleure adregats a infants especialment als

de 1-3 anys.
Funcions:
1. Atendre les directrius marcades pel personal técnic de I’Ajuntament de Girona
2. Atenci6 als infants durant I'activitat
3. Preparacio de les activitats
4. Avaluacid de les activitats
5. Atenci6 a les families
6. Manteniment i cura del material i de les instal-lacions
Formacié:

Tal com preveu el decret del lleure educatiu 267/2016 de 5 de juliol i d’acord amb la clausula tercera.
El 50% dels dirigents han de tenir la titulacié acreditada/homologada de monitor en el lleure educatiu.

Es contempla en els criteris de valoracié que els monitors disposin d’alguna de formacié en Grau d’Educacid infantil
o de técnic superior en educacié infantil, la qual cosa inicament sera exigible en cas que el contractista ho hagi fet
constar a la seva oferta, i en els termes en queé s’hi hagi compromes.

v TE
EI 50% del personal (d’acord amb quadre a la clausula 3) ha de tenir titulacié en:
e Técnic Superior en Educacid Infantil. titulaci6 acreditada/homologada

Experiéncia: En el desenvolupament de projectes/serveis educatius adregats a infants especialment als de 1-3 anys.
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Ajuntament de Girona

Funcions:

e Atendre les directrius marcades pel personal técnic de I’Ajuntament de Girona
e Atencid als infants durant I'activitat

e Preparacio de les activitats

o Avaluacid de les activitats

o Atencio a les families

e Manteniment i cura del material i de les instal-lacions

Es contempla en els criteris de valoracié que els TEI disposin de formacié de monitor de lleure educatiu, la qual cosa
Unicament sera exigible en cas que el contractista ho hagi fet constar a la seva oferta, i en els termes en qué s’hi hagi
compromes.

TOT L'EQUIP :

e Had’acompanyar els infants en el desenvolupament de les seves capacitats, potenciant
aspectes positius i reforgant I'autoestima

e Treball en equip amb implicacié i participacio.

e Caminar plegats amb les families i tutors respectant les diferents maneres d’educar,
amb una actitud d’escolta , propera, tolerant i sense prejudicis i reconeixent als pares i
mares com a primers i principals educadors.

Cinquena. Servei de lleure educatiu en horari de migdia i menjador.

El nimero de monitors de lleure educatiu i directors de lleure que realitzin el Servei de menjador complira el que el
exigeix Decret 267/2016 de 5 de juliol , de les activitats d’educacié en el lleure en les quals participen menors de 18
anys. Concretament a I'article 4.7

El servei de menjador contempla el servei de monitoratge aixi com el servei d’apats. L'adjudicatari oferira el servei de
menjador en la modalitat de catering en linia calenta. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la Contractacid del servei
de catering que ha de complir com a minim els segiients requisits:

1. Disposar d’un pla de ments amb el vistiplau d’un dietista col-legiat/da i s’adequara a les edats
dels Infants.

2. Cada menu ha d’estar compost per apat triturat, si correspon per edat o bé un primer plat,
un segon plat amb acompanyament de postres i pa.

3. Beguda. L'ajuntament de Girona facilitara el consum d’aigua de la xarxa publica a tots els
Infants

4. Els menus han d’incloure productes de temporada.

5. Enels menus s’ha de promoure la proteina vegetal enfront de la proteina animal, adherint-
se a les frequiéncies d’ingesta de cadascuna d’elles recomanades pel Departament de Salut
de la Generalitat de Catalunya.

6. Cal disposar de tipologies de menu:

e Dela3anys

e Dela3anysovilactovegetaria

e Dela3anyssense porc

e Mends especials per a indisposicions esporadiques

e Shauran de preveure menus per casos médics com al-lergies, diabetis o
intolerancies (gluten, lactosa)

L’empresa licitadora sera responsable de garantir diariament la diversitat d’apats i els menus
especials sol-licitats.

7. Caltenir present la mida de les racions en funcié de I'edat .

8. Les postres de I'apat de dinar han de ser fruita, cal garantir la varietat i la temporalitat de la
mateixa

9. L'apat de berenar hi pot constar un dia a la setmana iogurt que sera natural i sense sucre.

10. Seguir les pautes de dietética alimentaria i usant técniques de cocci6 saludable(bullit, forn,
peix)

11. Cal assegurar el servei en la temperatura exigida
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12. S'ha de complir la legislacio vigent en matéria d’higiene dels aliments i tenir a disposicio el
Registre Sanitari General.

13. Cal restar sotmes al control i a la inspeccid dels serveis tecnics municipals

14. L'adjudicatari ha de recollir el menu testimoni dels aliments i conservar-lo d’acord amb
condicions exigides. L'Ajuntament de Girona oferira el congelador per la guarda de les
mostres . L'empresa licitadora sera responsable d’eliminar les mostres un cop superat el
periode obligatori de conservacié.

15. L'empresa licitadora haura de disposar de batedora per als triturats.

16. L’empresa licitadora haura de netejar I'espai utilitzat de la cuina i deixar-ho en les condicions
inicials. el parament aixi com qualsevol utensili o element necessari per a prestar el servei
d’apats ha de correr a carrec de I'empresa
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4. OBLIGACIONS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

1. Elndmero de monitors de lleure educatiu i directors de lleure que realitzin el Servei de menjador complira
el que el exigeix Decret 267/2016 de 5 de juliol , de les activitats d’educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys. Concretament a I'article 4.7

2. Destinar el personal necessari per a la prestacié dels serveis objecte del contracte i a cobrir els llocs de
treball necessaris en cas d’abséncies per malaltia, baixes del personal, sancions o per altres causes
analogues.

3. L'empresa licitadora designara una persona coordinadora del servei que estara disponible durant tota la
durada i horari del servei.

4. Presentar, al personal de I’Ajuntament de Girona responsable de I'organitzacié un informe de valoracié i
memoria dels serveis prestats, de forma anual, seguint el model proposat pel personal técnic municipal una
vegada finalitzi el termini d’execuci6 i que inclogui els possibles suggeriments de millora, aixi com
I"acreditaci6 del compliment de la condici6 especial relativa al tractament de dades.

5. Organitzar almenys una sessid de formacié amb tot el personal encarregat de la prestacio del servei en que
hi podra intervenir el personal técnic municipal, a fi de donar-los les indicacions necessaries per portar a
terme el servei de forma correcte i eficient. La formacié ha d’incloure formacié en matéries de prevencio ,
proteccid i seguretat especifiques per al servei aixi com informacié sobre el model educatiu consensuat amb
el personal técnic especialitzat.

6. Arealitzar una reunié amb les families usuaries del servei prévia a 'inici d’aquest. La data d’aquesta reunié
sera consensuada amb el personal técnic municipal responsable del servei.

7. Procurar que el personal projecti una imatge adequada per a la prestacio del servei.

8. El personal ha de disposar del material de proteccid i seguretat necessari per al desenvolupament de
I'activitat.

9. Sera responsabilitat de I'adjudicatari establir els mecanismes de supervisié necessaris per a garantir la

puntualitat del personal i les hores de dedicacié contractades

El personal ha de posseir la certificacié negativa de condemna per delictes contra la llibertat i la indemnitat

sexual de tot el personal que realitzara el servei previ a I'inici d’aquest. El certificat ha de ser vigent.

11. L'adjudicatari ha de comptar amb recursos humans suficients que disposin de la qualificacié professional
adequada per cobrir amb caracter immediat i complementant les necessitats de personal de servei en els
casos d’absentisme, malaltia, baixes, permisos etc.

12. Pelque faala previsio de I'apartat tercer (3.2) d’aquest plec referent a I'is del catala, I'empresa contractista
assumeix I'obligacié de destinar a I'execucid del contracte els mitjans i el personal que resultin adients per
assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié dels seu personal necessaries per garantir que el
personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua
catalana per desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada. En
tot cas, I'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes, en I'execucio
del contracte, a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtistica i de les
disposicions que la desenvolupen, aixi com al Reglament per a I's de la Llengua Catalana de I’Ajuntament
de Girona.

13. L'adjudicatari sera responsable davant I’Ajuntament de les faltes comeses pels seus empleats durant la
prestacio del servei i estara obligat a reparar els perjudicis causats, i també tots els danys que pugui produir
en qualsevol tipus d’instal-lacié una prestacié defectuosa del servei, sens perjudici de les sancions que
corresponguin a cada cas concret

10.
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Ajuntament de Girona
5.DRETS | DEURES DE L’AJUNTAMENT

1. Sol-licitar la substitucié d’aquell personal adscrit al servei, en cas que es produeixi qualsevol incidéncia
professional que pugui perjudicar el correcte funcionament del servei.

2. Sollicitar en qualsevol moment de I'execucié del contracte, I'emissié d’un informe sobre I'estat actual de
les incidéncies ocorregudes aixi com altres observacions que s'estimin pertinents.

3. Avisitar I'escola bressol durant la realitzaci6 del servei.
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