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b)

OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest contracte I'execucio i prestacio dels serveis d’obertura i d'atencié al
public, que inclouen els serveis d'informacié dels espais expositius, la gestié de les
reserves d’activitats, I'execucio de les activitats educatives i visites guiades, el taquillatge
i la venda de publicacions i altres articles, d’acord amb els horaris i programes que
s'especifiquen més endavant al Museu del Ciment de Castellar de n'Hug (Bergueda)
(d’ara en endavant: el Museu).

Aquest objecte es desglossa en les activitats seguents:

a. L'oberturaitancament de les instal-lacions;

b. L’atencio al publici la informacio dels espais expositius. Aquesta es realitzara de
manera verbal, telefonica i també mitjancant les publicacions de difusio
facilitades pel Museu en els corresponents punts d'acollida i versara sobre els
diferents espais del Museu, I'exposicié permanent i les exposicions temporals i
sobre les activitats i serveis que aquest Museu desenvolupa en el seu conjunt.



c. Elservei d'informaci6, gestié de la reserva i execucié de les activitats educatives
i visites guiades programades pel Museu en el seu conjunt (per tota mena de
publics i grups).

d. Eltaquillatge. La venda d'entrades es realitzara en el punt d'entrada del museu,
on es vendran o facilitaran entrades per a cada un dels espais i exposicions de
manera diferenciada i/o conjunta conforme a les directrius del Museu. La venda
d’entrades a la taquilla finalitzara 45 minuts abans de 'hora de tancament del
museu. De tots els ingressos que es realitzin pels diferents conceptes,
l'adjudicatari es responsabilitzara de la seva liquidacid, d'acord amb les
instruccions que defineixi el Museu.

e. Venda d’articles i publicacions del Museu.

f.  Organitzaci6 de la circulacié del public, gestié de cues i acollida de grups.

g. La prestacio del servei d’'informacio telefonica i la gestié, reserva i monitoratge
de totes les activitats educatives, de grups i d’activitats programades pel Museu.

ESPAI DE PRESTACIO DELS SERVEIS

a) Ellloc de realitzacié i prestacio dels serveis d’aquest contracte és el seglent:
Museu del Ciment de Castellar de n’Hug
Paratge del Clot del Moro, s/n
08696 CASTELLAR DE N'HUG

DURADA DEL CONTRACTE

a) El contracte tindra una durada inicial de 6 mesos a comptar des de I'1 de juliol o0, en
el seu defecte, des de la data de formalitzaci6 del contracte.

b) El contracte es podra prorrogar, per acord de I'drgan de contractacio, per periodes
anuals de 9 mesos (de 1 d’abril a 31 de desembre) fins a un maxim de tres anys més
(total 4 anys)

c) Sifinalitzat el termini de prorroga no s’ha formalitzat un nou contracte que garanteixi
la continuitat de la prestacio, es podra prorrogar fins a l'inici de I'execucié del nou
contracte, per un periode maxim de 9 mesos.

SERVEIS BASICS A CONTRACTAR

Soén objecte d’aquest contracte els segiients serveis:

a) L'oberturaitancament de les instal-lacions;

b) L’atencié al public i la informacié dels espais expositius. Aquesta es realitzara de
manera verbal, telefonica i també mitjangant les publicacions de difusio facilitades pel
Museu en els corresponents punts d'acollida i versara sobre els diferents espais del
Museu, I'exposicid permanent i les exposicions temporals i sobre les activitats i
serveis que aquest Museu desenvolupa en el seu conjunt.

c) El servei d'informacio, gestié de la reserva i execucié de les activitats educatives i
visites guiades programades pel Museu en el seu conjunt (per tota mena de publics i
grups).

d) Eltaquillatge. La venda d'entrades es realitzara en el punt d'entrada del museu, on es
vendran o facilitaran entrades per a cada un dels espais i exposicions de manera
diferenciada i/o conjunta conforme a les directrius del Museu. La venda d’entrades a
la taquilla finalitzara 45 minuts abans de I'hora de tancament del museu. De tots els
ingressos que es realitzin pels diferents conceptes, I'adjudicatari es responsabilitzara
de la seva liquidacio, d'acord amb les instruccions que defineixi el Museu.

e) Venda d’articles i publicacions del Museu.

f) Organitzacid de la circulacié del public, gestié de cues i acollida de grups.

g) Els monitoratges i/o guiatges d’activitats necessaris derivats dels programes d’accio
educativa i de les visites i activitats per a grups.

h) El disseny i la produccié de noves activitats i els recursos i materials que es derivin
de les noves propostes, per tal d’'incentivar els visitants, sempre sota la supervisio i
acceptacio del Museu.

i) L’actualitzacio, revisié i millora, si cal, de les activitats educatives del mNACTEC per
buscar la qualitat dels serveis educatius dels equipaments i I'adequacio als
curriculums escolars i competéncies. Aquesta revisio es dura a terme sempre sota la
supervisio del centre gestor.



)

k)

1)

La definicié d’estrategies d’accié comercial per a la captacié de publics escolars i
publics en general per a qué el nombre de visitants creixi en relacié6 amb els anys
anteriors. La direccié del Museu participara en I'elaboracié de les estratégies amb
suggeriments i prioritats per tal d’alinear-les als objectius generals, aixi com demanar
informes especifics per garantir el creixement dels publics.

La col-laboracié amb la direccié del Museu en la preparacié d’activitats especifiques
d’'informacié — formacié sobre l'oferta adregades als diferents publics, ja siguin
docents, agencies o associacions, en el cas d’activitats de public escolar, turistic o
familiar, entre d’altres.

La formacié dels educadors i d’altre personal que desenvolupi els serveis.

m) L’autoavaluacié continuada de cadascun dels serveis prestats es lliurara

n)

mensualment a la direccié del Museu del Ciment. La redaccié anual d'una memoria
dels serveis prestats es lliurara a la direccié del centre.

L’execucio del serveis de monitoratge i guiatge en les diferents modalitats d’activitats
programades, concertades i consolidades al Museu:

a. El servei de visites comentades consisteix en la conduccié d’un grup de
visitants a una exposicié, al conjunt del museu o seguint un itinerari
proporcionant la informacié necessaria per a la comprensié dels elements
culturals, historics, cientifics, técnics i patrimonials que s’hi mostren.

b. Les rutes i itineraris consisteixen en la conduccié d’'un grup de visitants per
diversos punts, tant dins com fora del museu, per apropar la cultura i el
patrimoni tot proporcionant la informacié necessaria per a la comprensié dels
elements culturals, historics, cientifics, técnics i patrimonials que s’hi
mostren.

c. Les activitats singulars serien aquelles propies i diferents no definides en les
descripcions anteriors.

5. HORARIS DE PRESTACIO DE SERVEIS
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5.2

a)

b)

c)

Horaris generals
Amb caracter general els serveis a prestar es desenvoluparan al llarg dels mesos
d’abril a desembre d’acord amb l'annex 1, que s’adjunta exceptuant els dies de
tancament estipulats i quedant subjecte als horaris particulars del Museu que es
relacionen en l'apartat 5.2.
Fora d’horari es podran concertar visites i planificar activitats, amb caracter
excepcional i sempre prévia peticié i acceptacié de la direccié del museu. Aquestes
activitats estaran subjectes a les limitacions i especificacions que consten en I'apartat
5.3
El Museu es reserva el dret d’ampliar, reduir o modificar els horaris. En aquest cas,
quan la modificacio s’efectui a instancia i interés del Museu aquest s’obliga a
comunicar-ho a I'adjudicatari amb una anticipacio suficient minima de 2 mesos, afii
efecte de poder garantir 'organitzacié dels serveis. En el cas que el Museu resolgui
la modificaci6 per un imprevist de forca major, es compromet a comunicar-li a
I'adjudicatari amb la major antelacié possible. L’adjudicatari resta obligat a cobrir o
eliminar el servei corresponent, segons s’escaigui, sempre dins dels marges legals
establerts. Aquestes modificacions no afectaran el preu hora ofert per part de
'adjudicatari per cadascun dels serveis.

Horaris del Museu del Ciment de Castellar de n’Hug

Total hores 1 de juliol — 31 de desembre:
e Total hores obertura: 1.134h
e Total hores per serveis variables: 150h
e Total hores: 1284

Dissabtes, diumenges i dies festius dels mesos de juliol, setembre i octubre i tot el
mes d’agost complet:
a. De 11.00h a18.00 h.



b) Tots els dies de dilluns a divendres del mes de juliol; 4, 5, 6, 7, 8 i 11 de setembire;
tots els festius, dissabtes i diumenges del mes de novembre i els dies 2,3, 6,7 8, 9 i
10 de desembre:
a. de11.00 h a 15.00 h.
c) Mesos de febrer i marg i dies laborables dels mesos d’abril, maig, juny, setembre,
octubre, novembre i fins el 17 de desembre
a. Previa concertacio
d) Tancament anual:
a. Del 18 de desembre al 31 de gener.

CALENDARI I HORARI OBERTURA MUSEU DEL CIMENT 2023
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Tots els dies d’obertura en que el Museu resti obert es realitzaran visites guiades en les
segients hores:

Visita guiada: 11h, 12h i 13h.

5.3 Activitats en horari especial
a) Les activitats programades fora dels horaris regulars habituals d’obertura al public o
dels horaris de visites concertades previstos, com poden ser visites nocturnes o als
vespres de qualsevol dia de la setmana, hauran d’estar préviament pactades amb
els responsables de I'equipament.
b) Aquestes activitats poden estar subjectes a costos addicionals de neteja i vigilancia,
a més de les sobrevingudes o no planificades, si s’escau, els costos derivats seran
a compte del propi equipament.



c)

En cas de ser proposades per I'empresa adjudicataria, aquestes hauran de ser
aprovades préviament pel museu segons el seu calendari de programacions
d’activitats, amb una anticipacié minima d’'un mes i 'empresa adjudicataria haura
d’assumir els costos addicionals de neteja i vigilancia.

6 CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
Al marge de les obligacions previstes en el punt 4, 'adjudicataria es compromet a complir
les segulients condicions per tal de garantir la correcta cobertura dels serveis segons les
directrius marcades per aquest plec:

a)

b)

c)

d)

Elaborar en funcié de les directrius aportades pel Museu, un cop s’adjudiqui el
contracte, les operatives de funcionament dels diferents serveis subjectes a aquest
contracte i de totes les activitats extraordinaries que es determini. Aquestes
operatives hauran de ser conegudes i d’obligat compliment per tot el personal de
'empresa adjudicataria que presti els serveis.
Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per cobrir les
diferents tasques objecte d’aquesta prestacio de serveis, durant el temps que duri el
contracte de manera que es formi un equip capac de donar cobertura continuada als
diferents serveis. Tot el personal necessari per a la prestacio dels serveis objecte del
present concurs sera contractat per 'empresa adjudicataria. En cap cas aquest
personal tindra cap vinculacié ni juridica ni laboral amb el Museu Nacional de la
Ciéncia i la Técnica de Catalunya, ni amb I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural
(ACPC) ni amb el Departament de Cultura.
L’'empresa adjudicataria presentara una proposta d’efectius destinats als serveis,
amb la formacié adequada segons s’estipula a I'apartat 7.6 dels presents plecs.
Aquesta proposta haura de ser aprovada per la direccié del Museu i haura de
respondre, com a minim, als seglients criteris generals:

i. Procurar el maxim grau d’estabilitat de I'equip.

ii. Preveure un equip estable d'informadors que haura de cobrir baixes
i imprevistos aixi com els refor¢os de caire regular o extraordinari i
les necessitats d’ampliacié dels serveis e activitats no previstes o en
activitats puntuals que es puguin generar.

iii. En els casos d’abséncies imprevistes es procedira a la substitucio
sense demora. En cas que un grup quedi perjudicat per la falta de
guia o educador i en reclami el seu rescabalament economic, aquest
cost 'assumira 'empresa adjudicataria.

iv. Haura de garantir que els membres de l'equip tinguin un tracte
correcte amb el public i amb els treballadors propis del Museu, aixi
com una bona educacié i presentar un aspecte correcte de
vestimenta i higiene personal.

v. Haura de facilitar un uniforme a tot el seu personal que treballi de
cara al public (diferent destiu i hivern i adient amb les
caracteristiques de climatitzacio de I'espai). En qualsevol cas haura
de garantir que tot el seu equip vestira en tot moment amb correccié.
La proposta d'uniformitat haura de ser aprovada per la direccio del
MNACTEC. Igualment el personal de I'empresa adjudicataria,
especialment els informadors, anira perfectament identificat com a
educador/a de la seva empresa i com a mNACTEC, mentre realitzi
les activitats programades.

vi. Es compromet a supervisar la prestacio del servei periddicament i/o
en la temporalitat que es determini i disposant d’'un sistema de
control de presencia del seu personal i de qualitat del treball.

vii. Haura de tenir en compte els requisits sobre el personal adscrit
proposat a I'apartat 7.6 d’aquests plecs, on es fa una descripcio del
personal necessari per tal de formar part de I'equip. Es valoraran
altres qualitats i habilitats afegides per les empreses que es
presentin a aguest concurs.

L’'empresa adjudicataria nomenara un coordinador/a general que sera responsable
de la gestié de I'equip de treball i sera I'interlocutor/a amb la direccié del Museu del
Ciment. Les funcions especifiques de la seva tasca consten a l'apartat 7.6 dels
presents plecs.



e)

f)

)

h)

m)

n)

0)

p)

El coordinador/a general garantira que el servei d’'informacié i reserves telefoniques
sigui operatiu com a minim en els horaris especificats en el punt 5.2 dels presents
plecs.

L’'empresa adjudicataria garantira la formacié adequada del personal al carrec dels
serveis objecte d’aquest contracte per tal de mantenir un alt nivell de qualitat en la
prestacio dels serveis. Aquesta formacié també incloura la formacié en matéria de
prevencio de riscos laborals exigida legalment.

L’adjudicatari presentara un Pla de Formacié dins del periode maxim d’'un mes
després d'iniciat el contracte, que haura de ser aprovat per la direccio del centre. El
centre gestor (Museu del Ciment) participara en la formacié del personal de
'empresa adjudicataria sempre que ho consideri necessari.

L’empresa adjudicataria no obtindra en exclusivitat la preparacié i monitoratge de la
totalitat dels programes educatius del Museu del Ciment. El Museu del Ciment es
reserva la possibilitat d’encarregar itineraris, visites, materials didactics o qualsevol
altra activitat a un autor o autors aliens a 'empresa adjudicataria si aixi ho creu més
convenient.

L’'empresa adjudicataria del servei haura de garantir la coordinacié amb les activitats
i exposicions previstes en la programacié del museu. El museu es reserva, per les
seves necessitats, a variar la programacio, durada i calendari de les seves activitats
i exposicions. En aquest cas es compromet a coordinar amb I'empresa adjudicataria
els canvis necessaris per tal de reordenar la planificacio.

També es podra exigir a 'empresa adjudicataria altres tasques relacionades amb els
serveis desenvolupats amb I'objectiu de millorar-los, sempre que no entorpeixin les
tasques prioritaries encarregades i que no suposin un augment d’hores de treball.
Es realitzaran reunions periddiques de coordinacié, revisié, valoracié interna i
propostes de millora aixi com de planificacid i actualitzaci6 de -calendaris,
programacions i continguts.

L’adjudicatari entregara mensualment un informe a la direccié del Museu del Ciment
que inclogui el nombre i el detall de les activitats i visites guiades o dirigides durant
el mes immediatament anterior i una valoraci6 de les activitats explicant el
funcionament, les problematiques i, si cal, propostes de millora.

L’empresa adjudicataria es fara carrec de I'adquisicié i del subministrament dels
aparells de comunicacio i d’'intercomunicacio del seu personal o aquells que s’estimin
oportuns per a la correcta prestacio del servei.

Tots els materials educatius, les activitats, i altres productes o materials didactics i
de suport generades, dissenyades o adaptades per I'adjudicatari en virtut d’aquest
contracte son propietat del MNACTEC i no es podran realitzar o utilitzar fora de
'ambit d’actuacié del Museu del Ciment.

EI MNACTEC sera titular en exclusiva de tots els drets de propietat intel-lectual, amb
la salvaguarda dels drets morals dels autors, dels continguts i materials creats com
a consequéncia d’aquest contracte, tant pel que fa a la seva reproduccié, com a la
seva difusio, transformacio i comunicacié publica, fins que entrin a domini public i per
a tots el paisos del moén, en qualsevol llengua, amb independéncia del suport fisic o
digital.

L’'empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisié i seguiment del Museu
del Ciment. La programaci6 de les activitats, els seus continguts, condicions i criteris
de realitzaci6 aixi com productes i materials de suport que es generin hauran de ser
supervisats i validats pel museu. Qualsevol canvi del funcionament normal dels
serveis haura de ser aprovat per la direccié del Museu del Ciment.

Per tal de poder supervisar els serveis prestats 'empresa adjudicataria haura de
proporcionar totes les dades que li requereixi el Museu del Ciment que facin
referéncia a aquests serveis. Aixi mateix comunicara per escrit les possibles
incidéncies succeides en els diferents serveis.

Finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria haura de retirar el personal que tingui
empleat en el centre. Entre el personal empleat per 'empresa adjudicataria i el
MNACTEC, I'ACPC i/o el Departament de Cultura no hi haura cap relacié de
dependéncia laboral, ni administrativa. EIl MNACTEC i/o 'ACPC podra exigir en
qualsevol moment a 'empresa adjudicataria que li acrediti estar al corrent de les
obligacions salarials i de la seguretat social del seu personal. La circumstancia de no



a)

Y

atendre aquestes obligacions a temps sera considerada com greu incompliment del
contracte.

EIMNACTEC i 'TACPC exigiran a 'empresa adjudicataria la realitzacio eficag i eficient
dels serveis encomanats. En cas que es consideri que els serveis es realitzen de
manera inadequada, previ informe argumentat i per escrit, es podra exigir a
'empresa adjudicataria la seva correccid, que haura de respondre en un temps
maxim de 7 dies des de la recepcié de I'informe.

Totes les operacions i transaccions comercials que es produeixin en el marc del
servei, sense cap mena d’excepcid, hauran de ser registrades pel sistema informatic
de vendes EUROMUS, que proporcionara el MNACTEC junt amb la metodologia de
tractament de dades. Els registres informatics seran la base de calcul dels serveis
realitzats.

7 CONDICIONS ESPECIFIQUES DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS
7.1 Sobre els continguts

a)

b)

f)

L’empresa adjudicataria dura a terme les activitats dissenyades i produides pel
Museu del Ciment i/o el MNACTEC garantint en qualsevol cas una prestacié d’alta
qualitat.

L’'empresa adjudicataria, en el transcurs de la prestacié dels seus serveis, podra
proposar millores a les activitats de I'equipament fent una revisié dels projectes i
valorar les activitats en quant a continguts adequats. Qualsevol iniciativa en aquest
terreny haura de ser aprovada pel museu sense que es pugui contemplar en cap cas
iniciatives particulars sense notificacio.

El programa educatiu del Museu del Ciment s’anira actualitzant de forma periodica
per tal d’adaptar- lo convenientment a l'avaluacié efectuada, aixi com a les
demandes de la societat civil i de la comunitat educativa, que es considerin adients.
L’empresa adjudicataria prestara els serveis sota la supervisio i seguiment del Museu
del Ciment. La programacio de les activitats, els seus continguts, condicions i criteris
de realitzacio, aixi com els productes i materials de suport que es generin, s’ajustaran
als criteris i objectius del Museu del Ciment, que haura de supervisar-los i validar-
los.

Cada proposta educativa haura d’especificar els objectius curriculars i competencials
als quals s’adequa, seguint les indicacions proporcionades pels responsables de
'equipament.

El programa d’activitats i educatiu del Museu del Ciment inclou les seglents
tipologies d’activitats especificades a continuaci6:

a. Activitats escolars: sén unitats didactiques dirigides a grups escolars de tots
els nivells educatius per desenvolupar uns continguts que complementin el
curriculum escolar. Inclou disseny de les activitats, coordinacié amb I'escola,
formaci6 al professorat, seguiment.

b. Activitats familiars: son activitats lidiques-pedagogiques dirigides a public
familiar amb I'objectiu de promoure la participacié activa de pares i fills de
forma interactiva.

c. Activitats de vacances: sén activitats ludiques-pedagogiques dirigides, en
grup, a infants i joves, en periodes de vacances escolars.

d. Activitats per estudiants adults: son activitats en col-laboraci6 amb
institucions d'ensenyament superior.

e. Activitats per a public en general: sén activitats de divulgacié cultural, en que
hi poden participar persones de totes les edats.

f. Activitats per a public adult: sén activitats culturals dirigides a persones
adultes tant de forma individual com en grup. Promouen tant la divulgacié en
general com la formacié experta.

g. Activitats per jornades excepcionals: Sén esdeveniments tematics de
participaci6 ciutadana com ara Dia i Nit dels Museus, Festa Major, Setmana
de la Ciéncia, Jornades Europees del Patrimoni, etc.

h. Activitats realitzades en el marc de la col-laboracié amb entitats i col-lectius
de proximitat o projectes comunitaris. Inclou disseny de [Iactivitat,
coordinacié, seguiment, avaluacio.

i. Activitats accessibles: activitats pensades, elaborades, adaptades i
realitzades per diferents col-lectius amb diferents discapacitats.



j- Activitats de responsabilitat social: adrecades a aquells sectors més
vulnerables per la seva condicié social, econdmica, religiosa, fisica, sexual.

7.2 Sobre I’execucio de les activitats i els grups de visita

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

En totes les activitats el personal responsable del servei per part de 'empresa haura
de ser-hi present amb una antelacié minima i necessaria de 15’ abans de I'obertura
del museu o de I'inici de I'activitat per tal de preparar I'espai, el material i 'equipament
necessari. Solament marxara una vegada s’hagi acomiadat de tots els usuaris i
s’hagi deixat tot el material i equipament recollit en els llocs i espais designats.
L’'empresa adjudicataria garantira que totes les activitats estiguin conduides pel
nombre d’educadors necessari per garantir la seguretat dels alumnes i/o visitants aixi
com el correcte funcionament de I'activitat.

Totes les activitats es realitzaran, per defecte, en catala, si bé s’haura de poder
garantir també, excepcionalment, la prestaci6 del servei en castella, francés i anglés.
En cas de necessitar la prestacié en altres idiomes, el Museu del Ciment, ho
comunicaria a 'empresa adjudicataria amb un minim de 96 h d’antelacié.

El nombre d’activitats a realitzar es fixara segons la demanda donant resposta al
maxim de demanda rebuda.

L’empresa adjudicataria es responsabilitzara del control d’existéncies, de
'emmagatzematge en els espais establerts i de la reposicid i disponibilitat del
material didactic i/o dossiers pedagogics, material informatiu, publicitari o de difusid,
aixi com de tot aquell material i equipament necessari per al desenvolupament de
les activitats.

En cadascuna de les activitats es definira la capacitat maxima dels grups, en funcié
d’aquesta, dels espais on es desenvolupi o per condicions de seguretat.

La ratio de les activitats dirigides a grups escolars, de forma habitual i per curs
escolar, sera de 25 alumnes/educador. Excepcionalment es podra arribar a un
maxim de 30 alumnes/educador.

La ratio de la resta d’activitats sera com a maxim de 35 persones/monitor, llevat
d’activitats concretes on s’acordi una ratio diferent.

gratuites pot ser millorat per 'empresa, la qual també pot oferir % de descompte.

7.3 Sobre noves activitats

a)

b)

c)

d)

El Museu del Ciment es reserva la potestat de variar o afegir noves propostes
d’activitats que consideri oportunes.

No s’atorgara exclusivitat a I'adjudicatari sobre noves propostes d’activitats. El
Museu del Ciment podra encarregar, al seu carrec, de manera puntual a un tercer
activitats al llarg del contracte.

L’'empresa ha de presentar el seu propi projecte de marqueting i difusio, aixi com la
possibilitat d’incorporar activitats de diferent tipologia com ara paquets de caire
turistic o activitats per a diferents tipologies de publics. Per a la seva aprovaci6 es
tindran en compte la contribucié de I'activitat al coneixement del museu, les seves
potencialitats educatives, les dificultats en I'organitzacié de I'activitat i 'adequacié a
les linies estratégiques i/o prioritaries del Museu del Ciment.

En els crédits de qualsevol material didactic o de suport editat s’haura de fer constar
el copyright del MNACTEC. EI MNACTEC sera titular en exclusiva de tots els drets
de propietat intel-lectual, en els termes que s’especifiquen en I'apartat 8 d’aquests
plecs.

7.4 Sobre els recursos i les instal-lacions

a)

El Museu del Ciment oferira pel treball dels responsables dels serveis i durant el
periode de vigéncia del contracte, un espai per a la gestié de 'agenda de visites i
posara a la seva disposicié el mobiliari i 'equipament informatic que es relaciona a
continuacio:

i. Un ordinador amb el corresponent monitor, teclat i ratoli amb
connexio a internet aixi com accés al programa EUROMUS amb un
codi d’usuari propi.

i. Unaimpressora

iii. Una taula de treball i una cadira amb rodes
iv. Un armari



b)

c)

d)

e)

v. Un teléfon
L’empresa adjudicataria s’encarregara de la seva propia infraestructura pel que fa al
cobrament dels seus serveis.
El MNACTEC es fara carrec de les despeses de la linia telefonica destinada a la
concertacié de visites i del manteniment de I'equip informatic. També es fara carrec
de la neteja, del manteniment, d ela vigilancia i seguretat i del material fungible.
El Museu del Ciment posara a disposicié de I'empresa adjudicataria els espais
habilitats com a aules didactiques, espais o tallers que estaran dotats amb el
corresponent i necessari mobiliari i recursos.
L’empresa adjudicataria vetllara perqué les instal-lacions de les aules i tallers
estiguin en correcte estat i amb el material necessari per dur-les a terme. Es
responsabilitzara del control d’existéncies, de 'emmagatzematge en els espais
establerts i de la reposicio i disponibilitat del material didactic /o dossiers
pedagogics, aixi com de tot aquell material i equipament necessari per al
desenvolupament de les activitats. A tal efecte, s’encarregara d’avisar per escrit a la
persona responsable del Museu del Ciment per tal de preveure la compra, reposicio
o reparacié de materials i/0 espais de forma no ordinaria.

7.5 Sobre el servei de reserves

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

L’empresa adjudicataria gestionara I'agenda de concertacio de reserves per a visites,
tallers i activitats, sota les directrius del Museu del Ciment, amb I'objectiu de garantir
el correcte proveiment del servei del qual en sera concessionari. Igualment
s’atendran les demandes d’informacio relatives als serveis destinats al public que
sobre I'equipament es sol-liciti.
L’empresa adjudicataria es fara carrec de la realitzacio del servei d’'informacio i
reserves de les visites escolars, tallers i activitats del Museu del Ciment, que inclou:
a. Atencio telefonica als usuaris sobre el programa d’activitats del Museu del
Ciment aixi com sobre els altres serveis que s’ofereixin i sobre els
mecanismes per a fer les reserves i pagar-ne la inscripcio.
b. Recollir les peticions de reserva que es facin per part d’escoles, col-lectius i
usuaris/aries en general.
c. Formalitzar les reserves amb els programes informatics que designi el
MNACTEC i gestionar els comprovants d’haver-se realitzat els pagaments.
d. Elmanteniment de la base de dades d’'usuaris, reserves i la seva gestié amb
el programa informatic que designi el MNACTEC, aixi com I'explotacié de les
dades que es generen.
L’adjudicatari ha de garantir que les persones que destini al servei tinguin bons
coneixements d’informatica a nivell usuari, capacitat de gesti6é, domini d’idiomes
coneixements del Museu del Ciment, del MNACTEC i del seu Sistema Territorial,
coneixements de la comarca del Bergueda, un tracte correcte amb el public, etc.
L’empresa adjudicataria haura de cobrir qualsevol baixa d’aquest servei de manera
immediata i per tant haura de tenir personal format en reserva tant per cobrir
aguestes baixes com pels periodes de vacances.
L’empresa adjudicataria haura de seguir les indicacions de la persona responsable
del Museu del Ciment pel que fa al sistema de liquidacions, control de pagaments,
formularis de reserva i altres aspectes derivats de la correcta prestacié d’aquest
servei.
La gesti6 de 'agenda de reserves consisteix en I'assignacié de dia i hora de visita al
grup que ho sol-liciti per qualsevol mitja, recollint la informacié necessaria per a la
correcta concertacio i la confirmacié de reserva. En qualsevol cas 'operativa de la
gestié de 'agenda de concertacié de reserves descrita s’adaptara a I'evolucio de les
aplicacions informatiques de difusié i gestio, i en el seu cas, de la gestio telematica
que el centre gestor incorpori durant la vigéncia del contracte.
La informacio resultant de la gestié de 'agenda es considera a tots els efectes
propietat del MNACTEC i de 'ACPC i sols es podra utilitzar per I'adjudicatari als
efectes de proveir correctament el servei objecte de contracte.
El Museu del Cimenti el MNACTEC es reserven la facultat d’establir criteris de gestié
de 'agenda que persegueixin el fer compatible una maxima afluéncia de grups amb
el manteniment d’unes correctes condicions de visita per a la totalitat dels usuaris i



podra establir uns limits d’accessibilitat i de maxima afluéncia als quals haura de
vincular-se la concertacié de grups i visites per part de 'empresa adjudicataria.

Els dies i I'horari del servei d’'informacié i reserves son indicats com a laborables en
el punt 5.2 dels presents plecs. Aquests horaris es podran modificar per motius
organitzatius, de temporada, de demanda i/o de gesti6 segons les necessitats del
Museu del Ciment, sempre que no modifiqui el total d’hores estipulat per aquest plec.
L’agenda d’activitats sera presentada diariament al personal de recepcié i atencio al
public del Museu del Ciment i s’informara diariament dels possibles canvis de darrera
hora. El sistema de gesti6 de 'agenda sera a través del programa EUROMUS i sera
coordinat sota les directrius del MNACTEC.

7.6 Sobre el personal adscrit al servei

a)

b)

c)

d)

f)

Correspon exclusivament a I'empresa adjudicataria la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacid i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio
per part del Museu del Ciment i del MNACTEC del compliment d’aquells requisits.
L’empresa adjudicataria procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades,
en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant-ne, en tot moment,
als responsables del Museu del Ciment i del MNACTEC.

En relacié amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
assumeix l'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de
direcci6. En particular assumira la negociacid i el pagaments dels salaris, la
concessi6é de permisos, llicencies i vacances, les substitucions dels treballadors en
els casos de baixa o abséncia, les obligacions amb la Seguretat Social, les
obligacions legals en matéria de prevencioé de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual
entre empleat i ocupador.

L’empresa adjudicataria vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions delimitades en els plecs com a objecte del contracte.

L’empresa assumeix I'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei
contractat. L’empresa adjudicataria, a sol-licitud del Museu del Ciment o del
MNACTEC, quan ho cregui oportd, haura d’exhibir els contractes amb la retribucié
salarial escaient, a més a més dels documents acreditatius de la afiliacio i la
cotitzacié a la Seguretat Social d’aquestes persones contractades. S’ha de tenir en
compte que lincompliment de les normes laborals i tributaries per part de
I'adjudicatari i I'incompliment del pagament als seus treballadors, sera causa
d’extincié immediata del servei .

L’adjudicataria haura de conformar un equip de treball minim amb les funcions
minimes seqgients:

Les tasques a realitzar son les genériques d’informacié i atencié al public i requereixen de la
preséncia de dues persones durant les hores de servei. Es distribueixen per ambits i sén les

seguents:

Ambit: Recepcio (2 informadors/es)

Descripci6: Gestionar les necessitats diaries per a I'atencié al public, venda d’entrades i gestio
de reserves.
Tasques a realitzar:

a) Informacio

e Informacié personal, telefonica o correu electronic sobre el Centre, els serveis i les
activitats que organitza

¢ Organitzacio i preparacié del material de difusio

e Informacio general

¢ Informacié de les mesures de sanitaries i de seguretat a seguir

e Canalitzacio dels suggeriments, reclamacions i incidéncies



7.7

Acollida dels visitants en grup: control i modificaci6 de les reserves, control de
I'assignacio del servei de monitoratge, control de pagament del servei.

Atencio als visitants abans d’entrar per la porta i adrecar-los / informar-los en funcié de
les seves necessitats

Convidar-los a conéixer I'edifici i/o col-leccions

Lliurament i recollida d’enquestes d’avaluacié, seguint les indicacions del MNAT

Altres tasques relacionades amb la gestié del public

Venda d’entrades i de botiga

Venda de les entrades i promoci6 activa de les ofertes del centre

Venda de productes de botiga i promocié activa dels productes del centre
Control, justificacié, comprovacié dels quadrants de caixa

Organitzacio6 i preparacié del material i maquinari

Venda i/o lliurament d’altres materials complementaris (fulletons, catalegs, etc.)
Altres tasques relacionades amb la venda d’entrades

Guarda-roba (esporadic)

Recollida, custodia i lliurament dels objectes dipositats i control dels que no es poden
introduir a les dependéncies del Centre

Control del material sota la seva responsabilitat i informar d’incidéncies i desperfectes en
relacio al material del seu servei

Altres tasques relacionades amb la gestié del public

Reserves

Atencio personal o telefonica de les sol-licituds de reserves de visites
Confirmacio de les reserves
Altres tasques relacionades amb la gestié del public

Suport a les activitats realitzades al centre

Vetllar per el correcte funcionament dels espais publics del centre
Vetllar per el correcte funcionament del esdeveniment

Suport a l'atencio als artistes, conferenciants,...

Coordinaci6é amb el Centre Gestor

Incidéncies i manteniment

En termes generals, vetllar pel correcte manteniment i neteja de les instal-lacions de
forma coordinada amb el personal de manteniment i neteja.

Resoldre petites incidencies.

Informar de les incideéncies al Centre gestor.

Sobre I’avaluacié

a) L’empresa adjudicataria i el Museu del Ciment realitzaran reunions periodiques de
revisio, planificacio, coordinacié i actualitzaci6 de continguts dels materials educatius
per proposar millores raonades segons els criteris establerts per les parts.

b) L’empresa adjudicataria haura de definir un sistema d’indicadors d’autoavaluacio
permanent, els quals seran consensuats amb la direccié del centre gestor i que
permetran establir mesures per comprovar la qualitat del servei. Aquests sistemes
hauran de contenir, com a minim, els segiients detalls: incidéncies del servei, relacié
de les visites realitzades i horaris.

c) L’empresa adjudicataria haura de redactar unes fitxes valoratives dels seus serveis
per als participants consensuades amb la direccid6 del centre gestor. Els



educadors/res hauran de distribuir i recollir les fitxes d’avaluacio a tots els usuaris i
orientar-los en la seva complementacié. El buidat i I'analisi de les enquestes
formaran part de I'informe mensual i de la memoria-projecte d’avaluacié que haura
de lliurar anualment 'empresa.

d) L’avaluacié permanent haura d’incloure la valoracié dels/les usuaris/aries i dels
educadors/res en finalitzar I'activitat.

8 FORMACIO DEL PERSONAL

a) L’empresa adjudicataria es fara carrec de la formaci6 especifica en coneixements i
competencies necessaris per al correcte desenvolupament de les diferents funcions
i serveis de tot el seu personal, aixi com en materia de riscos laborals. Aquesta
formacié haura de respondre al Pla de Formacio presentat per 'empresa, dins del
periode maxim d’'un mes després d’iniciat el contracte, i aprovat préviament per la
direcci6é del MNACTEC.

b) Tot el personal de 'empresa adjudicataria que realitzi els serveis esmentats en el
present plec de clausules, haura d’assistir a un minim de sessions de formacié en
continguts i en operativitat i coordinacié. EIl MNACTEC definira la formacié especifica
en continguts i activitats. Aquesta formacioé tindra lloc a linici del contracte i
anualment en periodes de baixa activitat i seran consensuades entre el museu i
I'empresa adjudicataria.

ANNEX 1. HORES DE PRESTACIO DEL SERVEI PER UN ANY

Total hores obertura: 1.572
Total hores per serveis variables: 150h

TOTAL HORES: 1722
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Aquest resum d'hores contempla la possibilitat d'allargar I'horari d'obertura al puablic alguns dies.
Aquesta proposta és de caracter orientatiu, i ha de servir de base per a la presentacié d’ofertes.

L’empresa licitadora presentara el quadre d’organitzaci6 del servei, amb el nombre de persones
necessaries per cobrir tot I'horari descrit en aquest plec.



L’organitzacio final del servei es podra ajustar al llarg de la vida del contracte i respondra a les
necessitats que es vagin manifestant en funcié de la programacié d’activitats del Museu.

FUNCIONS

L'empresa adjudicataria ha de garantir que totes les persones que prestin els serveis coneguin
amb detall els espais del Museu i el seu programa d'activitats, els serveis que s’ofereixen als
visitants i el contingut genéric de les exposicions en curs i de les previstes.

Entre el personal que cobreixi els serveis descrits en aquest plec, haura de quedar cobert
I'atencioé en catala, castella, anglés i francés. L'adjudicatari esta obligat a coordinar-se pel que fa
als aspectes relatius a la seguretat de les persones i dels espais amb I'empresa adjudicataria del
servei de seguretat del Museu, d'acord amb els plans de seguretat i emergéncia que se’ls faciliti.
Les empreses, en el moment de presentar les seves propostes, o I'empresa adjudicataria en el
transcurs de la prestacié dels seus serveis, poden proposar millores. Qualsevol iniciativa en
aquest terreny haura de ser aprovada pel Museu sense que es pugui contemplar en cap cas
iniciatives particulars sense notificacio.

L’empresa adjudicataria haura de comptar amb un sistema de control horari del seu personal, de
forma que qualsevol abseéncia sigui detectada d'immediat, i coberta en un termini maxim de 2
hores.

Funcions

- Coneixer i informar als visitants sobre el Museu i els seus espais, la seva oferta cultural,
integrada per les exposicions permanents i les temporals i les activitats que s'hi realitzen. Donar
el suport necessari per al correcte desenvolupament de les visites i activitats que els visitants
venen a desenvolupar.

- Vetllar pels espais museistics i les peces de la col-leccié i orientar els visitants del recorregut
del Museu. Atendre les consultes i recollir els suggeriments i/o queixes que els visitants puguin
realitzar. Canalitzar, amb immediatesa, la informacié de les possibles incidéncies, desperfectes
o0 altres que puguin sorgir.

- Dur el control i assegurar l'actualitzacié del material informatiu a disposicié dels visitants,
mantenint els espais de recepcio i acolliment proveits diariament de tot el material de difusio
facilitat pel Museu.

- Vendre i/o facilitar les entrades, publicacions i altres articles, i corresponents control de visitants
a través del programari EUROMUS.

- Quadrar caixa diariament del total d'accions comercials que s'hagin produit (tant les
corresponents al taquillatge com a la venda d'articles).

- Gestionar les reserves de grups i d’activitats, conéixer el programa de reserves que utilitza el
centre i realitzar i gestionar les reserves de visites de grups mitjangant el sistema que indiqui el
museu i portar el control d’inscripcions i reserves de les activitats del Museu.

- Atendre les trucades i donar informacio telefonica i directament des de la recepcié

- Atendre la botiga del museu i controlar les existéncies dels productes (control i gestié de
l'inventari)

- Realitzar les activitats educatives i visites guiades.

- Atendre els grups guiats. Quan es rebi un grup guiat sera responsabilitat de l'informador posar
en contacte el responsable del grup amb l'educador/ra que realitzara la visita. Acompanyar i
atendre els grups que necessitin utilitzar alguna de les sales del Museu, deixar les motxilles, etc.
- Mantenir els espais de recepcié perfectament ordenats.

- Obrir i tancar el museu, les sales, posar I'alarma i custodiar les claus. Caldra obrir el museu mitja
hora abans de I'horari d’obertura establert i fer una comprovacié del bon estat de les sales i
recorregut visitable previ a 'obertura.

- Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els equips
relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i la normativa vigent en
matéria de prevencié de riscos laboral.

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

ANNEX 2: DADES DE PUBLICS (2022)



DADES DE PUBLICS
MUSEU DEL CIMENT DE CASTELLAR DE N'HUG
(Dades any 2022)

Les dades generals de visitants del Museu del Ciment al llarg de I'any 2022 han estat:

Visitants totals 2022: 11.621
Visitants escolars: 488
Grups: 1.489

Si es vol ampliar la informacio referent a la procedéncia d’aquests visitants, activitats realitzades,
nivell del public escolar, nombre d’activitats familiars i de cap setmana, assisténcia a les activitats

programades, etc. pot consultar-se

mnactec/memoria MNACTEC 2019.pdf

a lenllag

VISITES PRESENCIALS AL MUSEU DEL CIMENT

Evolucié nombre de visitants al Museu del Ciment

L"any 2022, el Museu del Ciment ha registrat un total de 11.621 visitants.
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Tipus de visitant

2022

El visitant general {5.644) ha representat el 83%,
mentre que els grups (1.4839 persones) un 13%, i els
grups escolars (488 persones) han estat un 4%.

Visitants amb el Tren del ciment

2022

Del total de visitants d’aquest any, el 71% dels
visitants, un total de 8.303 persones, han
arribat al Museu del Ciment a través del Tren
del Ciment.
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https://mnactec.cat/documents-mnactec/memoria_mNACTEC_2019.pdf
https://mnactec.cat/documents-mnactec/memoria_mNACTEC_2019.pdf

Distribucio del piblic segons la procedéncia del visitant

Concepte 2021 2022
Locals 112 1% 186 2%
Bergueda 387 4% 4385 5%
Catalunya 9.475 86% 8344 7%
Espanya 664 6% 650 6%
Internacional 374 3% 1.110 10%
BH:;EH \ Espanya Internacionals
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ANNEX 3: ESPAIS DIDACTICS | AULES TALLER

Sala d’audiovisuals i Tallers
a. Espai ubicat al nivell de la recepcio i centre d’Interpretacid, amb taules, cadires,
projector i material botiga i tallers.
i. Situacio: Al darrera de la recepcio
ii. Capacitat: 50 places.
ii. Superficie: 61 m2,
iv. Equipament: Taules, cadires, projector, material botiga i material pels
tallers.



