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INFORME  DE  NECESSITATS  I  MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  DE  A  LA 
CONTRACTACIÓ  DEL  SERVEI  DE  MANTENIMENT  DE  L’APLICATIU 
DENARIO  PER L’INSTITUT CATALÀ D’ONCOLOGIA.

a)  Necessitat  de  l’ICO  que  es  vol  satisfer  mitjançant  la  contractació  de  les 
prestacions, subministraments o obres corresponents:

L’ICO va adquirir a la empresa C2P Sistemas S.L. (ara anomenada  Aggity People, 
S.L.),  l’aplicació  Denario  per  a gestionar  la  informació de les dades laborals.  Amb 
posterioritat  va  entrar  en  producció  amb  el  mòdul  d’administració  de  personal  i 
progressivament  es  van  incorporar  altres  mòduls  com  el  de  plantilles,  formació, 
docència i portal de l’empleat per a cobrir els processos administratius i de gestió que 
diàriament  realitza  en  els  diferents  centres  on  té  presència  l’ICO.  S’han  anat 
incorporant noves funcionalitats com la planificació, el portal de l’empleat o el registre 
d’activitat. A nivell tecnològic s’ha migrat d’un entorn d’aplicatiu client/servidors a un 
entorn web i finalment s’estant actualitzant funcionalitats a entorns d’android i ios per 
dispositius mòbils.

L’ICO  precisa  el  manteniment  normatiu,  evolutiu  i  correctiu  anual  de  l’aplicació 
informàtica per a garantir el correcte funcionament de la solució implementada.

L’empresa C2P Sistemas S.L. (Aggity People, S.L.), ha desenvolupat i és propietari 
d’aquest software que té implantat a diversos hospitals, entre altres sectors d’activitat, 
donant el suport i manteniment de l’aplicatiu en exclusivitat.

Existeixen,  per tant,  raons d’exclusivitat  per raons tècniques en el  manteniment de 
l’aplicació informàtica indicada, propietat i  objecte de manteniment exclusiu per part 
d’Aggity People, SL.

Cal  tenir  present  que el  cost  d’adquisició  d’una aplicació  alternativa que integri  els 
mòduls existents i necessaris estaria al voltant de 350.000 € i que comportarien:

- L’adquisició de l’aplicatiu o aplicatius amb els mateixos mòduls que disposem 
en l’actualitat té un preu estimat per una aplicació estàndard de 150.000 €. Els 
mòduls que tenim instal·lats són:

o Programari base: gestió de nòmina i recursos humans
o Planificació: gestió de torns
o Mòdul de registre de jornada
o Portal de l’empleat: gestió de tràmits de l’empleat
o Mòdul de formació corporativa
o App per dispositius mòbils

- Cost  d’implantació  d’un  equip  multi-disciplinar  recursos  humans,  formació  i 
informàtica durant 1 any (mínim) (3 perfils): 150.000  €

- Cost de la formació de tot el personal fora de la Direcció per les Persones que 
utilitza l’aplicatiu com la de els caps de servei i supervisores d’infermeria per 
planificar les absències, rotacions i altres conceptes. 50.000 €

Per tant, no existeix una alternativa raonable en els termes indicats a l’article 168.a.2º 
LCSP ja que seria una alternativa ineficient econòmicament, comparant els costos de 
manteniment de l’aplicació existent i  l’adquisició d’una nova aplicació,  vulnerant  els 
principis  de control  de  la  despesa i  estabilitat  pressupostària  previstos a l’article  1 
LCSP.  

No obstant això, s planteja el manteniment amb termini de durada curta, per si calgués 
valorar a mig termini noves alternatives.
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b) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans. 

L’Institut Català d’Oncologia, al no disposar de personal especialitzat per a la prestació 
del servei  de manteniment indicat,  ha de procedir  a la contractació d’una empresa 
especialitzada, a més de tractar-se d’un manteniment amb caràcter d’exclusivitat.

c) Pressupost base de licitació i Valor estimat del contracte amb una indicació 
de tots els conceptes que l’integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi 
ha. 

Pressupost de licitació 12 mesos:    24.400,00 € Iva Exclòs
Pressupost possibilitat de pròrroga 12 mesos:    24.400,00 € Iva Exclòs

El pressupost base de licitació s’ha determinat  a tant alçat pel que fa al servei de 
manteniment del programa Standard en 19.000,00 €. 

El  pressupost  del  manteniment  del  programa  estàndard  s’ha  calculat  atenent 
aproximadament a un 15% del valor d’adquisició de cada component, d’acord a preus 
de mercat indicats a continuació.

Addicionalment, el pressupost base de licitació es determina en base a preus unitaris 
en relació amb els serveis extraordinaris de manteniment de mòduls opcionals,  a un 
preu màxim de 54 €/hora IVA exclòs i per un màxim de 100 hores anuals (5.400,00 € 
IVA exclòs), establert en base a preus de mercat i sense compromís de consum mínim 
d’hores.

Concepte Quantitat Tarifa 
aprox

Cost 
Anual 

(Contracte)
Manteniment programari base 1 11.000€ 11.000€
Manteniment Planificació 1 1.000 € 1.000 €
Registre de jornada 1 1.000 € 1.000 €
Portal de l’empleat 1 1.000 € 1.000 €
Manteniment formació 1 2.000 € 2.000 €
App mòbil 1 3.000 € 3.000 €
Hores de manteniment 100 54 € 5.400 €
Total Pressupost Base de licitació 24.400,00 €

Es preveuen costos directes per import de 19.520,00 € /any i costos indirectes (inclòs 
el benefici industrial) per import de 4.880,00 € /any (Imports IVA exclòs).

VEC: 48.800,00 €

Tramitació anticipada de despesa: SI NO X

d) Durada del contracte i pròrrogues:
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Durada inicial del contracte: Un (1) any.

Pròrrogues: Si. Un (1) any, potestativa per l’ICO i obligatòria pel contractista.

e) L’elecció del procediment de licitació.

Pels motius esmentats a l’apartat a) el procediment de licitació haurà de ser un 
Negociat Sense Publicitat per raons d’exclusivitat tècnica (art. 168.a. 2º LCSP).

f) La classificació empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau. 

No procedeix.

g) Criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera. 

Solvència econòmica i financera:

 

Volum anual de negocis, referent al millor dels darrers tres exercicis disponibles, 
que justifiqui un volum de negoci anual mínim corresponent al 70 % de l’anualitat 
mitjana del contracte, acreditada mitjançant declaració responsable.

 

Solvència tècnica: 

 

Relació de serveis de característiques similars als que són objecte de licitació per 
una quantia mínima del 50% del pressupost de licitació, en cada un dels darrers 
tres últims anys, acreditats mitjançant certificats emesos per l’òrgan competent, 
quan  el  titular  sigui  un  ens  del  sector  públic,  o  per  declaració  de  l’empresari 
licitador, quan es tracti d’empreses privades.

h) Criteris d’ADJUDICACIÓ del contracte, així com les condicions especials de la 
seva execució. 

CRITERIS DE VALORACIÓ AUTOMÀTICA

Valoració econòmica: 100 punts

Per al càlcul de la puntuació s’aplicarà la següent fórmula:

Pv= (1-((Ov-Om)/IL)x(1/VP))x P

On:
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Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar 

Ov = Oferta a Valorar

 Om = Oferta Millor 

IL = Import de Licitació 

VP = Valor de ponderació : 1.

P = Punts criteri econòmic : 100

Quedaran excloses aquelles proposicions que siguin desestimades per incompliment 
dels requeriments bàsics exigits en el plec d’especificacions tècniques.

ASPECTES OBJECTE DE NEGOCIACIÓ:

Serà objecte de negociació el preu ofert pel licitador i els serveis inclosos a l’oferta:

- Ampliació d’horari d’atenció per incidències lleus sobre l’horari mínim previst al plec 
de prescripcions tècniques.

- Nombre de llicències addicionals sense afectació a preu sobre el nombre mínim de 
llicències previst al plec de prescripcions tècniques.

i) La decisió de  no divisió  en LOTS l’objecte del contracte, si s’escau.

No s’escau,  atès  que  es  tracta  d’un  servei  integrat  de  manteniment  de  l’aplicatiu 
informàtic indicat a portar a terme per un únic proveïdor que ostenta exclusivitat en el 
subministrament i manteniment de de l’equipament.

j) Contingut del SOBRE B i/o C

En relació al contingut del  sobre B, es presentarà una memòria justificativa del servei 
de manteniment normatiu, evolutiu i correctiu i el model de proposició econòmica.

k) Tècnic que:

 Elabora el PLEC de prescripcions tècniques: Carles Muñoz Montplet.

 Elabora l’INFORME DE VALORACIÓ d’ofertes: Marta Carbonell Cobo

 RESPONSABLE  del  seguiment  DEL  CONTRACTE:  Juan  Pedro  Rivas 
Cañas.

Document signat electrònicament.
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Carles Muñoz Montplet

Director de Tecnologia i Fisica ICO
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