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1. Disposicions generals

1.1 Objecte de la contractacié

L'objecte d'aquest document és detallar les condicions tecniques i funcionals que regiran la
contfractacié, que es durd a terme a soldicitud d'*AMB INFORMACIO | SERVEIS, S.A.” (AMB
Informacid, en endavant), per al subministrament i serveis per I'adquisicid, la installacié, la
integracié amb la plataforma de I' AMB, la posada en marxa i el manteniment de catorze (14) punts
de conftrol mitjancant cameres ubicades a les Zones de Baixes Emissions (en endavant, ZBE) de I'area

meftropolitana de Barcelona

Es considera un punt de control (tfambé PdC) el conjunt format per una camera de Lectura de
Matricula, amb els seus respectius flaixos, una cdmera d’entorn, un armari de control i tots els
elements que s'hi installen dins d'aquest pel correcte funcionament de les cdmeres (switch,
enrutador, conversor de medis, SAl, cablejat per connectar els equips, etc.). Els equips d'un punt de
control poden tenir algun element diferent en funcié del tipus de connexié (fibra o 3G/4G). També
s'inclou com a equipament del punt de control la senyalitzacié necessdria que informa sobre
I'existéncia de cameres de fransit i de lectura de matricules. A més, I'adjudicatari haurd de mantenir
com a estoc per reparacions 1 unitat de cada element d'equip auxiliar (elements del punt de

control que no sén les cameres).

L'objectiu d'AMB Informacié és disposar d'aquests equips de control per a ser instal lats en diferents
municipis de I'drea metropolitana de Barcelona que vulguin implantar zones de baixes emissions
segons els acords arribats entre I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB, en endavant) i els
Ajuntaments. Aquesta actuacié s'emmarca en el pla d'implementacié de zones de baixes emissions

en els municipis de I'drea metropolitana.

1.2 Antecedents

La contaminacié atmosféerica és un problema greu de salut a les ciutats europees i les seves
conurbacions i, en concret, a I'drea metropolitana de Barcelona els estudis desenvolupats per
ISGlobal (Institut de Salut Global Barcelona) determinen que és la causa de 3.500 morts prematures.
A més, la contaminacié atmosferica té incidencia directa en malalties de I'aparell respiratori i
cardiovascular reduint I'esperanca de vida en 52 dies, i estudis recents posen de manifest altres

efectes sobre I'evolucid cognitiva dels infants.

En general, el transit rodat és el major contribuidor d'alts nivells d'immissié de dioxid de nitrogen NO2
i de particules en suspensidé PM10 a les grans conurbacions. Per aixd es considera necessari dotar al

sistema actual de gestié del transit de les ciutats de noves eines que permetin donar suport a les
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mesures de reduccid de les emissions mitjiancant el control dels vehicles infractors de les restriccions,

aixi com per a reduir els efectes pertorbadors a la ciutat.

Per altra banda, la Llei 7/2021, de 20 de maig, de canvi climatic i transicid energetica obliga als
municipis de més de 50.000 habitants o municipis de més de 20.000 habitants amb problemadtica de
contaminacié atmosférica a implementar zones de baixes emissions abans del 2023. Aixd implica
que molts municipis metropolitans estan obligats a aplicar les zones de baixes emissions durant els
anys 2022 i 2023.

A més, cal apuntar que el projecte estd en sintonia amb la legislacid europea i I'objecte d'aquest
contracte compleix les condicions per a ser cofinancat amb el Mecanisme Europeu de Recuperacid
i Resiliencia, Next Generation, motiu pel qual es preveu que en tot alld que aixi s'identifica al llarg
dels plecs, quedi sotmeées al financament europeu esmentat. Més concretament, I'objecte del
contracte es circumscriu a I'actuacid d'impuls al desplegament de les zones de baixes emissions en
el territori metropolitd presentada al “Programa de ayudas a municipios para la implantacién de
zonas de bajas emisiones y la fransformacién digital y sostenible del fransporte urbano, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y se aprueba y publica la

convocatoria correspondiente al ejercicio 2021.”

En aquest context, 'AMB, a fravés de la Direccié de Mobilitat i Transport, i per encarrec dels
Ajuntaments que implementen les Zones de Baixes Emissions, assumeix com a propia I'activitat de
coordinacié de les ZBE i del registre metropolitd de vehicles estrangers i d'altres vehicles autoritzats
a les ZBE. AMB encomana a AMB Informacié la implementacid i gestié dels sistemes tecnologics de

control aixi com el registre d'autoritzacions i I'atencid a usuaris.

L'l de gener del 2020, va entrar en funcionament la ZBE de I'dmbit Rondes de Barcelona i, en
conseqUiéncia, els vehicles que no disposen d'etiqueta ambiental de la DGT (Zero, Eco, C i B), no
poden circular en aguesta zona de baixes emissions. Posteriorment, s'han aprovat les ZBE de Sant

Cugat Centre i ZBE de Sant Joan Despi.

El control del compliment de les restriccions d'aquestes Zones de Baixes Emissions es fa mitjancant
sistemes de visid artificial per al reconeixement automatic de matricules. El registre de matricules de
vehicles circulants es contrasta amb la informacié ambiental dels vehicles aixi com amb la base de
dades del Registre d'autoritzacions per detectar si al vehicle se li apliquen les restriccions i si té

autoritzacid per circular aquell dia segons I'esquema segiUent:

) ) L, 3385
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AMB Informacid actualment ja gestiona els aplicatius de la Plataforma de Gestid ZBE, el sistemes
d'informacid, aplicacié web policia i sistemes de captura instal lats en vehicles. No obstant, fins ara
cada municipi adquiria les seves cameres fixes i desenvolupava de forma independent els aplicatius

d'integracié amb la plataforma metropolitana ZBE.

1.3 Abast del projecte

Es objecte d’aquest plec ampliar els serveis de suport d’AMB Informacié als municipis mitjancant
I'adquisicid, instal lacid, integracié, i manteniment de 14 nous punts de control amb cdmeres fixes
de lectura de matricules. A més, I'adjudicatari haurd d'adquirir i mantenir com estoc una unitat de
cada un dels equips auxiliars que composen un punt de control per tal de poder reparar de forma

rapida possibles incidencies.

La ubicacié i caracteristiques de les instal lacions es definiran segons els acords arribats amb els

Ajuntaments implicats. En aquests acords es definird:

1) Nombre i ubicacidé preliminar dels punts de control a instal {ar en cada municipi.

2) Tipologia de sistema de comunicacions de cada punt de confrol (poden ser mitjancant Fibra
o enrutador 3G/4G).

3) Caracteristiques i planificacié temporal de la provisid d'escomesa eléctrica i xarxa de fibra

optica (en cas que apliqui) fins al punt de control.

Serd responsabilitat de cada ajuntament o d'una altra contractacié diferent de la present, proveir
I'alimentacié eléctrica i connexid de fibra optica, si aplica, fins a I'armari de cada punt de control.
GOBIERNG Plan de Recuperacion,
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Els PAC es connectaran amb els diversos sistemes mitjancant la xarxa municipal de comunicacions,

prioritzant el suport de fibra optica sempre que aquesta estigui disponible.

Els diferents Punts de Control s'instal{aran a la xarxa vidria urbana de qualsevol dels municipis de
I'area metropolitana de Barcelona que s’acullin a aquest projecte. Els sistemes de cameres i flaix ha
de permetre el seu muntatge en infraestructures preexistents com bdculs de semafors, columnes i
bdculs d'enllumenat, portics, etc. Les cmeres duran els seus suports de brac per tal que quedin
ubicades enfocant els carrils de circulacié i que es puguin orientar correctament. Els armaris de
cada PdC s'instal laran sobre bdcul si ho permet el pes i dimensions o sobre fonament de formigd

en vorera.

La ubicacid definitiva i exacta de cadascun dels elements a installar es definird en fase de
replanteig de I'obra, en coordinacié amb AMB Informacié en tant que supervisora de I'execucid

del contracte, seguint les directrius dels tecnics municipals.
Més concretament, les tasques a executar per part de I'adjudicatari sén:

1. Definicié i subministrament dels equips, software de lectura i senyals destinats al control de
IBE, segons les especificacions presentades en aquest mateix plec técnic. Es subministrard la
licéncia permanent per a I'Us del software de lectura de cameres.

2. Tasques de replanteig i definicié de la ubicacié i caracteristiques de cada installacié en
coordinacié amb AMB Informacié i els técnics de I' Ajuntament implicat, en el seu cas

3. Subministrament i manteniment, des de la installacié del primer PAC, d'una unitat de
cadascun dels equips auxiliars (tots els equips excepte les cmeres) que conformen un punt
de control com a estoc. Aguests equips sén: il luminador infraroig extern (si s'escau),
enrutador, switch, conversor de medis, senyalitzacid vertical, caixa de terminal Optica,
armari, subjeccions dels equips, cablejat, SAl i, en definitiva, tots els elements i equips
necessaris pel correcte funcionament del punt de control. S’ha de disposar d’'estoc de tots
els elements dels dos fipus de connexions (fibra i 3G/4G). L'estoc del respectiu tipus de
connexié haurd d'estar disponible a partir del moment en qué existeixi algun punt de control
jainstaldat amb aquest respectiu tipus de connexid.

4. Treballs d'installacid del punt de control i senyals informatius, incloent el trasllat, connexid
eléctrica, connexié de telecomunicacions i la fixacié dels equips a I'equipament de via
publica.

5. Configuracio¢ i posada en funcionament dels equips, amb les corresponents proves tant de
funcionalitat com de resisténcia fins que siguin plenament operatius.

6. Desenvolupament del software necessari per infegrar-se amb la plataforma mefropolitana
de gestid de les ZBE i el sistema de tramitacid de propostes de denuncia.

7. Possibles necessitats de desenvolupament per a la integracidé amb sistemes i equipaments

propis de I'Ajuntament o altres sistemes tercers.
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8. Suport a la certificacié de la fiabilitat dels PAC aixi com de la seguretat e integritat de la
informacio per part del Centre Espanyol de Metrologia (segons WELMEC 7.2 2019, directiva
Guia WELMEC 7.2 2019. Software Guide, UNE 199142-2-2013)

9. Servei d'atenci6 d'incidencies (helpdesk), manteniment preventiu, correctiu i evolutiu dels

equips i sistemes, incloent-hi tots els seus components, durant la vigéncia del contfracte.

L'adjudicatari haurd de verificari comprovar tots aquells aspectes d'indole técnicailegal necessaris

per a la realitzacid del projecte.

Les especificacions que es detallen en agquest document no tenen cardcter exhaustiu ni limitador,
de forma que qualsevol altre element que els ofertants considerin convenient haurd d'estar inclos i
especificat en la proposta técnica. Es podran considerar i acceptar determinades solucions
alternatives als requisits no essencials d'aquest document sempre que tinguin cardcter opcional i

signifiquin millores técniques o estalvis econdmics significatius.

1.4 Periode contractual

La durada del contracte serd de dos (2) anys des del moment de la signatura del contracte, amb
una primera prorroga opcional prevista de dotze (12) mesos i una segona prorroga opcional de
dotze (12) mesos més. En cap cas I'activacié de la prorroga comportard un augment del nimero

de punts de control previstos en el contracte, el qual es mantindrd en un maxim de catorze (14).
Les fases del contracte seran les segUents:
FASE 1: adquisicid, instal iacié i posada en marxa dels punts de control

1. Replanteig del projecte d’instal 1acié de PAC per a cada municipi a mesura que es defineixin
els detalls dels acords amb els ajuntaments i la planificacié propia de I'Ajuntament per a
facilitar la instal lacié. L'adjudicatari haurd de presentar una descripcid dels aspectes que es
detallen a confinuacio:

a. Ubicacid definitiva de punts de controls i senyals d'informacid

b. Esquemes de detall de les tasques

c. Planificacié de les tasques

d. Estudi de seguretatisalut

e. Memoria ambiental
La Direccid¢ Facultativa, no objecte de la present contractacid, revisard el projecte plantejat
i lliurard un certificat de replanteig

2. Instaldacié dels equips en el PAC i de la senyalitzacidé informativa de cadmera de transit i
control de matricules.

5355
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3. Desenvolupament del software necessari per a integrar-se amb la plataforma metropolitana
de gestio de les ZBE, el sistema de tramitacié de propostes de denuncia i antres sistemes de
tercers.

4. Configuracié, parametritzacio, ajustos, comprovacions funcionals tant dels punts de confrol
com del software d'integracié i proves de validacié de la fiabilitat de les cdmeres
instal lades.

5. Posada en marxa del sistema de captura.

6. Suport a la certificacid de la fiabilitat d'un PAC mitjiancant empresa acreditada aixi com
suport a la certificacid del sistema pel Centre Espanyol de Metrologia.

7. Enfrega de documentacid del projecte segons s'indica en I'apartat 2.9 de documentacié

del projecte.

El periode maxim a transcoérrer entre el certificat de replanteig del projecte ila posada en marxa del
sistema de captura serd de 3 mesos. El periode mdaxim a transcérrer entre la peticid de

documentacid ila seva entrega serd de 2 mesos.
FASE 2: serveis continuats de manteniment i millora del sistema
Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu, aixi com el servei I'atencid a incidencies (helpdesk).

Aquestes tasques es desenvoluparan des de la instal 1acié de la primera camera fins a la finalitzacio

del contracte i durant les prorrogues si aquestes s'acaben activant.

1.5 Direccid Facultativa

El seguiment del present contracte serd realitzat pels tecnics d’AMB Informacid. Si AMB Informacio
considerés oportuna la collaboracié d'una direccié facultativa que recolzés el seguiment de la
confracta, aquesta seria contractada per AMB Informacié en un procediment alie a la present
contractacié. En aquest cas, I'empresa adjudicatdria del present contracte estard obligada a
respondre davant d'AMB Informacié i de la Direccié Facultativa, duplicant les informacions i
documentacions si qixi fos requerida. En cas de diferéncies de criteri entre AMB Informacid i la

Direccid Facultativa, I'empresa adjudicatdria seguird el criteri d’AMB Informacid.
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2.Requeriments tecnics per a la prestacié del
servei

2.1 Funcionalitat global

El sistema de cameres a instal lar interaccionard directament amb la plataforma metropolitana ZBE
de I' AMB tot i que també pot enviar les dades (registres i imatges) als sistemes centrals habilitats pel

municipi. La integracid proposada per aquestes cdmeres és:

1.- SISTEMES DE 3.- SISTEMA DE GESTIO: PLATAFORMA ZBE 2.- SISTEMES D’'INFORMACIO
TURA

I,‘ . Business dBaEk_:fr,i':de i )
: A O B ; Intelligence i EIEESfIO © Policia ' ;
! l ! Platform B Pl T Web-app i !
; ' 1 |
: : [ahse P 0 ; !
Camera LPR 1 : Heartheat i Alertes galitat aire ;
| 1 — | |
! i APIfServeis Web d—— !
N / a : |
: (] & : i |
v . - ZpeT
| Registre circulacio | 1
! 1 | om:c\m General |
; | — Back-end Plataforma ZBE : do Tafico :
1 . I : - r :
! Camera LPR 2 ! — Informacié ambiental de !
1 ! . N :
' Vehicles no vehicles
E w ¥ i autoritzats Consolidacid Vehicles
H l E sancionables (+3 dies 1 H
i | ) ) sancid) | !
! ! Vehicles no autoritzats + ! !
i Camera LPR N " evidéncies (imatges) 4.-PLATAFORMA GESTIO D'INFRACCIONS | 1
S . — API/Serveis Web a |
1 1
Exportacié Validacio Visualitzacié i Registre
dendncies automatica o dades | metropolita
manual de tramitacia \ d"autoritzacions
@ propostes al-legacions ‘-

Sistemes de captura local (objecte d’aquest contracte):

1. Enviament de dades de funcionament de les cameres (heartbeat)
Deteccié de matricules i captura d'imatges de matricula i contorn associades

Emmagatzematge local dels registres i imatges associades

B

Enviament periddic dels registres de matricules (com a minim de forma didria perd es
podrd definir si es fa de forma hordria)

5. Recepcid dels vehicles no autoritzats (no consolidats) i enviament d'arxiu amb de les
imatges associades.

6. Eliminacidé de forma local de les dades.

Plataforma metropolitana ZBE (no és objecte d’aquest contracte):
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1. Tractament de dades de registre de cameres i establiment i aplicacid dels criteris de
sancid i d'autoritzacidé per determinar els vehicles no autoritzats
2. Consolidacié de vehicles sancionables (3 dies després de la seva circulacid)

3. Generacié d'indicadors i de tractament dades per ajuntaments

Plataforma de gestié d'infraccions (no és objecte d’aquest contracte):

J—

Revisié d'imatges per segon OCR per millorar la fiabilitat de la deteccié de matricules.

N

Algoritme de deteccié de persones i vehicles secundaris, pixellat de rostres i
matricules i generacié d'imatge modificada per acompanyar les evidencies de
denuncies

3. Generacié de propostes de denuncies

4. Validacio de les denuncies (de forma automdtica/conjunta o de forma manual) des
de servei web ofert per AMB.

5. Enviament de fitxers de denuncia a la Diputacié de Barcelona.

6. Gestid d'allegacions.

2.2 Requeriments dels equips a subministrar

A continuacidé es presenten els principals requisits de les cmeres, del sistema de comunicacid, de
I'alimentacié eléctrica, del software, els senyals informatius i la garantia dels materials i equips
subministrats. A I'ANNEX 1 es troba el detall dels requisits tecnics i funcionals dels equips i software a

subministrar.

Cada punt de control estard format per una cdmera de Lectura de Matricules, amb els seus
respectius flaixos, una camera d’entorn, un armari de confrol i tots els elements que s’hi instal len
dins d'aquest (switch, enrutador, conversor de medis, SAl, cablejat per connectar els equips, etc.).
Els equips d'un PAC poden tenir algun element diferent en funcié del tipus de connexié (fibra o

3G/4G). També s'inclou la senyalitzacid necessdria que informa sobre cameres de transit.

2.2.1 Requisits de les cameres

D'una manera generica, I'operativa del sistema de captura local es fara a través de sistemes de

reconeixement de matricules que hauran de complir les segUents funcions:
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3.

5.

Cdamera de visié artificial per realitzar la deteccié de matricules. Cada cdmera
de lectura de matricules ha de poder captar vehicles d'un minim de dos carrils
de circulacié.

Cdamera d'alta resolucié a color per captar imatges de contorn com evidencies
de la sancidé permetent identificar el vehicle infractor i la via perd evitant zones
de transit de vianants.

Sistema d'il luminacid mitjancant Idser de longitud d'ona no visible i baix consum
energeétic per a il luminar les matricules de forma no infrusiva. Aquest podrd ser
integrat a la carcassa de les cmeres o bé extern.

CPU (unitat central de processament ) integrada o independent que realitzard
les segUents funcionalitats:

a. Software de lectura de matricules amb llicéncia d'Us permanent.

b. Capacitat d’emmagatzematge local dels registres i imatges associades.
El sistema local ha de preveure I'emmagatzematge de la informacié
capturada durant un minim de tres dies en cas que hi hagi problemes de
connectivitat de dades. El sistema ha de treballar amb estdndards oberts
que permetin treballar amb plataformes obertes per tal d'integrar
diferents cmeres.

c. Sistema d'encriptacié de dades en'emmagatzematge ales cmeres per
assegurar la seguretat de les dades en cas d'intent d'accés.

d. Gestor de base de dades relacional per I'emmagatzematge xifrat de les
lectures. S'ha de permetre I'accés remot, cerca i exportacid de dades
sota els maxims criteris de seguretat de la informacio.

e. Servei per garantir la data i hora i geoposicionament de les lectures qixi
com la no alteracié d’'aquestes mitjancant el segell de temps confiable o
Trusted Timestamping.

Carcassa de proteccié dels equips amb proteccidé antivandalisme, preparada
per a condicions exteriors i sistema de fixacié precintats per assegurar la no

interaccio fisica amb les dades.

El sistema ha de poder identificar les matricules de vehicles, amb els segUents requeriments

minims:

e Deteccid simultdnia en un minim de dos carrils del mateix sentit o diferent a
una velocitat de fins a 150 km/h.
e Lectura de matricules ubicades al darrera i al davant de les seglents

tipologies de vehicles (motocicletes, turismes, furgonetes, camions, autobusos
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i autocars). Serd valorable la capacitat de reconeixement de matricules de
ciclomotors amb una fiabilitat superior al 90%.

e Hade permetre lalectura de matricules de diversos paisos de la Unid Europea
de manera simultania i sense necessitat d'adquirir noves llicéncies.

e La lectura de matricules ha de complir amb un nivell minim de fiabilitat que
es pot certificar en qualsevol moment per empresa acreditada:

o Fiabilitat minima de la detecci®d de vehicles del 95% (llegeix la
matricula del 95% del vehicles circulants exceptuant ciclomotors i
vehicles de paisos no contemplats.)

o Fiabilitat minima de lectura de matricula del 97% (dels vehicles
detectats el 97% de les lectures sdn correctes i corresponen a la
matricula real de vehicle circulant).

Aixi la fiabilitat total de lectura de matricules correctes sobre el total de
vehicles de pas minima serd del 92%. Es valorard I'augment de la fiabilitat de
les cameres si es presenta una certificacid que acrediti un nivell de fiabilitat
superior.

e Elsistema ha de poder reconéixer correctament i sense tallar les matricules

de remolcs.

El sistema de lectura de matricules, a més de les matricules, ha de detectar i registrar els segUents
atributs del vehicle: carril de circulacid i pais. Serd valorable si el sistema inclou la possibilitat de
detectar altra informacid per visié artificial com per exemple el nombre de vehicles circulants
(aforament), tipologia dels vehicles, velocitat puntual dels vehicles, placa ADR de transport de
mercaderies perilloses, agrupacié de matricules tractora, remolc i placa ADR d'un mateix vehicle o

nivell d'ocupacid dels vehicles.

222 Requeriments equips auxiliars

Els equips auxiliars de les cameres s'ubicaran en armaris preparats per a |'exterior. Els armaris es
dimensionaran per tal de contenir I'electronica i equipament de comunicacions necessari. Els
armaris han d'incloure tots els elements eléctrics necessaris, fonts d'alimentacié i SAl, aixi com

I'equipament propi de les comunicacions perd ocupar el minim espai possible.

El valorard la proposta d'equips de dimensions reduides que es puguin subjectar al propi suport de

les cameres
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2.2.2.1 Sistema de comunicacié

Per a la transferencia de la informacid entre els diferents punts de control i/o la cdmera amb els
servidors municipals i d'AMB Informacié en cas de comunicacié directa, es podran fer servir
tecnologies diferents (Fibra Optica i 3G/4G); en funcid de la proximitat de la xarxa municipal existent
a cada PdC i la qualitat de la connectivitat de dades mobils, es determinara quina és la millor

alternativa per a fer la connexio.

Tanmateix, es prioritzard I'Us de sistemes de comunicacié utilitzant fibra oOptica. El respectiu
ajuntament serd el responsable d'abastir la connexid amb fibra optica fins a I'armari del PAC i
I'adjudicatari serd el responsable de connectar les cdmeres al sistema. En aquells casos puntuals en
els que I'abastiment de fibra optica fins al punt de control no sigui possible s'utilitzard el sistema de

comunicacié 3G/4G.

1. Xarxa de fibra optica (FO): Per a connectar els PAC a la xarxa de fibra municipal es fara
estesa de cablejat de fibra. L'assignacié de les fibres a utilitzar en cada punt de connexid
serd facilitada per I' Ajuntament. En el costat del PAC, el nou cablejat de FO arribara fins
a l'interior de la caixa/armari del PAC, a I'interior de la qual I'adjudicatari instal {ard una
caixa terminal optica (CTO) que és on acabard la fibra. De la CTO sortird un fuetd de
filora que es connectard al conversor de medis. Aquest connectard amb un Switch tipus
PoE del que es connectaran les cGmeres i el focus IR (només si el IR és extern)amb cable
ethernet.

2. Xarxa de dades mobils (3G/4G): En aquesta tipologia, les comunicacions seran sense fils,
via radio. El PAC disposard d'una targeta SIM amb tecnologia 3G/4G que s'instal lard en
un enrutador UMTS. Des d'aquest, amb un cable ethernet, es connectard al Switch PoE.
En el costat de I'Ajuntament/AMB Informacid, les dades es rebran via SFTP per internet,
directament al servidor, o altre sistema de comunicacié segura o xifrada que garanteixi
la confidencialitat de les comunicacions readlitzades en xarxes puUbliques. El
subministrament de la targeta SIM, aixi com el corresponent cost de contractacié de la
linia de dades i les despeses mensuals derivades d'aquest servei aniran a carrec de

I'ajuntament, quedant-ne exclds doncs de la present licitacié

Les comunicacions entre el Punt de controli/o cadmera amb la Plataforma ZBE han de ser on-line en
temps real o periddiques (com a minim de forma didria perd es podrd definir si es fa de forma

hordria) amb una freqUencia definida (i configurable), per poder saber I'estat dels equips (actius,

avariats, sense comunicacions, ...). Tota comunicacié serd xifrada per assegurar la proteccid de les
dades.
N L edn -
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2222 Requisits de I'alimentacié eléctrica

Els PAC s'alimentaran de quadres d'enllumenat public, semaforic o altres elements a través de
sortides independents que pengin directament de quadres eléctrics dels ajuntaments. En un principi,
serd I'Ajuntament I'encarregat d'installar les proteccions electriques oportunes en els armaris i

caixes existents.

L'ajuntament o I'empresa responsable de I'execucid de les obres que en el seu dia es contracti, es
fara carrec del cablejat d'alimentacio electrica del tipus semblant a cable de coure de 3 fils (F+N+T),
de seccid no inferior a 6 mm2, tipus RV-K i amb coberta de 0,6/1KV d'dillament. L'escomesa fins a

I'entrada a I'armari no és objecte d'aquest plec.

En els Punts de Control, tots els equipaments es connectaran al terra dels suports metdl-lics tipus

columnes, bdculs o fanals on s'hagin instal-lat, per tenir equipotencialitat de terres.

Per a evitar els microtalls i assegurar la tensid de les alimentacions dels equips electronics i de les
propies cameres es disposard d'un petit Sistema d’Alimentacid Ininterrompuda (SAl). S'instal-lard un
SAl amb bateries internes que s'alimentard a 220 VCA des de I'escomesa eléctrica i s'ubicard dins
I'armari del Punt de Control. L'autonomia minima ha de ser de 30 minuts, suficient per a poder fer,

en cas de perdua d'alimentacié, una aturada i apagada del sistema de forma controlada.

Per alimentar al Switch PoE, es posard una font d'alimentacié a 48VDC especifica per alimentacions
PoE.

2.2.3 Requisits de la instal 1acié

L'adjudicatari s'encarregard de la instal 1acid de la camera i dels altres elements del Punt de Control
necessaris per al funcionament d'aquesta pero és responsabilitat de cada ajuntament proporcionar

electricitat i el sistema de telecomunicacions fins al Punt de Conftrol.

El sistema de cameresiequips complementaris (ex: il luminador InfraRoig si és extern) ha de permetre
el seu muntatge en infraestructures preexistents com badculs de semafors, columnes i bdaculs

d’enllumenat, portics, etfc..

Les cameres (i I'infraroig extern si €s necessari) duran els seus respectius suports de brac per tal que
guedin ubicades enfocant els respectius carrils de circulacid perd no ales voreres i havent de poder-

se orientar correctament.

e Els armaris de cada PdC s'installaran en el mateix bdcul o suport de la camera o sobre
fonament de formigd, en vorera, només en casos imprescindibles.
e L'adjudicatari proposard la millor ubicacid i realitzard proves de posicid, inclinacid i Optiques

de les cameres per tal d'assegurar la millor eficieéncia i fiabilitat en la captacié de matricules.

- ) L, 3385 L.
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e Siuna ubicacid té cameres de lectura de matricula en més d'un sentit de circulacié s'haurd
de posar un Unic armari per a totes dues.

e Les cameres per a la lectura de matricules han d'enfocar directament I'drea per la que
passen els cotxes per tenir una visié ampliada i de millor qualitat de les matricules.

e Tots els equips instal 1ats, inclosos els accessoris de fixacio i armaris, han d’estar preparats per
ainstaldar-se a la intempérie.

e Installacié de senyals informatius sobre suports existents per informar als ciutadans de
I'existéncia de cdmeres de fransit i de lectura de matricules. S'instal lard com a minim una
senyal de cada tipus per punt de control, uns 500 metres abans de circular per la zona de

captacié de matricules.

L'adjudicatari assumird la realitzacié de tots els trdmits necessaris davant les Administracions
PUbliques pertinents per poder realitzar la instal lacié. L'adjudicatari, en cas de ser necessari, haurd
de fer-se carrec de totes les gestions, tramits, confeccié de documentacio, fiances o altres

considerants que marquin els gestors de les infraesfructures.

Atés que les instal lacions a que es refereix el present Plec es realitzen enisobre les vies de circulacio,
el contractista restard obligat a planificar, programar i acordar la forma i horaris d'actuacié més
adients per tal d'alterar el menys possible la normal activitat del transit, aixi com no interferir en el

control i gestid del manteniment dels equips i sistemes de regulacié de transit.

Els cablejats enfre les cameres i I'armari discorreran per les infraestructures existents de
canalitzacions. Quan sigui necessari, s’"hauran de construir les infraestructures de canalitzacions,
safates o conductes grapats per poder donar continuitat a les infraestructures existents i poder fer

I'estesa correcte dels cablejats. Preferentment, els cablejats de les instal lacions discorreran sempre
ocults per tal de reduir el risc d'accident i l'impacte paisatgistic.

Qualsevol intervencié sobre estructures i infraestructures existents, a banda de disposar de les
respectives autoritzacions d'Us i accés dels respectius agents implicats (tant Administracions com
empreses de manteniment), s’hauran de fractar adequadament per tal d'evitar posteriors
deterioraments. Per exemple, caldrd restaurar les afeccions que es puguin fer sobre la capa de
galvanitzat d’'aquestes estructures (reposant una capa de galvanitzat en fred), segellant forats i
reparar tubulars o safates que es facin servir i estiguin obstruides o malmeses, ... Aixi doncs, les
estructures existents que es facin servir s’Thauran de deixar en un estat igual o millorat, fins i tot fent

la substitucid d'elements quan sigui menester.

Una vegada finalitzada la instaldacid de punts de control es realitzaran proves de fiabilitat i
funcionament per a cada punt de control per tal d'assegurar la ubicaciod i parametritzacié optimes

de les cameres, el software i els sistemes auxiliars en la seva ubicacio definitiva.
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Una vegada validada la instaldacié I'adjudicatari haurd de legalitzar la installacié realitzant els

tramits que siguin necessaris.

2.3 Requisits del servei de desenvolupament de software

2.3.1 Requisits d'integracié amb sistemes ZBE d’AMB

L'adjudicatari haurd de desenvolupar el software necessari a instal {ar al CPU de les cmeres per tal

d'integrar-se amb els sistemes de gestié de les ZBE i de control de les cmeres.

AMB facilitard a I'adjudicatari un manual que contindrd la descripcié dels serveis web tipus restful
desenvolupats per a la Plataforma ZBE metropolitana i la plataforma de gestié de propostes de

denuncia que intervenen en la comunicacié de les dades de les cameres.

En el manual s'especificaran les adreces per a cada servei web aixi com els metodes permesos.
També es definiran els pardmetres necessaris per fer la crida, el contingut del cos del missatge que
s'envia i els codis de retorn (amb els missatges de resposta quan correspongui).

A continuacié es descriven de forma resumida i no exhaustiva les funcionalitats que haurd de
complir aquesta aplicacioé:

1.- SISTEMES DE 3.- SISTEMA DE GESTIO: PLATAFORMA ZBE 2.- SISTEMES D’'INFORMACIO
CAPTURA

I,‘ ". - Back-off’ice ) I{
. O i Intelligence Ide s e Policia i ;
i l 1 Platform 3 e Web-app i i
P | (ol A 0 ' . |
' Camera LPR 1 ! Heartheat ! Alertes galitat aire 1
1 : » i |
i 1 o API/Serveis Web a d—— i
. O ) ; i v
N S N - ZpeT
| ! Eg1stre circulacio ! Biraccidn Ganaral I
; | — Back-end Plataforma ZBE : o Tiico ,
i Camera LPR 2 | — 1 Informacié ambiental de
! | Vehicles no vehicles
i w ' ; autoritzats Consolidacid Vehicles
| I 1 sancionables (+3 dies
1 |
' | . . sancio) |
! i Vehicles no autoritzats + ) |
! CameralPRN ! evidencies (imatges) 4.-PLATAFORMA GESTIO D'INFRACCIONS |
l‘\ N L D —— API/Serveis Web a i
Exportacia Validacia Visualitzacio ! Registre i
denlncies automatica o dades \ metropolita !
manual de tramitacid \ d"autoritzacions
Q propostes al-legacions N

1. Sistema Heartbeat
Cada cdmera haurd d’enviar peridodicament (cada 5-10 minuts) un senyal en forma de crida HTTPS

Post a un servei Web de la plataforma ZBE, per tal de comunicar el bon funcionament dels seus
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components i funcions. Haurd d'incloure I'estat de les diferents parts del punt de control que
permetin en tot moment tindre el coneixement a temps real de la situacié de cada punt, aixi com

comprovar gue la connexid electrica i I'enviament de dades funciona correctament.

D'aguesta maneraq, el sistema central preveu portar un control del funcionament de les cameres i

comunicacions i generar alertes en cas d'errors o situacions de risc.

2. Enviament de Registre circulacioé:
S'enviard la informacié de les lectures de matricules realitzades mitjiancant comunicacions segures

o xifrades a un servei web HTTPS Rest de fipus POST, adjuntant el fitxer CSV.

- Abans d’enviar les lectures de les cameres, s'ha de demanar el token d'autoritzacid. Es

passard I'usuari i contrasenya proporcionats per AMB Informacid.

- Un cop obtingut el token, s'enviaran les lectures de les

m I?' I?' matricules registrades als diferents punts de conftrol. No hi

= S N T . . .. .
RE o =R G ha limit d'enviaments, es pot realitzar un Unic enviament
{user,pwd} token o multiples en un mateix dia. Al final del dia s’hauran
POST 3 . .
d’haver enviat totes les lectures del dia. Es recomana no
POST acumular més de 5.000 lectures o TMB d'Informacié en un
' API
] ZBE Unic enviament.
o camerafiles
token
-é- ) Les dades a informar per la camera sén les seglents:

e |dentificador univoc de la deteccié

e Data i hora de la captura (sincronitzat amb el servidor municipal o altre) (Trusted
Timestamp)

e Identificador de la localitzacié de la camera

e NUmero de carril

e Matricula del vehicle

e Pais de procedéencia del vehicle (nomenclatura segons I1SO 3166-1)

e Direccio del vehicle respecte ala camera

e Fiabilitat de la lectura de la matricula

(Opcional) Tipus de matricula

(Opcional) Velocitat

(Opcional) Fiabilitat de la velocitat

(Opcional) Marca del vehicle

(Opcional) Fiabilitat de la marca

(Opcional) Model del vehicle

e (Opcional) Fiabilitat del model
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e (Opcional) Color del vehicle

¢ (Opcional) Fiabilitat del color

Aquest fitxer serd validat de forma asincrona, en cas que la validacié sigui incorrecta, s'informard

de I'error per mitja de correu electronic.

3. Recepcié llistat de vehicles no autoritzats:
Un cop enviades les dades de lectures, caldrd sollicitar el llistat de vehicles no autoritzats a la
plataforma ZBE. Aquest procés de crida s’efectuard mitjancant comunicacions segures o xifrades a
un servei web HTTPS REST de tipus GET, que recuperard una URL per recuperar el fitxer de vehicles no

autoritzats.

El llistat de propostes d’'infraccions serd un llistat CSV generat per AMB Informacié a partir del filtrat
de la base de dades de registre de lectures que només contindra les matricules que sén

sancionables segons els criteris de la Zona de Baixes Emissions:

- Ha accedit la zona de baixes emissions en periode i I'horari regulat.

- Es un vehicle sense distintiu d’emissions (els més contaminants) que no estd registrat en el
registre metropolitd d'exempcions (PMR, emergéncies, temporals...) ni estd en moratoria.

- No ha tingut cap altra sancié aquell dia

- Es un vehicle estranger que no s’ha donat d’alta en el registre d’exempcions

4. Enviament propostes de denincia

Amb aquest llistat de propostes d'infraccions, I'aplicatiu ha de generar una base de dades de
vehicles sancionables que contindrd les proves demostradores de la infraccid detectada. Aquesta
s'ha d’enviar a AMB Informacié mitjancant servei post a I'aplicatiu de la Plataforma de gestid

d'infraccions. La documentacié de la infraccié ha d'incloure, com a minim, les segUents dades:

o Id. delregistre

o Matricula llegida del vehicle

o Fotografia datada i geoposicionada del vehicle

o Fotografia datada i geoposicionada de I'entorn

o NUmeros de série dels equips implicats en la mesura

o Lloc, dataihora on es va realitzar la mesura

o Categoria d'homologacio, episodi de contaminacid, vehicle estranger (retornats des

de la consulta de vehicles sancionables a I'AMB)

) ) L, 3385
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Les imatges dels vehicles no sancionables s'eliminaran directament a la cdmera en el moment de

I'elaboracié d'aquest llistat.

Per a la seguretat de dades i informacid recollida, caldrd assegurar els segUents punts sobre

I'’emmagatzematge de les dades:

1. Base de dades complerta: amb tofts els registres de matricules i imatges dels vehicles captats
per les cameres. S'emmagatzemard localment de forma xifrada a la cadmera durant un
periode minim de 3 dies i maxim de 30 per assegurar la correcta tramitacié i resposta de
I'’AMB en cas d'incidéncia en les comunicacions.

2. Imatge d’evidéncies: s'emmagatzemaran de forma xifrada un minim de 3 dies i maxim de
30 dies per assegurar la correcta tframitacid de les sancions per part de I'entitat sancionadora

i la tracabilitat de les evidéncies en cas de recurs.
23.2 Servei de desenvolupament de noves funcionalitats

Es preveu la necessitat de desenvolupaments de software per connectar en cas de necessitat de
connectar les cameres als sistemes de control propis de cada ajuntament o connexié amb bases

de dades de vehicles robats per exemple.

Aquest servei també pot requerir millores funcionals i tecniques del sistema per millorar la seguretat,

fiabilitat o eficieéncia del sistema.

S'ha estimat una dedicacid de 365 hores per a aquestes tasques.

233 Requisits de seguretat en la gestié de les dades

El desenvolupament i suport técnic es realitzard d'acord amb els requeriments técnics definits a la
Llei 11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als Serveis PUblics que va establir
I'Esquema Nacional de Seguretati el nivell de risc associat al fractament de dades personals, segons
I'avaluacié d'impacte que I'empresa contractada haurd de redlitzar de forma prévia al

desenvolupament amb el recolzament d' AMB informacié.

L'adjudicatari haurd d'establir els mecanismes, mesures i accions necessaris per garantir la integritat,
confidencialitat i integritat de les dades en el sistema de captacid, processament i comunicacid
d'imatges de transit. Per garantir aquests principis I'adjudicatdria haurd d'aplicar les seglents

mesures principals:

e Les carcasses de les cameres, les fixacions als bdculs i I'armari del punt de control hauran
d’estar precintats i comptar amb proteccid anti vandalica.

e Lainformacié haurd de conservar-se de forma xifrada ales cmeres. En tota la cadena fisica,
totes les dades i comunicacions estaran encriptades i es faran servir protocols segurs:

e HTIPS (en comptes de HTTP)

X . .z (,@( "
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e SFTP (en comptes de FTP)
e SSH (les cameres han de tenir-ho implementat obligatoriament en comptes de TELNET)

e L'accés a qualsevol aparell del sistema estard restringit al personal que disposi d'autoritzacid
per fer-ho segons el perfil assignat.

e No es redlitzard desenvolupament o processament en entorn de proves amb informacid o
dades reals de fransit sense prévia autoritzacid d'AMB Informacié i — si s'escau - la
desnaturalitzacié i anonimitzacié de dades personals.

e Es limitard I'accés a la informacié al personal minim estrictament necessari préviament
autoritzat, que estard obligat a guardar confidencialitat en el tractament de la informacid i
dades personals. L' Adjudicatari haurd de regular la confidencialitat dels treballadors, que
estard a disposicié d' AMB Informacié en cas que ho requereixi.

e Només els usuaris autoritzats amb el perfil adequat (amb nom d'usuari i contrasenya
individuals i confidencials) ha de poder accedir en mode de manteniment del sistema i la
manera d'operacié normal (o de servei). L'adjudicatari haurd d'informar préviament de
qualsevol accés per tasques rutindries de manteniment i si — s'escau — obtenir autoritzacid
expressa d'AMB Informacié. L'adjudicatari mantindrd un registre de totes les accions
realitzades en el sistema de gestidé de cada punt de control, amb la informacié de la data,
hora, tipus d'operacid realitzada i responsable de la mateixa.

e En cas que sigui necessdria la descdrrega de les bases de dades per al desenvolupament o
manteniment dels sistema previament haurd de solslicitar i obtenir 'autoritzacid expressa
d'AMB Informacié per a determinar les mesures de seguretat a aplicar. La informacié haurd
d'estar ubicada, en qualsevol cas, a servidors que es trobin fisicament a I'UE i acomplir amb
els principis de I'ENS i/o la normativa ISO 27001.

e Sies dona accés als sistemes d'AMB Informacié o a tercers, els identificadors i contrasenyes
lliurats per a la gestid hauran de ser restringits al personal minim necessari per a la prestacié
del servei. Estd prohibit divulgar o comunicar els codis d'accés (identificador i contrasenya)

a terceres persones, inclouent-ne altre personal o responsables de I'adjudicataria.

L'adjudicatari haurd d'aplicar les mesures de seguretat que AMB Informacié indiqui en cada
moment i en tot cas les definides per les bones practiques de seguretat de la informacid per garantir

la confidencialitat, integritat, disponibilitat i tracabilitat de la informacid i les dades personals.

L'adjudicataria, actuant directament o indirecta sota la seva responsabilitat, no podrd realitzar cap
accidé que comprometi els sistemes d'informacid i comunicacions d'AMB Informacié durant
l'execuciod del projecte.

L'adjudicatari prestard els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries,
amb la finalitat d'evitar la pérdua d’'informacid, aixi com danys, pérdua o deteriorament dels

dispositius, programes i bases de dades utilitzades propietat d'AMB Informacid.
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L'adjudicatari haurd de colelaborar en tot alld que precisi AMB informacid pel cas que es requereixi

realitfzar auditories de seguretat per empreses externes.

234 Normativa i certificacions

Caldrd que I'adjudicataria segueixi les prescripcions de la normativa vigent indicades tot seguit, per

tal d'assegurar la seguretat de la informacié i la robustesa del software a I'hora de generar

denuncies gque no puguin ser alterades o manipulades:

Llei Organica 3/2018, de 5 de Desembre, de Proteccidé de Dades Personals i Garantia dels
Drets Digitals (LOPD-GDD)

Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu
a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al fractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades

Reial Decret 3/2010, de 8 de gener (BOE de 29 de gener), pel que es regula I'Esquema
Nacional de Seguretat

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esqguema Nacional
d'Interoperabilitat en I'ambit de I'Administracié Electronica.

Guia WELMEC 7.2 2019. Software Guide

Measuring Instruments Directive 2014/32/EU

Norma UNE 199142-2-2013 Equipamiento para la gestion del tréfico. Visién artificial.
Deteccidon de vehiculos infractores. Parte 2: Especificacién funcional y protocolos
aplicativos para telepeagije.

UNE 199141-1-2015 Equipamiento para la gestion del tréfico. Vision artificial. Lectores de
matriculas. Parte 1: Especificaciones funcionales.

UNE 199141-2-2013 Equipamiento para la gestion del trdfico. Vision artificial. Deteccidn
de vehiculos infractores. Parte 2: Protocolos aplicativos.

UNE 199142-1-2013 Equipamiento para la gestion del trdfico. Visidn artificial. Deteccion
de vehiculos infractores. Parte 1: Especificacién funcional y protocolos aplicativos para
semdaforo rojo.

Norma internacional IEC-EN

L'adjudicatari haurd d'assistir a AMB Informacidé durant el procés de certificacié del CEM (Centro

Espanol de Metrologia) en el compliment de les segUents normes:

e Guia WELMEC 7.2 2019. Software Guide
e Measuring Instruments Directive 2014/32/EU
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e Norma UNE 199142-2-2013 Equipamiento para la gestion del tréfico. Visidon artificial.
Deteccidn de vehiculos infractores. Parte 2: Especificacidon funcional y protocolos
aplicativos para telepeaje

e La normativa UNE relativa a I'especificacié funcional i protocols per al control en les
Zones de Baixes Emissions i UVAR, que estigui aprovada en el moment d'instal lacid
dels pdC

L'adjudicatari no serd responsable dels costos associats de certificacié del CEM, els quals seran

assumits per AMB Informacié, perd donard suport a I'administracidé en el procés realitzant les
seguents tasques:

e Preparacié de prototip de punt de control i enviament dels equips necessaris al Centre
Espanyol de Metrologia

¢ Acompanyament enles proves de camp que siguin necessdaries per verificar el funcionament
d'alguna de les cameres instal lades.

e Resposta a consultes tecniques sobre els equips i software associats

Per altra banda, AMB Informacié podrd encarregar en qualsevol moment una certificacié de la
fiabilitat de les cameres instal lades mitjancant una entitat acreditada que certifiqui que el sistema
compleix amb el nivell minim de fiabilitat requerit o bé superior si I'adjudicatari aixi ho ha declarat

en la seva oferta.

2.4 Garantia

Els materials, equips i software subministrats per I'empresa adjudicatdria disposaran d'una garantia

minima exigible de 3 anys a partir del moment de la seva entrega i posterior posada en
funcionament i validacié per part d’AMB Informacid. Els licitadors especificaran quin és el periode

de garantia addicional que ofereixen, el qual haurd de ser igual o superior a I'indicat anteriorment.

S’adverteix a les empreses que aquesta garantia addicional no podra incloure’s al Sobre B

(Proposta avaluable mitjancant judicis de valor) atés que és objecte de valoracié automatica.

En cas de defecte o incidéncia detectada durant el periode de vigéncia de la garantia,
I'’adjudicatari haurd de reposar, al seu carrec, els equips defectuosos no coberts per la garantia del
fabricant, fent-se carrec de tots els costos associats, incloent el desmuntatge, transport i posterior

muntatge dels equips.

L'adjudicatari no s'haurd de fer carrec dels desperfectes/incidéncies produits per actes vandalics.

2.5 Servei continuat de manteniment

5355
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Les tasques de manteniment seran a carrec de I'adjudicatari. Els ofertants hauran de proporcionar
un protocol amb els procediments d'actuacié que es comprometen a portar a terme durant el

periode contractual, complint sempre amb els requisits minims que s'esmenten a continuacio.
El protocol de manteniment haurd d'incloure els apartats segUents:

- Servei de recepcié d'incidencies (helpdesk).
- Pla de manteniment preventiu.

- Pla de manteniment correctiu.

- Manteniment evolutiu.

- Eina de seguiment del manteniment.

2.5.1 Servei de recepcié d'incidéncies

L'adjudicatari posard a disposicid de AMB Informacid un servei de recepcid d'incidéncies, el qual
haura d’estar actiu de dilluns a divendres de 8 a 18 hores, excloent-ne els festius, al llarg de la durada
del contracte i, en el seu cas, de les prorrogues. El suport tecnic per a la notificacié de les incidencies

podrd realitzar-se per via telefonica o e-maiil.

25.2 Manteniment preventiu

L'adjudicatari s'encarregard de les tasques de manteniment preventiu i haurd de proporcionar un
protocol amb els procediments d'actuacié que es compromet a portar a terme durant el periode

contfractual.

Com a minim, cada sis (6) mesos, un técnic de I'empresa adjudicatdria realitzard una posada a

punt de totes les cdmeres i elements del punt de control.
Les tasques exigides a realitzar durant cada posada a punt seran les segUents:

- Comprovacié del funcionament dels elements de proteccidé eléectrics i de
telecomunicacions, qixi com de totfs elements del sistema.

- Comprovacié del cablejat. Verificacid de la inexisténcia de rascades i del bon estat de les
connexions.

- Revisar connectors i configuracions, i ajustos de visualitzacio.

- Verificacid i estrenyiment dels cargols del brac de subjeccidé. Comprovacio de I'estabilitat.

- Neteja dels equips i de les lents de les cameres
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253 Manteniment correctiu

El manteniment correctiu inclou totes les reparacions dels elements proporcionatsi errors de software

detectats amb posterioritat a la data de recepcid del sistema.

L'empresa adjudicatdria haurd de disposar d'un estoc d'equips auxiliars necessari per mantenir

operatives les cameres i elements del sistemna mentre es duu a terme el manteniment.

Aquest estoc estard ubicat a les instal lacions de I'empresa adjudicataria que haurd de vetllar pel
bon estat de tots els dispositius que integren aquest estoc per tal de que puguin entrar en operacid
sempre que sigui necessari. Atesa la garantia dels equips, aquest estoc s'anird reposant per
I'adjudicatari, si s'escau, conforme es vagi utilifzant i, en finalitzar el contracte, aguest estoc es

lliurard integrament a AMB Informacid.

L'empresa adjudicataria tindrd monitoritzats els sistemes per tal de detectar incidéncies i avaries.

Aquestes incidéncies també poden ser comunicades per AMB Informacio.

En cas d’avaria en algun dels dispositius o software que conformen el sistema de captura s'actuard

de la forma seguUent:

- Sempre gque no sigui possible resoldre la incidéncia de forma remota, un técnic de I'empresa
adjudicatdria es desplacard a la ubicacid corresponent.

- En el cas de que es disposi en estoc d'una peca similar al dispositiu avariat, aquesta serd
substituida i es tornard a posar la maguina en operacio.

- En el cas de no disposar de la peca en estoc per a la seva substitucid, I'element es
desmuntard i s'enviard al corresponent servei técnic del fabricant per a la seva reparacio,
qguedant, consequentment, el punt de control fora de servei fins que es disposi de I'element
reparat. Un cop reparat I'equip, un técnic de I'empresa adjudicatdria es desplacard a la

ubicacié del punt de control per muntar I'element de nou i deixar operativa la cdmera.

L'empresa adjudicatdria haurd d'establir conjuntament amb AMB Informacié el procediment
d'actuacié en cas de notificacié d'incidéncia. Un cop rebuda la notificacid de la incidéncia,

I'empresa adjudicatdria procedird a resoldre-la en el menor periode de temps possible.

El temps de resposta de I'empresa adjudicatdria davant una notificacié d’'incidéncia no podrd

excedir els seglents temps:

Descripcid Temps maxim

Grau de

criticitat de resposta

Critic Aqguells que afecten a la seguretat de la informacio o provoguen un 12 hores

estat general de no operativitat o generacié de sancions incorrectes.
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Afecten a I'operativitat general d'algun perfil o grup d’usuaris en

Greu 24 hores
alguna funcionalitat important del servei.

Normal Afectacid en funcionalitat a usuaris aillats significatives pero no les 3 dies
mes importants laborables

Lleus No afecta de forma significativa al sistema i no resulta bloquejant per 5 dies
@ cdap usuan. laborables

Es consideren funcionalitats importants la capacitat de comunicar I'estat dels equips, d'enviar
registres i generar llistats de vehicles sancionables amb la periodicitat i requeriments definits en
aqguest plec. En tot cas, AMB Informacié es reserva el dret de definir el grau de criticitat de la

incidencia detectada.

254 Manteniment evolutiu

L'objecte del manteniment evolutiu és el d’adaptar i millorar les funcionalitats de les aplicacions de
les cdmeres. Aquestes millores poden ser per exemple millorar I'eficiencia de les cdmeres o

I'ampliacié de les funcionalitats o serveis d’aquestes.

Les activitats que ha d’assumir I'adjudicatari (de manera genérica) com a part dels serveis de

manteniment evolutiu sén les segUents:

- Valoracié de I'esforc.

- Disseny funcional de la solucio.

- Disseny de les proves funcionals.

- Disseny técnic.

- Desenvolupament del programairi.

- Manteniment delrepositoride codi i control de versions per als desenvolupaments
d'integracié.

- Disseny i execucidé de proves unitdries.

- Disseny i execucié de proves d'integracié amb tots els entorns.

- Actuadlitzacié de la documentacid técnica i funcional, documentacié de protocols
d'implantacié, documentacié de manuals d'usuari.

- Propostes per ala millora continuada de les solucions, en matéria funcional, usabilitat, disseny

grafic i, sobretot, rendiment, escalabilitat i seguretat.
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La bossa d'hores dedicades al manteniment evolutiu serd de d'un maxim de 200 hores durant el
periode contractual de 2 anys i 200 hores per cada any de prorroga executat. Inclou

desenvolupament, desplegament, comprovacions, proves, validacions i documentacid.

255 Eina de seguiment de manteniment

L'adjudicatari haura de disposar d’'un modul de gestié del manteniment on quedaran registrats tots
els comunicats d'incidéncies generades als equips relatius al manteniment correctiu. En la seva
memoria tecnica els ofertants hauran de presentar una relacié detallada dels informes que

generaran.

En relacié a les avaries produides durant el periode especificat, els informes hauran d'incloure com
a minim:

- Identificacié de la camera i el PAC afectats.

- Descripcié de I'avaria.

- Datai hora de notificacié de I'avaria.

- Dataihora de resposta de recepcio.

- Dataihora d'inici de la intervencio.

- Dataihora de resolucié de I'avaria.

- Durada de I'avaria:

e Operacions realitzades per solucionar I'avaria.

e Relacié dels components substituits i/o reparats (si s'escau).

A més d'aquesta descripcid detallada per a cada avaria, els ofertants inclouran en la seva memoria
técnica unarelacié dels informes estadistics que proposen implementar per a avaluar la qualitat del
manteniment: nUmero i durada de les avaries, temps mitjd de reaccid, temps mitjd de resolucid,

freqUéncia d'actuacions de manteniment preventiu, etc.
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2.6 Documentacié del projecte

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es compromet, en tot moment,
a facilitar a AMB Informacié la informacié i documentacid que li sol liciti per tal de disposar d'un ple
coneixement de les circumstancies en qué es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals

problemes que es puguin plantejar i de les tecnologies, meétodes i eines utilitzats per a resoldre’ls.

L'adjudicatari haurd de presentar, abans de redlitzar la instal lacié de la respectiva cdmera, una
descripcid dels aspectes que es detallen a continuacié, d’acord amb les especificacions que es

detallen:

- Acta de replanteig on s'especifica la ubicacié definitiva, requisits tecnics, connexions
eléctriqgues i de comunicacions de cada punt de control.

- En cas de necessitat de realitzar tasques d'integracié amb els sistemes de |'ajuntament o es
requereix alguna necessitat no prevista al plec es presentard una valoracié dels esforcos i un

pressupost.

Una vegada finalitzades les obres d'instal {acié i configuracid dels equips, s'haurd de documentar
I'estat final entregant pldnols i/o esquemes de comunicacions, indicant implantacid d'equips,
cablejats i qualsevol altra que es consideri necessaria per a la correcta definicid de les feines
realitzades, com els fulls amb les dades resultants de les verificacions i posada en marxa de I'equip.
aixi com tota la documentacid técnica (dimensions, caracteristiques técniques, manuals d'usuari i

de manteniment) relativa al nou equipament.

Aquesta documentacid I'ha de preparar i fer el contractista adjudicatari. Serd revisada per la
Direccid Facultativa, pel/s respectiu/s ajuntament/si/o per AMB Informacid, segons correspongui en
cada cas. . El contractista estard obligat a realitzar quantes modificacions i correccions siguin
necessdries, i a incloure tota la informacid requerida, fins a la correcta definicid de les feines

realitzades.

Sense que la segUent relacid sigui tancada o limitativa, caldrd que la documentacié final d'obra

inclogui els segUents punts minims: segUent:

e Memoria:;
o Explicacié detallada del projecte executat.
o Reportatge fotografic orientatiu
o Esquema de l'estructura de cadascun dels punts de conftrol i armaris de
comunicacions installats i indicacié de tot I'equipament instal 1at.
o Documentacié grafica amb planols de la instal lacio, detallant la ubicacié

exacta de tots els equipaments, armairis i punts de connexidé
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o Fitxa individual de cadascun dels punts de confrol amb els equips
correctament etiquetats e identificats, incloent connexions enfre armaris i
etiguetatge d'aquests enllacos. L' Ajuntament que correspongui facilitard els
planols de les infraestructures existents o, en el seu defecte, la documentacio
informativa minima sobre aquesta qUestio.

o Esquema d'assignacio de ports de tota I'electronica dels equips efiquetant
cada port dels equips electronics del punt de control i quin servei té.

o Documentacié grafica amb esquemes i planols de la instal {acié, detallant la
ubicacid exacta de tots els equipaments, armaris i punts de connexid

- Detall de funcionalitats i caracteristiques técniques del software instal 1at.

- Pla de manteniment preventiu i manuals d'Us i manteniment dels equips instal {ats. Ha
d’incloure les dades de contacte de I'empresa instal ladora o subministradora a la que cal
contactar en cas d'avaria o incidéncia. Garantia de cada element (cameres i equips
associats, armari de comunicacions, SAl, cablatge, etc).

- Protocol d'actuacié per al manteniment correctiu.

- Proves de funcionament i fiabilitat de cada instal lacié realitzada, en el seu cas

- Estudi de seguretat i salut, si aplica

- Memodria o documentacid acreditativa respecte de mesures per reduir el possible impacte

ambiental, incloent-ne la gestid dels residus en el seu cas.

Si durant el periode contractual I'adjudicatari portés a terme alguna actualitzacié del sistema que
impliqués canvis de qualsevol tipus (tant en el hardware com en el software) respecte de I'entregat
inicialment, s’haurd de proveir I'actualitzacié de la documentacié corresponentila seva entrega a
AMB Informacidé en els mateixos termes que es recullen aqui sense que qixd suposi un cost

addicional.

La documentacié mencionada anteriorment s’haurd de presentar en suport electronic (PDF en

format text, no escanejat, sempre que sigui possible).

2.7 Seguiment del projecte

AMB Informacié designard un Director Facultativ que serd el responsable de la comprovacio,
coordinacid i vigildncia de la correcta realitzacid dels serveis contractats. Per a complir amb aquests

objectius, efectuard les funcions de direccid i d'inspeccid mitjancant les verificacions corresponents.

L'adjudicatari proporcionard, entre el seu propi personal, I'equip teécnic necessari per a la realitzacié
dels treballs aqui presentats i designard un cap de projecte que actuard com a interlocutor amb

AMB Informacio.
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Sempre que AMB Informacidé ho consideri oportU per les necessitats del projecte, es realitzaran
reunions per part d’'un comite de seguiment tecnic que estard composat pels dos caps de projecte
(el proposat per AMB Informacid i el designat per I'adjudicatari), amb la participacié dels membres
de I'equip de treball que es considerin oportuns en cada moment. La principal funcié d'aquestes
reunions serd la de coordinar I'evolucié del projecte i certificar I'entrega de la documentacio

técnica corresponent.

2.8 Formacio

L'adjudicatari haurd d'oferir formacidé bdsica sobre el funcionament de les cameres i el seu
manteniment remot. Serd necessari realitzar un manual i explicar a la persona que designi AMB
Informacio els aspectes que s’enumeren a contfinuacié i, en general, tots aquells necessaris per al

funcionament i el manteniment de les cameres:

- Elements del sistema (switch, router, efc.).

- Encesa, apagament ireinici de les cmeres.
- Operativa de I'aplicatiu de les cameres.

- Connexié remota ala camera.

- Software de fractament i enviament de dades.

2.9 Traspas al final del contracte

Un cop s'hagi arribat a la data de finalitzacié del contracte entre AMB Informacié i I'empresa
adjudicataria (o, en el seu defecte, directament amb AMB Informacid), sense renovacioé o prorroga,
es donard inici a un periode de transmissid del coneixement i traspds de dades al sistema del

proveidor que la succeeixi.

Durant aquest periode, el proveidor sortint posard a disposicid de I'entrant tota la documentacid

considerada necessaria per al correcte funcionament del servei.

De forma consensuada entre AMB Informacid i els proveidors sortint i entrant, s'establiran unes

pautes en relacidé amb el calendarii el personal dedicat a aquest procés.

Un cop planificada, es realitzard la migracié efectiva de les dades i els serveis des del sistema del

proveidor sortint al de I'entrant. Un cop finalitzada aquesta migracid, el proveidor entrant presentara
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una avaluacid de la mateixa amb I'objectiu de validar el nivell de servei resultant. Aquesta

avaluacioé serd conformada i aprovada per AMB Informacio.

El cost dels serveis de |'adjudicatari de la present licitacid durant el periode citat es considerard

inclos a tots els efectes en el contracte derivat de la mateixa.

3. Equip de treball

Es precisa especificar la configuracié de I'equip de treball aixi com els coneixements i experiencia
en projectes de caracteristiques similars, especialment en I'dmbit de la mobilitat i les instal lacions
de sistemes ITS.

Caldraindicar el perfil de I'equip de treball del projecte i els coneixements i experiencia dels recursos
a disposicié de I'oferta amb I' aportacid — mitjangcant annexes — dels Curriculums i certificacions que
es considerin oportunes en relacié a I'objecte del present contracte.

El personal serd en tot moment el necessari per a l'execucié correcta de les operacions
contemplades en el projecte.

En el supdsit que algunes actuacions s'haguessin de desenvolupar en festiu o fora de I'horari laboral,
caldrd que | ‘adjudicatari estableixi la seva gestié de personal de manera que els treballs que s’hagin
de dur a terme en aquests casos, siguin atesos amb el mateix nivell de qualitat i diligéncia que els
efectuats en I'horari de prestacié normal, disposant els mecanismes d'avis i localitzacié del personal
necessari i que haurd d'aprovar la Direccid Facultativa préviament designada per AMB Informacié
o I'Ajuntament de que es tracti. AqQuestes circumstancies que es poden donar de forma molt puntual

no hauran de significar un cost addicional del confracte.

L'adjudicatari complird totes les obligacions laborals amb el seu personal establertes en la legislacid
vigent. Totes les seves instal{acions i mitjans de freball, cixi com les metodologies i sistemes
d'execucid de les actuacions, compliran els requisits de les normes de seguretat i salut i respecte

mediambiental i sostenibilitat.

El vestuari del personal adscrit al contracte haurd de complir la legislacid vigent en matéria de
seguretat i salut. La dotacié del vestuari anird al carrec de | ‘adjudicatari que haurd de proveir AMB
Informacid, quan aguest ho sol liciti, dels equips de proteccid individual (EPI's) i el vestuari necessari

per a visites.

Respecte de I'equip de tfreball que intervindrd en el projecte els requisits minims d’estructura i

personal sén els segUents:

m Responsabilitat
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Cap de Projecte

Cap d’obra

Encarregat
d’obra

Analista Sénior

Analista

Programador

Expedient CPS 01/2022

Maxim responsable de I'equip de I'adjudicatarii, en conseqiéncia, de
la gestid del projecte i de la provisi6 en temps i qualitat dels serveis
inclosos en aqguest contracte.

Maxim interlocutor de I'equip amb la direcci¢ del projecte, responsable
del correcte avenc de les activitats previstes, I'adequacid dels recursos
humans i gestiona riscos, desviacions, peticions fora de I'abast inicial,
etc.

Convocal i lidera els Comités de Direccid i Seguiment, en el seu cas.
Disseny, confeccid, consultoria, execucid i seguiment de |'estrategia
del projecte.

Confeccidé de calendaris d'actuacié en relacid a planificacié

operativa, accions de comunicacio i gestions relacionades.

Responsabilitat executiva de la correcta execucid de les instal lacions
contemplades en el projecte.
Representacié de I'adjudicatari davant tercers en temes d'instal lacié

dels equips.

Control i gestié de les obres d'installacié, posada en marxa i

certificacié dels punts de control

Adquirir i disposar del coneixement funcional i tecnic del sistema.
Donard les especificacions del sistema als membres de I'equip.
Conceptudlitzar I'evolucié del sistema, implantant els casos d'Us i el
detall dels mateixos.

Dissenyar i implementar els components de la solucié.

Dissenyar i executar les proves.

Es responsabilitzara de la gestié de la configuracid de la solucid.

Implementar els components de la solucié.
Executar les proves.

Configurar la solucid.

L'experiencia professional que s'exigeix per a cadascun d'aquests perfils és la seglent:

m Experiéncia/Coneixement

Cap de Projecte | Cal que acrediti com a minim 5 anys d'experiencia com a responsable de

projectes TIC, dels quals com a minim 3 anys en projectes de J2EE o Java 1 any

en projectes del Sector Public.
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Cap d’obra Titulacié minima de Tecnic Mitjd en Enginyeria, o qualsevol titulacié que
I'habiliti a tal efecte, amb una experieéncia superior a 5 anys en obres similars a

les que sén objecte del contracte.

Encarregat Experiencia minima de 5 anys en obres similars a les que sén objecte del

d’obra contracte.

Analista Sénior Cal que acrediti una experiencia minima de 4 anys com a analista sénior en

Projectes o Serveis de desenvolupament informatic.

Analista Cal que acrediti una experiencia minima de 2 anys com a analista

Programador programador en Projectes o Serveis de desenvolupament informdatic

4.Seguiment i control de qualitat

La metodologia i control de qualitat de les tasques es presenta com si I’ Administracié hagués decidit
la preséncia d'una Direccid facultativa pel seguiment del contracte. En cas de que no fos aqixi, les

funcions de la direccid facultativa les realitzaria AMB Informacio.

4.1 Obligacions de I'adjudicatari

L'adjudicatari estard obligat a disposar d'una persona que el representi davant d'AMB Informacid
pels fins i objecte del contracte, que serd el Cap de projecte indicat a l’apartat anterior sobre I'Equip
de tfreball. Aquesta persona, amb poders suficients, s'encarregard de les relacions amb AMB

Informacié.

El Cap de projecte a banda de les de direccid dels treballs dels equips implicats, gestionard les
accions internes a lI'empresa per proveir els recursos necessaris i organitzar-los de la manera més

eficac per assolir la planificacid requerida per complir amb els terminis.

La responsabilitat executiva del subministrament d’equips, installacié i execucié del servei de
manteniment estard a carrec del Cap de projecte, essent també responsable de totes les materies

i funcions que siguin de la seva competéncia.

Com s’ha exposat anteriorment, algunes actuacions poden desenvolupar-se en festiu o fora de
I'horari laboral per tal de minimitzar alteracions de transit. Per aixo, caldrd que I'Adjudicatari estigui

en disposicid de dur a terme els treballs en horari nocturn i/o qualsevol dia de la setmana amb el

X . .z (,@( "
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mateix nivell de qualitat i diligéncia que els efectuats en I'horari de prestacié normal, disposant els

mecanismes d'avis i localitzacié del personal necessari i que haurd d'aprovar la Direccid Facultativa.

La prestacid del servei serda tarifada amb un mateix import al marge de I'horari ditrn/nocturn o

laboral/festiu aixi com amb independencia de la localitat on s’hagi de dur a terme.

Durant el contracte, la Direccié Facultativa (o AMB Informacid) informard sobre les incidencies
detectades i decidird, amb l'aprovacié d'AMB Informacié, si sén imputables a deficieéncies dels

equips o software emprats.

Si es produeixen desperfectes en les instal lacions, I'empresa adjudicataria haura d'informar a AMB

Informacié dels danys o ruptures que s'apreciin, aixi com la identitat del causant quan procedeixi.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les deficiencies en el funcionament de les
instal lacions, pel que fa a les inferrupcions totals o parcials en el servei. Igualment I'empresa
adjudicataria serd responsable de la qualitat dels treballs realitzats a I'empara del present Plec, aixi

com de la qualitat de les inspeccions i comprovacions que s'efectuin.

La redlitzacid d'aquests treballs, inspeccions i comprovacions (manteniment preventiu o correctiu)
s'efectuaran sempre d'acord amb les hormes i instruccions que facilitin els Serveis Técnics, portant-
se a terme de manera que produeixin el minim d'incomoditats o dificultats possibles a la vida
ciutadana, reduint tant com es pugui I'ocupacié de la via publica i ajustant en el possible I'horari a

les exigéncies del fransit.

L'empresa adjudicatdria serd responsable que els treballs que exigeixen el compliment de les seves
obligacions contractuals es realitzin d'acord amb les directrius donades pels Serveis Técnics de
I' Administracio, aixi com d'acord amb els Plecs de Condicions, Ordenances, etc., corresponents a

les obres similars i que no es confradiguin amb el disposat en el present Plec.

L'empresa adjudicataria serd responsable dels accidents, danys o perjudicis que poguessin causar

com a conseqUéncia de la negligent realitzacid dels freballs que exigeix la prestacid del servei.

Amb la periodicitat que fixi la Direccié Facultativa, I'Adjudicatari haurd de facilitar la documentacid
que se li requereixi en termes de comprovants, certificacions o actualitzacions d'aquestes,

contractes i albarans amb gestors o proveidors, etc.

L'adjudicatari s'obliga a subministrar informacié immediata a la Direccid Facultativa sobre qualsevol

incident que es produeixi en el curs del contracte.

Davant de qualsevol incompliment d'aquestes condicions de qualitat en la prestacid del servei o
subministrament, la Direccidé Facultativa podrd procedir a la suspensid dels treballs, i les pérdues que
se'n derivin seran assumides per I'adjudicatari, sense perjudici de les sancions que s'apliquin, talicom

es descriuen en el segUents apartats, complementaries a les previstes al Plec de Clausules Particulars
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Qualsevol incidéencia en I'execucié del servei/subministrament detectada per la Direccid
Facultativa que, havent estat notificada a l'adjudicatari a través del procediment establert, no hagi
estat resolta en qualitat i temps fixats, donard lloc a una sancid greu i la reincidéncia es considerard

falta molt greu.

Als efectes de seguiment i control, I'adjudicatari haurd d'aportar la informacié i dades necessdries

per tal que la Direccid Facultativa pugui elaborar un informe de gestid sempre que se li requereixi.

4.2 Qualitat dels serveis

AMB Informacid, a través de la Direccidé Facultativa, comprovard el compliment de les condicions
establertes en el contracte amb els mitjans que s'estimin escaients, essent obligacid de I'adjudicatari
donar totes les facilitats que li siguin requerides a tal fi, en temes de practica dinspeccions,

comprovacions, amidaments, aixi com qualsevol documentacid sol licitada.

Durant la fase de subministrament, instal lacié, integracié i posada en marxa dels punts de control i
sense perjudici de les condicions preceptives que figuren en els plecs, es tindran en compte els

segUents aspectes:

e Grau d'acompliment dels compromisos adquirits per l'adjudicatari en la seva oferta
d'organitzacié i mitjans per a realitzar les tasques del contracte.

e Compliment dels terminis i grau de diligéncia i qualitat en I'execucid de treballs.

e Compliment de les indicacions que es facin per part de la Direccidé Facultativa pels mitjans

de comunicacié que es creguin escaients.

L'adjudicatari estard obligat a complir les observacions que se li facin per al millor acompliment del
contracte, ja sigui per comunicacid verbal, escrita o pels mitjans de comunicacid i informdatica

establerts. L'acompliment haurd de ser immediat.

En cas que la qualitat i nivell d'execucié del servei/subministrament no assoleixi els estandars exigits
i acceptats per I'adjudicatari, es podrd requerir a I'adjudicatari la retirada de la instal lacié i nova

execucio dels servei al seu carrec integre.

Durant la fase de serveis continuats de manteniment, la qualitat dels serveis prestats pels
adjudicataris es controlard mitjancant els indicadors de nivell de servei. En aquest sentit, els licitadors
han de presentar la seva proposta d'acords de nivell de servei, que haurd de preveure, com a

minim, els recollits a continuacio:

Descripcid Nivell de servei

sol dicitat
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Temps d'entrega i posada en marxa de les cameres des de I'acta de

C1 3 mesos

replanteig

c2* Grau de disponibilitat del conjunt de cameres instal lades al llarg del 95%

confracte

Periodicitat dels treballs de manteniment preventiv (des de la

C3 Cada 6 mesos

instal lacié de la primera camera)

Terminis per a la realitzacié dels treballs documentacié i traspds del
C4 2 mesos

coneixement des de la seva sol licitud

Manteniment correctiu: Temps de resposta maxim d’aquelles

C5 12 hores

incidencies considerades critiques. S6n aqguelles que afecten a la
seguretat de la informacié o provoquen un estat general de no

operativitat o generacié de sancions incorrectes.

Cé Manteniment correctiv: Temps de resposta maxim d'aquelles 24 hores
incidencies considerades greus. Son aquelles que afecten a
I'operativitat general d'algun perfil o grup d'usuaris en alguna

funcionalitat important del servei.

Manteniment correctiu: Temps de resposta maxim d’aquelles

Cc7 3 dies

incidencies considerades normals. Sén aquelles que tenen una
laborables

afectacié en funcionalitat a usuaris aillats significatives perd no les més

importants

cs Manteniment correctiv: Temps de resposta maxim d'aquelles 5 dies

incidéncies considerades lleus. S6n aquelles que no afecten de forma
laborables

significativa al sistema i no resulta bloquejant per a cap usuari.

* El grau de disponibilitat (C2) es mesura segons:

(Minuts que la camera ha estat operativa durant 6 mesos)/(Minuts que el servei ha restat

operatiu durant el mateix periode 6 mesos) x 100

El grau de disponibilitat s’actudlitzard cada é mesos, coincidint amb els treballs de

manteniment preventiu.

El grau de disponibilitat es calculard sobre el conjunt de cameres instal lades incloses en el

confracte.

En cas d'incompliment dels nivels de servei continuat de manteniment, s'aplicaran

automaticament les penalitzacions descrites a continuacié.

Financiado por la Unién Europea - ‘%‘i‘ *  GOBIERNO Plan de Recuperacion,
NextGenerationEU g ?&;@h‘ DE ESPARIA Transformacién
2l 2 W v Resiliencia

AMB Informacié — Adquisicio, instal lacié i manteniment de punts de control ZBE 35



/> AMB  INFORMACIO Expedient CPS 01/2022

En tot cas, en el supdsit de que el contractista incorri en incompliment dels nivells de servei, es podrd
aplicar, per part de I'organ de contractacid el previst a la clausula 23.3 del Plec de Condicions

Particulars que regeixen la present contractacio.

5. Contingut de la proposta tecnica

La proposta tecnica ha d'incloure, com a minim, els segUents continguts, amb I'extensié maxima de
pdagines que s'indica en cada apartat, escrits a doble espai, amb una font tipus Arial i mida de lletra
minim 11. Aquelles propostes que superin aquests llindars en alguns dels seus apartats, no es
consideraran objecte de valoracié el nombre de pdginessobre-passants dels llindars definits. A
aqguests efectes, no es computaran les pagines destinades als indexs, les portades, annexes que

s' hagin d'adjuntar segons prescripcié establerta als Plecs o les pagines separadores.

S’adverteix a les empreses que no es pot incloure cap informacié en I'oferta técnica (Sobre

B) que contingui cap tipus d’informacié que és objecte de valoracié automatica (sobre C).

Segons el que s'estableix en aquest document, es demana oferta técnica per a la realitzacié
d'aquest contracte, tan detallada com es consideri oporty. La proposta s'haurd d'adequar al
demanat en el plec i confindrd com a minim la informacid detallada en els seglents punts,
corresponents als diferents criteris de valoracidé d'aquesta contractacié esmentats al Plec de

Clausules Particulars:

- Solucié funcional proposada.
- Solucid tecnologica proposada.
- Equip de tfreball

- Planificacié

5.1 Solucié funcional proposada

La descripcid de la solucié funcional ha d’incloure, com a minim, els segients continguts:

- Descripcié de la solucid funcional del sistema complert i en especial del sistema de visié
artificial i reconeixement de cardcters. En especial es valorard:
o Deteccio per visi6 artificial del nombre de vehicles circulants (aforament)
o Tractament agrupat de vehicles de transport de mercaderies amb la deteccid i
agrupacio de la informacié de la placa ADR de transport de mercaderies perilloses,

matricula de la fractora i matricula del remolc
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o Deteccié de caracteristiques dels vehicles com velocitat puntual, tipologia de
vehicle, nivell d'ocupacié o marca i model.

o Disposicié de sortida de video de baixa resolucid a la que es pugui connectar en cas
de necessitat temporal des del centre de control d'AMB Informacio.

o Gestid avancadaiautomatica d’alertes del sistema que permeti detectar problemes
de saturacié, comunicacions, escalfament, permeabilitat del sistema abans de la

fallida dels equips.

L'extensié maxima d'aquest apartat serd de 8 pagines.

5.2 Solucio tecnologica proposada

Caldra presentar la descripcid de la solucid tecnoldgica que respongui com a minim a les
especificacions dels serveis a contractar: informacié tecnica completa i detallada dels equips a
subministrar.
o Es valoraran les prestacions dels equips per sobre dels requeriments minims definits en
aquest plec.
o Esvaloraran aquelles solucions lleugeres i de menors dimensions que facilitin la instal 1acié
i manteniment dels sistemes reduint les necessitats d'obra civil i evitant estudis de carrega

en els bdculs o postes existents.

L'extensidé maxima d'aquest apartat serd de 20 pagines.

5.3 Equip de treball

Caldra que el licitador presenti la seva organitzacio i I'equip de treball assignat a aquest projecte,
incloent-ne les seves ubicacions i dedicacions. L'oferta contindrd una planificacié on es reflecteixi
el dimensionament i la dedicacié, de forma orientativa, de cadascun dels perfilsintegrants en

I'equip de treball, durant la Fase d'implantacio fins la posada en servei.

Es valorard tota aquella experiéncia i coneixement que superi I'establerta amb cardcter de minims
per a cadascun dels perfils professionals, segons s’ha establert a la taula de I'apartat 3. Equip de
treball del present plec, aixi com a I'apartat G. Solvéncia técnica i/o professional del Quadre de

caracteristiques del contracte del Plec de Cldausules Particulars.

Caldra presentar un resum dels perfils de I'equip de treball aixi com els coneixements i experieéncies
minimes exigides segons |I'apartat 3 del Plec de Prescripcions Teécniques, i les addicionals adquirides,

mitjancant una relacié de les tasques realitzades (amb identificacid de la descripcié de les mateixes,
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de les empreses, les dates en que s'han dut a terme i tasques concretes realitzades, on s’hagi
adquirit agquesta experiencia i coneixements). Caldrd adjuntar els Curriculum Vitaes complerts en un

annex a la proposta técnica.

L'extensid maxima d'aquest apartat sera de 6 pagines. Els CV's no computaran a aquests efectes.

5.4 Planificacio

Caldrda presentar una planificacié de detall que inclogui el conjunt de tasques a realitzar en cada
fase, recursos, material i calendari de treball previst per a I'execucid del projecte, indicant les eines
que s'utilitzaran tant en la fase de subministrament, instal{acié i integracié com durant la fase de

serveis continuats de manteniment.

Es valorard I'adequacié de la planificacié al projecte i el nivell de detall aportat aixi com la reduccid
dels terminis necessaris per a les diferents fases, en especial el termini entre I'acte de replanteigi la

posada en marxa del sistema.

L'extensid maxima d'aquest apartat serd de 6 pagines.

6.Régim economic

La facturacidé del present contracte es realitzard en funcié de les segUents fites:

- Quant al subministrament, la instal1acié i la posada en servei de les cameres es facturard
segons els punts de control instal{ats a cada municipi i un cop es certifiqui el seu correcte

funcionament.

- En quant al manteniment preventiu, correctiu i/o evolutiu, en cas que s’hagi prestat el servei,
la facturacié s'efectuard mensualment el dia Ultim de cada mes en funcid del pressupost
acordat pels serveis prestats durant el mes en qUestié i indicant amb prou detalls els serveis

realitzats, fins a I'exhauriment de I'import total destinat a aquesta partida.

L'acreditacié dels serveis realitzats s'efectuard mitjancant certificacié de la propia empresa
adjudicataria, a revisar per AMB INFORMACIO.

Aquesta factura haurd de ser conformada per la unitat encarregada del seguiment i execucid del
contracte per part d’ AMB INFORMACIO. El seu pagament es realitzard de conformitat amb el previst

en el plec de clausules particulars.

X . .z (,@( "
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Barcelona, a data de la signatura,

El Director Tecnic, Ramon Pruneda i Felip
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ANNEX 1. Especificacions tecniques
minimes que han de complir els equips

Les especificacions que es detallen en aquest document no tenen cardcter exhaustiu ni limitador,

de forma que qualsevol altre element que els ofertants considerin convenient haurd d'estar inclos i

especificat en la proposta técnica. Es podran considerar i acceptar determinades solucions

alternatives als requisits no essencials d'aquest document sempre que tinguin cardcter opcional i

signifiquin millores técniques o estalvis econdmics significatius.

Cameres i sistema de reconeixement optic cardacters (OCR)

Per llegir una matricula es fard servir un tipus especial de reconeixement optic de cardcters dissenyat

expressament per detectarles matricules de vehicles tant detinguts com en moviment. Aquest tindra

un llicenciament permanent (només s’ha de comprar una vegada) amb deteccidé de matricules de

pPaisos europeus.

Els requisits minims han de ser equivalents als seglents:

L'entrada de I'aplicacié és una imatge digital i la sortida és un text ASCII. Aquesta sortida en
ASCII del text de la matricula és la que es guardard a les bases de dades dels equips, i que
després s'enviard en I'arxiu de registre de circulacié.

Els lectors de matricules han d’'acreditar ser capacos d'identificar, amb un marge d'error
inferior al 5%, turismes, motocicletes, furgonetes, camions i autobusos amb matricules amb
model Unié Europea y cardcters llatins internacionals.

La possibilitat de lectura de plagues de matricula internacionals d’altres tipus de cardcters o
models es considerard una millora. En cas de tenir aquesta capacitat és necessari també
realitzar una transliteracié a cardcters llatins equivalents.

El sistema de OCR/ANPR ha de complir un nivell de deteccid igual o superior al 95% sobre el
total del pas de vehicles definits en el punt anterior i un nivell de fiabilitat de lectura de
matricules correctes sobre las detectades igual o superior al 97%. Aixi, la fiabilitat total de
lectura de matricules correctes sobre el total dels vehicles de pas serd del 92%, segons prova
de fiabilitat in situ.

Funcionament tant dilrn com nocturn complint els criteris de fiabilitat

Mitjana de temps real de consulta por placa: <1s

Operacid de l'instrument

Els requisits minims han de ser equivalents als que es presenten a continuacio.
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Sincronitzacié de la camera amb el sistema d'il luminacid

Els vehicles monitoritzats han de poder ser detectats fins a velocitats de 150 km/h per
a 2 carrils de circulacio.
S'utilitzaran tecniques d'il luminacié estroboscopiques per a aconseguir una imatge
nitida tant de dia com de nit que pugui ser tractada informdticament i en que sigui
factible el reconeixement de la matricula amb seguretat.
S'utilitzard una font de llum basada en leds infrarojos amb una obertura de +/- 22°
com a minim.
L'infraroig haurd d'estar integrat amb una distancia minima d'il luminacié de 30
metres. A més, i de manera opcional, es podrd adjuntar un infraroig extern de majors
prestacions.
S'ha de sincronitzar el flaix estroboscopic amb el moment de I'exposicié del sensor de
la cdmera, proporcionant una gran intensitat de llum en un periode curt de temps
que permeti congelar el moment com si el vehicle estigués parat.
El sistema proposat ha de permetre, com a minim, les segUents funcions:
o Retardar el moment d'il luminacié del flaix, aconseguint un aprofitament total
de la durada del flaix d'infraroig.
o Configurar lilluminador infraroig de 3 maneres diferents, en funcié de les
necessitats per ubicacid:
= 450 mA durant 1 mildisegon en llocs suficientment il {uminats.
= 450 mA durant 2 mil lisegons (només per a ciutat).
= 600 mA durant 1 millisegon en llocs poc il luminats.
o Modificar el temps d'exposicid del sensor i el guany en funcié de les
condicions d'illuminacié i en temps real utilitzant un algoritme de

normalitzacié d'imatges.

Normalitzacié d'imatges

e Qualsevol sistema d'adquisicié d'imatges per a exteriors necessita adaptar-se als diferents

canvis de lluminositat que es produeixen per tal de que no afectin al rendiment i fiabilitat del

sistema. Les seves causes solen ser les seguents:

Financiado por la Unién Europea = =
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o Moviments d'ombres

o Canvis sobtats d'il luminacid

o Alba/ Vespre
Per a resoldre aquestes situacions, es permet la utilitzacid de les segUents solucions,
(o combinacié d'elles):
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Optica, per filtrat de 'espectre: Es filtra tot 'espectre electromagnétic excepte
la banda en que s'aplica una font artificial de llum infraroja, aconseguint unes
condicions de llum homogénies per a la majoria de situacions. El rang
d'espectre utilitzat és de 800 a 850 nm.

Algoritmica, per a I'gjust d'exposicid i guany: Aquest algoritme ha de constar,
com a minim, d'un modul d'adquisicid d'imatge, un modul de processament
i avaluacié de parametres, un modul de comparacid i decisid, que determina
els paradmetres a modificar per millorar la imatge de forma iterativa, i un modul

de reajustament de parametres d'exposicidé i guany de la cadmera.

Caracteristiques tecnigues del sistema

Entorn climatic:

Entorn mecanic:

o

Durabilitat:

o

Temperatura d'operacid: de -25 a 55 °C

Requisits d'humitat 10% a 93% (sense condensacio)

Dissenyat per autopistes, autovies, carreteres i vies urbanes.

Dissenyat per a funcionament en tUnels d'autopistes, autovies, carreteresi vies

urbanes.

Classificacié M2: instruments utilitzats en emplacaments amb nivells de
vibracid i xoc significatius o alts, procedents de maquines o provocats pel pas

de vehicles als voltants o proxims a maquines de gran envergadura.

8 anys. Es permet reemplacar parts amb desgast (discs durs, leds, circuits

integrats) per allargar la vida.

Entorn electromagneétic:

o

Classificacié E1: indUstria lleugera.

Ubicacié de les cameres:

o Alcada minima: 4,8 m.

o Alcada maxima: 8 m.

o Distancia minima a zona de deteccid: 8 m.

o Distancia mdaxima a zona de deteccid: 25 m.

o Inclinacié vertical maxima: 30 °

o Inclinacié horitzontal maxima: 20 °

o Distancia de cable Ethernet fins al PC de procés: maxim 100 metres.
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Estabilitzacio electrica:

o Tot I'equipament ha de tenir una tensid estable i constant: sense caigudes,
pujades ni pics, i amb una freqiéncia constant. En cas de no disposar d'una
tensid estable s'installard un estabilitzador de tensié (SAl) d’acord amb les
especificacions indicades en aquest Plec.

o Eltemps maxim de cobertura del SAl serd de 30 minuts.

Emmagatzematge de dades

El sistema local ha de preveure I'emmagatzematge de la informacié capturada durant minim tres
dies en cas que hi hagi problemes de connectivitat de dades. El sistema ha de freballar amb
estandards oberts que permetin treballar amb plataformes obertes per tal d’integrar diferents

cdameres.

Alires caracteristiques teécniques de la camera de lectura de matricules

e Resolucié minima: 1920x1080 FullHD
e Zoom minim: x4
e Carcassa o carcasses exteriors amb proteccié minima IP66i1K10 i brac de suport.
e Proteccié minima per al vidre de la camera de IK08.
e Sistema operatiu LINUX
e Format de video H264/H265/MJPEG
e Transmissid d'imatges per protocol RTSP
e Alimentacié PoE 802.3bt
Alfres caracteristiques tecniques de la cdmera d'entorn

e Resolucid minima: 1920x1080 FullHD

e Zoom minim: x3

e Focus Remot

e Carcassa o carcasses exteriors amb proteccié minima IP66 i IK10 i brac de suport.
e Proteccid minima per al vidre de la cdmera de IK08.

e Minim 20 fps fins a 45 fps

e Protocols SNMP, ONVIF, TCP/IO.SFTP

Conversor de medis (homés per connexié amb FO)

Equip conversor de medis Fast Ethernet. Connecta de manera fransparent cable de coure UTP a
fibra.

Els requisits minims han de ser equivalents als seglents:

e Conversor de mode 100Base-TX a 200Base-FX, negociacié automatica.
e Conversor de medis SC, LC i ST.

5355
» S
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e Funcions avancades Link Pass Trough, Far-End Fault, Auto-MIDX
e Alimentacio: 6 a 30 VDC (12VDC nominal)

e Consum: 2 Watts

e Temperatura d'operacid: 0° C a 50° C

e Muntatge en carril DIN o en rack

e Pes:<0,3kg

¢ Dimensions aprox.: 120x80x26 mm

Switch autogestionable

Commutador tipus Switch industrial, auto gestionable, capag de suportar temperatures elevades,

descdrregues electriques, vibracions i xocs.

Els requisits minims han de ser equivalents als seglents:

e 4 Ports 10/100TX RJ45 amb PoE fins a 30W IEEE 802.3af/af.
e 1 Port 10/100TX RJ45 sense PoE.

e Alimentacié a 48VDC.

¢ Muntatge sobre rail DIN.

e Temperatura de funcionament: de -25° C a +70° C

e Dimensions aprox.: 111 x 138 x 47.4 mm

e Pes:<0,4kg

Enrutador UMTS (només per connexié amb dades mobils 3G/4G)

Enrutador per interconnectar una amplia varietat de dispositius a Internet o Intranet: ordinadors,

sistemes de control (PLC), maquines expenedores, quioscos, estacions d'energia edlica o solar, etc.

Els requisits minims han de ser equivalents als que es presenten a continuacio:

e Ha de permetre la fransferéncia de dades a una velocitat maxima de 14,4 Mbs d'enllac
descendent i XNUMX Mbs en enllagc ascendent. Aquesta és una velocitat efectiva
adequada, per exemple, per a la transferéncia d'imatges i video de les videocdmeres
(densitat de transit, cdmeres en interseccions, cmeres de seguretat, etc.). Aquestes altes
velocitats de carrega / descarrega també permeten fransferencia de transmissions de video.

e Amb tecnologia UMTS / HSPA+ per a una alta velocitat de comunicacié i curt temps de

resposta.

) . ., €ir i
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e Dissenyat per funcionar de manera fiable en aplicacions professionals on es requereixen altes
carregues de dades transmeses al llarg del temps a fravés de la xarxa de telefonia mobil.

e Amb ranura XPort per poder configurar I'enrutador d'acord amb les necessitats.

e La ranura XPort ha de poder albergar l'opcid 1 RS232, RS485 / 422, Ethernet addicional, M-
BUS Master o Counter.

e Ha de permetre la creacié de comunicacions segures entre llocs distants, proporcionant Ia
capacitat de compartir aplicacions i dades de forma segura, creant tUnels VPN IPsec
utilitzant tecnologies OpenVPN i L2TP.

e Compatible amb les funcions de: DHCP, NAT, NAT-T, DynDNS, NTP, VRRP, de control per SMS
i més.

e Amb funcions de diagnostic, per garantir una comunicacié continua, incloent la verificacié
automadtica de la connexid PPP, amb una funcié d'auto-reinici en cas de peérdua de
connexid i una vigildncia de maquinari que vigila I'estat del router.

e Possibilitat de crear scripts de Linux per diverses accions.

e Eldispositiu s'ha de poder configurar a través d'un navegador web comu (exemple d'Internet

Explorer).

L'equip enrutador inclou expressament els seguents accessoris:

e Adaptador de corrent AC / DC

e Antena 3 dB GSM amb base magnetica
e Cable CATS UTP

e Equip per muntatge en carril DIN

e CD Rom documentacid i controladors

Armari Punt de Control

Al seu interior s’allotjaran els equipaments necessaris pel funcionament, per les comunicacions i

alimentacid eléctrica dels equips del Punt de Control.
Els requisits minims han de ser equivalents als que es presenten a continuacio:

e Aquests armaris seran caixes amb unes dimensions maximes aproximades de 400x400x200
mm (llargada x amplada x profunditat) i, en qualsevol cas, disposaran de I'espai suficient per
acollir els equips necessaris a cadascun dels emplacaments.

e Estaran construits en acer inoxidable o un altre material mecdanicament resistent a les
agressions i inalterable per a Us normal en exteriors.

e Disposaran de porta amb pany i algun mecanisme per tal de fixar-les a fanals o bdculs

mitjan¢cant abragcadores.
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e Tindran placa de muntatge i els accessoris o acabats necessaris per poder fixar
correctament tofs els equips en el seu interior sense haver de mecanitzar o fer forats en el
fons o les parets de la caixa.

e En cas de mecanitzacid per passar cables, fer forats de ventilacid, etc. es fard de tal forma
que es garanteixi el grau de proteccid minim fixat, posant premsa-estopes, filtres o
equivalents.

e Es muntaran a una altura convenient per a la seva manipulacid en operacions de

manteniment i sempre fora de I'abast normal dels vianants.

Altres caracteristiques minimes que han de ser equivalents son les que es presenten a continuacioé:

e Mida (alt x ample x fons): 400 x 400 x 200 mm.

e Caixa fabricada en acer de gruix 1.2mm.

e Pintada.

¢ Amb tfancament per clau.

¢ Placa de muntatge: xapa d'acer galvanitzat de 2 mm de gruix.

e Perforacié de 230x50mm per al pas de cables. Es subministra tapa amb junta de goma.
¢ Junta de goma a tot el perfil de la porta per garantir I'estanquitat.
e Proteccié ambiental minima IP65i IK10.

e Proteccions eléctriques

e Proteccions contra sobretensions

e Termostat

e Venfilador

e Suport de muntatge a columna o bacul

Caracteristigues dels cables de fibra optica (només per connexié amb FO)

Els ajuntaments hauran d’informar a I'adjudicatari la tipologia del cable de fibra optica que

alimenta el punt de conftrol.

Caixa terminal optica (només per connexié amb FO)

Els requisits minims han de ser equivalents als seglents:

e Caixa de connexions per fibra optica de 16 ports IP49.

e De facil accés a linterior, amb tancament mitjancant clau i porta amb fronfisses.

e El lateral ha de disposar de 16 perforacions per a 16 fibres independents o bé dos grans
enfrades per a cables multi-fibra.

e Cassette central per al'enrotllat i ordenacid del cable sobrant. El casset disposa de frontisses
per ser obert com una porta.
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e Tancament hermétic i proteccid de nivell IP69 contra la humitat i agressions externes.

Senyalitzacié vertical

S'han d’instal-lar nous senyals verticals per informar als usuaris de I'existencia de cameres de control
de fransit. Per qixo, s'instal1aran a les rodalies de cada Punt de Control, en el sentit de marxa dels

vehicles que seran captats per les cGmeres.

L'adjudicatari es fara carrec del subministrament i instal lacié d'aquests senyals, una unitat de cada

tipologia per cada punt de control, a partir dels dissenys lliutats per AMB Informacio.

Els models de senyals, dimensions, contiguts i texts definitius hauran de ser definits i aprovats per

I'Ajuntament o — amb la seva autoritzacié — per AMB Informacié en fase de replanteig.

Els senyals s'instal-laran sobre suports existents, tipus columnes i bdculs de semafors o enllumenat
public, o similars. En fase de replanteig es definiran llur tipus de sustentacid i fixacid i ubicacions

concretes.

Es preveuen instal lar dues senyals verticals per cada punt de control:

CONTROL DE TRANSIT

RESPONSABLE:

POT EXERCIR ELS SEUS DRETS DAVANT:

PER A MES INFORMACIG:

- Senyal normativa de proteccié de dades:

Subministrament i instal lacié de senyal d'acer galvanitzat reflectant de nivell 2 de 1,8 mm
de gruix, de dimensions aproximades 40x60 cm, fixada a suport existent.
Seguird els estandards de la instruccid 1/2009 de I' Agencia Catalana de Proteccid de dades.

El contingut i format del senyal variard per cada municipi on s'instal fin.

Inclos suport i elements de sustentacid i fixacio.

- ) L, 3385 L.
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- Senyal informatiu de cmera de control de transit: A AMB 2=
*

Subministrament iinstal-lacié de senyal vertical informatiu de Punt de
Control de transit. Senyal d"acer galvanitzat reflectant de nivell 2 de
1.8 mm de gruix, de dimensions aproximades 30x70 cm, fixada a

suport existent Inclos elements de sustentacid i fixacid.

Aquests senyals hauran d'estar instal-lats una vegada estigui operativa la

Camera
de control
de transit

instal-lacié dels Punts de Control. No obstant s’hauran de deixar tapats (o _

desmuntades les plagues dels seus respectius suports) fins que I'Ajuntament no determini que s'ha

de posar en servei. L'adjudicatari serd responsable de que els senyals es mantinguin tapats de forma

adequada (i sense que puguin provocar incidencies si es desprenen o cauen) durant tot el periode

de temps fins no es doni la instruccié de descobrir-los, o de muntar les plaques sobre els seus

respectius suports. L'adjudicatari haurd de comprometre’s a fer aquestes actuacions de forma

immediata, d'un dia per I'altre si és necessari, una vegada I'Ajuntament doni la instruccid.
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