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1 OBIJECTE

L'objecte del present plec és la contractacié del servei de telefonia fixa i mobil que inclou
I'accés a dades, el subministraments dels equips electronics i terminals que donaran el servei
i el suport tecnic.

2 CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

2.1 TELEFONIA FIXA

2.1.1 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI

L’adjudicatari haura de realitzar els serveis referents a les comunicacions de la telefonia fixa.
Haura de satisfer els requeriments d’aquest plec de condicions tecniques.

L’'esmentat servei ha de contemplar la posada en marxa inicial del sistema, incloent la
posada a disposicid per a tots els centres dels dispositius, equipaments, terminals i demés
elements necessaris en funcido de la solucié proposada per cada licitador, aixi com les
tasques de configuracio, portabilitats, migracié, manteniment, altres.

El servei inclou la instal-lacié del cablatge interior necessari que pugui fer falta per donar el
servei dels llocs de treball actualment existents, i que en el moment de I'adjudicacié puguin
funcionar amb tecnologia inalambrica. No inclou la instal-lacié del cablatge interior de nous
usuaris o desplacaments dels existents, que es produeixin un cop l'adjudicatari hagi
comencat a donar el servei, i requereixin cablejat.

Les substitucions o millores que I'adjudicatari pugui realitzar en equips o infraestructures
propietat de I’Ajuntament de Vic, per millorar les condicions del servei de telefonia fixa, o
adequacid a les seves propies infraestructures, s’executaran sempre i en qualsevol cas, amb
el previ consentiment per escrit de I’Ajuntament de Vic, i no suposara perdues en la qualitat
del servei, ni cap cost economic addicional per a I’Ajuntament.

Els licitadors podran fer Us de serveis finals de telefonia, fax i serveis de valor afegit en
extensions fixes, amb tecnologia mobil. El servei haura de permetre a més a més, un pla de
numeracio privat Unic i les mateixes funcionalitats en els diferents tipus d’extensions.

Cal fer esment que I’Ajuntament no assumira cap altre cost associat a la implantacié del
servei contractat, a banda de 'oferta especificada pels licitadors en les seves propostes. Per
aixo, qualsevol proposta que per la seva implantacié efectiva, requereixi una despesa
addicional per I’Ajuntament no sera admesa.
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2.1.2

REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

La prestacio del servei haura de complir, com a minim, amb els requeriments seglients:

1.

10.

11.

2.1.3

L’Ajuntament és un organisme dinamic, el dimensionament dels serveis s’adequara a

les necessitats de cadascun dels centres i a les disposicions finals de I’Ajuntament de

Vic durant tot el periode de prestacid del servei.

El total de linies previstes inicialment sén 139 linies de telefonia fixa, de les quals 85

son linies de veu, 35 linies d’Us per ascensor, 5 linies de fax/alarmes i 3 linies Ecomfax.

Els terminals de veu i les centrals de telefonia seran de nova generacié. Han de

permetre accedir a la xarxa de telefonia fixa general.

L’adjudicatari es responsabilitzara de la substitucié de qualsevol aparell i equip

subministrat per ell i en cas de qualsevol incidéncia, durant el periode de vigéncia del

servei.

L’adjudicatari proporcionara un mecanisme eficient de renovacié dels terminals, bé

sigui per reparacié d’avaries, substitucié de terminals, o qualsevol altra incidéncia.

L'adjudicatari es fara carrec de qualsevol cost associat.

El licitador ha de poder proveir el servei de VoWIFI.

La xarxa publica de telefonia de veu, on I'oferent suportara el servei, ha de garantir

cobertura minima del 95% a la ciutat de Vic i a les zones limitrofes, on I’Ajuntament

disposi d’instal-lacions.

Accés a la facturacio per a consulta i descarrega a través d’Internet.

El sistema de gestid d’incidencies del servei ha de ser amb gestor personalitzat. El

licitador ha de disposar d’una plataforma on-line, que permeti realitzar des del propi

Ajuntament de Vic, les accions més habituals de gestié d’incidéncies.

L’Ajuntament no assumira cap cost associat a la implantacié dels serveis contractats.

L'Ajuntament només fara efectives les quotes ofertes pel licitador o definides en

aquest plec.

En el cas dels ascensors, es proveira a I'Ajuntament de la solucid tecnologica que es

consideri adient per a disposar del servei de trucada telefonica en el cas d'emergeéncia

o d' interrupcid en el subministrament electric durant un minim d'una hora. El
proveiment de la linia telefonica ha d'arribar fins a l'intercomunicador de l'aparell
elevador.

ACCES A LA XARXA PUBLICA DE TELEFONIA

L'accés a la xarxa publica de telefonia es pot realitzar amb la tecnologia que el licitador
estimi més adequada, encara que ha de proporcionar i assegurar una capacitat de connexid i
trafic amb I'exterior que garanteixi el compliment del servei que es requereix en el present

plec.

L’adjudicatari podra fer Us de telefonia, fax i serveis de valor afegit en extensions fixes amb
tecnologia mobil, amb la possibilitat de disposar d’un pla de numeracid privat Unic i amb les
mateixes funcionalitats en els diferents tipus d’extensions.
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2.1.4 SUBMINISTRAMENT DE CENTRALS DE TELEFONIA

L’adjudicatari haura de proporcionar sense cost les centrals de telefonia.

Les centrals de telefonia han de permetre la utilitzacié de tots els serveis especificats en
aquest plec, per part dels usuaris.

El servei ha d’incloure un total de 11 centrals de telefonia (les actualment instal-lades), que
es podran ampliar o donar de baixa durant la durada del contracte, d’acord amb el que
s’especifica al punt 2.1.6.

Els punts de centrals de telefonia han d’incloure els seglients serveis:

Equipament necessari associat a les centrals de telefonia dels centres (servidor,
gateways, conversors, ...)
Compatibles amb tecnologia VoW!IFI
Terminals de veu per els usuaris.
Manteniment dels terminals de veu per els usuaris.
Trucades metropolitanes.
Trucades provincials.
Trucades interprovincials.
Trucades a mobils de qualsevol operador, nacionals.
Trucades internes a fixes de I’Ajuntament
Trucades internes a mobils de I’Ajuntament
Trucades a serveis 901
Trucades a serveis 902
Marcacio curta: pla de numeracié privat per poder trucar tant a mobil i telefonia fixa
dels numeros del propi Ajuntament.
Retencio de trucades.
Multi-conferéncies: poder mantenir comunicacié a la mateixa vegada amb diferents
persones.
Trucada en espera: poder mantenir una conversacio i rebre altres trucades.
Desviament de trucades.
Contestador.
Identificacié de niumero entrant.
Sistema de gestid de la configuracié de la centraleta. Aquesta gestid s’ofereix com a
servei a realitzar per I'adjudicatari, tot i que el personal de I’Ajuntament podra tenir-
hi accés mitjancant un entorn personalitzat o on-line.
Busties de veu per cada usuari.
La possibilitat d’afegir amb facilitat, extensions ubicades a altres centres municipals.
Funcié d’operadora:

— Missatge personalitzat i/o musica quan I'operadora rebi una trucada i

estigui ocupada amb un altre (locucié amb catala)
— Operador automatic
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— Es valorara les funcionalitats addicionals que la solucié aporti en
aquest ambit, una millora de la qualitat del servei.

Es podran aplicar restriccions o limitacions d’Us a les centraletes en qualsevol moment.
S’aplicaran prévia peticio al gestor del servei que el licitador posa a disposicido de
I’Ajuntament, o mitjancant la plataforma d’accés que el licitador posa a disposicié dels
responsables de I’Ajuntament.

2.1.5 SUBMINISTRAMENT DE TERMINALS DE VEU

L’adjudicatari haura de proporcionar sense cost els terminals de veu.

El servei haura d’incloure un total de 74 terminals de veu, que es podran ampliar o donar de
baixa durant la durada del contracte, d’acord amb el que s’especifica al punt 2.1.6.

Els punts de veu de telefonia hauran de disposar dels serveis seglients:

- Trucades metropolitanes.

- Trucades provincials.

- Trucades interprovincial.

- Trucades a mobils de qualsevol operador.

- Trucades internes a mobils de I’Ajuntament.

- Trucades internes a fixes de I’Ajuntament.

- Trucades internes amb numeracié abreujada.

- Compatibles amb tecnologia VoWIFI

- Desviament de trucades.

- Grup tancat d’usuaris.

- Trucades en espera.

- Cuade trucades per a I'operadora.

- Transferéncia de trucades.

- Trucada directa entrant i sortint (sense intervencio d’operadora).

- Identificacié de nimero entrant.

- Personalitzacié de missatges de benvinguda, parametres basics,...

- Si una trucada no és contestada pel seu destinatari, la bustia de veu atén la trucada,
permeten deixar un missatge a I'esmentada bustia. L'usuari pot consultar els seus
missatges en qualsevol moment.

- La possibilitat de mobilitat per a determinats usuaris.

Es podran aplicar restriccions o limitacions d’Us als punts de veu en qualsevol moment.
S’aplicaran previa peticié al gestor del servei que el licitador posa a disposicid de
I’Ajuntament, o mitjancant la plataforma d’accés que el licitador posa a disposicid dels
responsables de I’Ajuntament.
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2.1.6 COSTOS ADICIONALS DE LES CENTRALS | TERMINALS DE VEU

El manteniment preventiu, correctiu i la gestié de les central i terminals de veu fixa, sera
responsabilitat de I'operador adjudicatari.

Totes les despeses de material, ma d’obra, desplacaments i demés, estaran incloses en els
costos fixes de manteniment i aniran a carrec de I'operador adjudicatari.

Durant els 4 primers mesos de vigéncia de contracte, I'adjudicatari haura de subministrar
sense cost per I’Ajuntament, els terminals de veu i centrals, associats a noves altes (aquest
termini és diferent al termini d'implementacio del servei de comunicacié de telefonia mobil i
fixa).

2.1.7 CABLATGE INTERIOR

Els licitadors han de tenir en compte que a les seves ofertes hi ha inclosa la
instal-lacié6 del cablatge interior necessari que pugui fer falta a llocs de treball
actualment existents als edificis municipals, i que a data de l'adjudicacié funcionin amb
tecnologia inalambrica, si és que el licitador preveu utilitzar una tecnologia que necessiti
cablejat.

Les ofertes no inclouen la instal-lacié del cablatge interior de nous usuaris o desplacaments
dels existents, que es produeixin, a peticié de I'Ajuntament de Vic, un cop I'adjudicatari
comenci a donar el servei.

Els operadors podran visitar, durant el periode de presentacio d’ofertes,
els edificis i ubicacions de terminals de telefonia, havent de sol-licitar la visita per
correu electronic a garoleracs@vic.cat amb una antelacié de 5 dies habils abans
de lafinalitzacié del periode de presentacié de proposicions.

2.1.8 PLA DE NUMERACIO | PORTABILITAT

L'adjudicatari ha de garantir una soluci6 que permeti el manteniment dels
blocs de numeracid publica que estan assignats actualment amb [I'objectiu de
minimitzar I'impacte d’un canvi de la numeracio.

L'adjudicatari haura de mantenir la numeracié de telefonia fixa actualment en Us
a I’Ajuntament de Vic. En el cas que aix0 suposi la portabilitat de la numeracié d’operador,
el contractista adjudicatari es responsabilitzara sense cost per I'Ajuntament de Vic, de
les gestions necessaries per tal de fer-ho efectiu, minimitzant la repercussié en |'operativa
dels usuaris.
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2.1.9 SITUACIO ACTUAL DEL SISTEMA DE COMUNICACIO DE VEU

L’Ajuntament de Vic disposa de la seglient numeracié de linies de telefonia fixa, les quals
corresponen amb les necessitats actuals:

= |’Ajuntament de Vic disposa de 85 linies de telefonia fixa de veu. D’aquestes linies de
telefonia fixa, 11 sén centraletes i 74 sén terminals de veu.

= |’Ajuntament de Vic disposa de 35 linies de telefonia per ascensors.

= |’Ajuntament de Vic disposa de 5 linies de Fax/alarmes.

= ['Ajuntament de Vic disposa de 3 Ecomfax.

L’oferta presentada en el servei de telefonia fixa inclou totes aquestes linies i els serveis
que donin.

2.1.10 ACORDS A NIVELL DE SERVEIS

En aquest apartat es detallen els acords a nivell de serveis, a mode de minims, que
I’adjudicatari haura de garantir durant la prestacio de servei.

Acords a nivell de servei

Concepte Forca/terminis Observacions
Cobertura a la zona de Vic |

Cobertura de telefonia fix  Minim el 95%
limitrofes

Simultaneitat de trucades .. .
Minim 30 Des de telefonia fixa

a mobil i fixes
Recollida o lliurament de A comptar des del moment de la
terminals de veu i centrals Maxim 2 dies habils  sol-licitud feta per I’Ajuntament.

Lliurament terminal o central de
substitucié igual o superior al

terminal avariat. Servei sense cost
per I’Ajuntament.
A comptar des del moment de la

Maxim 2 dies habils  sollicitud feta per I’Ajuntament.
Servei sense cost per I’Ajuntament.

» ) Maxim 4 dies
Reparacié de terminals de

veu i centrals

habils. incloent la
recollida

Alta/baixa de linia
existent
Garantia dels terminals de

. 3 anys Servei sense cost per I'’Ajuntament.
veu i de les centrals
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Modificacions dels serveis

i configuracions A comptar des del moment de la

Maxim 1 dia habil

assignades a un terminal sol-licitud feta per I’Ajuntament.

de veu o centraleta _ _

Centre d’atencié a 'usuari mediat en horari pagposta a consultes relacionades
laboral via amb telefonia, consums, terminals,

(consulta).

telefonica o on-line. centraletes i serveis disponibles.

L'adjudicatari haura de ser el responsable del manteniment, reparacions i logistica dels
terminals de veu fixa i centrals de telefonia, sense cap cost per I’Ajuntament de Vic.

2.1.11 GESTIO D’INCIDENCIES DEL SERVEI

El manteniment preventiu i correctiu dels terminals i centrals de telefonia fixa, sera
responsabilitat de I'operador adjudicatari.

A més de les actuacions propies del manteniment correctiu, s’inclouran totes aquelles
tasques de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidencia que afecti a la
correcta prestacié de servei.

L’adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament les eines de gestid i canals de comunicacié
necessaris, per tal que aquest pugui fer saber les incidéncies i fer el seguiment de I'estat de
resolucié de les mateixes. Totes les comunicacions d’incidéncies, han de quedar reflectides
en un sistema centralitzat de registre de I'adjudicatari, de forma que I'’Ajuntament pugui
consultar-lo en qualsevol moment.

El transport de terminals de qualsevol tipus entre I'adjudicatari i I’Ajuntament de Vic, i entre
I’Ajuntament i I'adjudicatari, motivats per una incidencia, aniran a carrec de I'adjudicatari.

2.1.12 GESTIO DE CANVIS | MODIFICACIONS EN LA CONFIGURACIO DEL SERVEI

L'adjudicatari posara a disposicid de I'Ajuntament, les eines de gestid i canals de
comunicacid necessaris per tal que aquest pugi fer les sol-licituds i el seguiment dels canvis,
altes, baixes i/o modificacions del servei contractat, respectant els temps maxims indicats en
aquest plec.

Aguestes eines de gestié seran com a minim:
e Gestor personalitzat accessible telefonicament i via correu electronic en horari
laboral.
e Telefon d’emergencies 24 hores.
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2.1.13 ESTOC DE SEGURETAT | GARANTIA DELS APARELLS

L’adjudicatari lliurara a I’Ajuntament des del moment en que inicii el servei, un estoc de
seguretat per fer front a avaries i mal funcionament del parc de terminals de veus i
centraletes, equivalent com a minim al 10% dels terminals de veu i centrals inventariades,
(s’haura d’entregar com a minim 1 terminal si el 10% és inferior a la unitat).

La garantia dels aparells subministrats sera, segons Reial Decret-llei 7/2021, de 27 de abril,
de TRES (3) anys.

2.1.14 PREVISIO DE CONSUM

En aquest apartat s’indica de forma aproximada els consums__anuals, per tal que
els licitadors puguin establir criteris a I’hora de fixar les taxes unitaries per als diferents tipus
de paquets. En cap cas suposa un compromis per part de I’Ajuntament.

Aixi doncs, la taula que s’inclou a continuacié mostra el nombre de trucades i durada per als
principals tipus de comunicacié entre els usuaris de telefonia de veu fixa del periode
19/07/20 - 19/07/21.

Trafic Destinacio Numero de trucades Durada
Anual (uts.) (minuts)
*Telefonia | Trucades a fixes nacionals 9276 9941
fixa Trucades a mobils 20.104 54.045
Trucades a serveis 800/900 357 202
Trucades a serveis avancgat (90x) 432 414

*inclou aquest trafic en el plec administratiu

Considerant els patrons de trucades, en aquesta licitacié I’Ajuntament de Vic requereix
una quota economica fixa per un nimero total de minuts trucats en els diferents tipus
de destinacions, compartint el total de minuts amb totes les linies. El nUmero de trucades en
gue s’esgotin els minuts del contracte sera indiferent, és a dir, NO hi haura cap tipus de
cost per establiment de trucada.

Agafant de referéncia els minuts de consum aproximats actuals en cada destinacid, el minim
de minuts que I'adjudicatari haura d’oferir per destinacid és el seglient:

Destinacio Telefonia FIXA Minuts /anuals

Trucades a fixes nacionals 60.000
Trucades a mobils 100.000
Trucades a serveis 800/900 1000
Trucades a serveis avancgats (901 i 902) 2500

En el cas que durant I'any es consumeixin més minuts dels oferts, aquests es facturaran
a final d'any segons la seglient taula de preus:
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(
Destinacio Telefonia FIXA €/min
Trucades a fixes nacionals 0,010
Trucades a mobils 0,040
Trucades a serveis avangats (901 i 902) 0,100

El cost d’establiment de trucada i de trucades internes en qualsevol cas és 0,00€ i
I’operador haura de restringir I’accés a tots els serveis de tarificacié addicional com sén els
numeros comencats amb 803, 806, 807, 907, 905 ,..

2.2 TELEFONIA MOBIL

2.2.1 DESCRIPCIO DELS SERVEIS A REALITZAR PER L’ADJUDICATARI

L’esmentat servei ha de contemplar la posada en marxa inicial del sistema, incloent la
posada a disposicié per a tots els usuaris, dels dispositius, equipaments, terminals i demés
elements necessaris, en funcié de la solucid proposada per cada licitador, aixi com les
tasques de configuracié, portabilitats, migracié, manteniment, altres.

L’adjudicatari haura de subministrar per a tots els usuaris, terminals nous segons les
indicacions de qualitat de I'oferta presentada, seguint els requisits minims d’aquest plec.

Les substitucions o millores que I'adjudicatari pugui realitzar en equips o infraestructures
propietat de I’Ajuntament de Vic, per millorar el compliment de les condicions del servei de
telefonia mobil, s’executaran en qualsevol cas, amb previ consentiment de I’Ajuntament de
Vic i no suposara ni perdues en el servei ni cost economic addicional per a I’Ajuntament.

L’Ajuntament de Vic no assumira cap altre cost associat a la implantacié del servei
contractat, que no sigui I'ofert pels licitadors en les seves propostes. Per aix0, qualsevol
proposta que per la seva implantacié efectiva requereixi una despesa addicional per
I’Ajuntament, no sera admesa.

L'objectiu principal del servei és proporcionar una solucié per les comunicacions mobils

(incloent-hi les comunicacions de veu a qualsevol operador i terminal fixa o mobil, la
connexid a internet i transit de dades, la missatgeria SMS, etc...
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2.2.2 REQUERIMENTS TECNICS | FUNCIONALS

La prestacio del servei haura de complir, com a minim, amb els requeriments seglients:

1. L'Ajuntament de Vic és un organisme dinamic, el dimensionament dels serveis
s’adequara a les necessitats dels usuaris mitjancant altes, baixes i modificacions de
les prestacions dels terminals, d’acord amb el que s’especifica al punt 2.2.7.

2. L'Ajuntament de Vic podra variar el limit de dades de qualsevol linia segons les seves
necessitats o deixar alguna linia sense limit si ho creu convenient, dins els limits fixats en el
contracte . En cas que una linia superi el limit mensual de dades que té configurat es
baixara la velocitat a un minim de 128 Kbps de transmissié de dades de la linia, i haura
d'esperar a iniciar un nou periode mensual per recuperar la velocitat de transmissio
original.

3. En cas de sobrepassar el volum de dades global ofert pel licitador, es baixara la
velocitat de transmissié de dades de totes les linies, perd en cap cas es generara un cost
per mantenir les prestacions. L’Ajuntament haura d’esperar a iniciar un nou periode
mensual per recuperar la velocitat de transmissio original.

4. Hi ha 3 categories de terminals de telefonia mobil (Gamma Plus, Mitjana i Basica), les
prestacions de les quals es defineix pel propi Ajuntament de Vic, i per tant, cada una
d’aquestes categories se li assignara un tipus de terminal concret. A banda hi haura les
tauletes, de les que també es defineixen les seves caracteristiques en aquest plec.
En el cas dels terminals amb sistema operatiu Android, aquest hauria de ser la versié
estandard, o si més no amb ROMs poc personalitzades per part del fabricant.

5. LU'adjudicatari es responsabilitzara de la substitucid de terminals avariats, per altres de
la mateixa categoria, en cas d’incidencia durant el periode de vigencia del servei. Aixi
mateix, proporcionara un mecanisme eficient de recollida i enviament de terminals
sense cost per I'Ajuntament. L’adjudicatari renovara sense cost per I’Ajuntament,
el percentatge de terminals especificat al punt 2.2.7 per a cada gamma, en
finalitzar el primer any de servei i tots els consecutius en cas de prorroga.

6. Totes les linies estaran bloquejades per Roaming internacional en zones 2 i 3. El gestor
gue tingui I’Ajuntament donara I'autoritzacié per activar aguest servei sempre que sigui
necessari.

7. Ellicitador ha de proveir el servei de VoWIFI.

8. Ellicitador ha d'incloure el servei M2M en la seva proposta, mitjancant infraestructura
propia de I'operador i comunicacié amb els equips remots mitjancant tecnologies GPRS/
EDGE/UMTS/HSPA/+/LTE.

9. Ellicitador ha de proporcionar aparells d'ampliacié de cobertura mobil en els edificis que
es consideri oportu per part de I'Ajuntament de Vic, amb un maxim de 3 edificis.
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10. La xarxa publica de telefonia mobil, on I'adjudicatari suportara el servei, ha de
garantir la prestacio amb les seglients condicions:
a. Cobertura total a la ciutat de Vic i a les zones limitrofes, on I’Ajuntament
disposi d’instal-lacions. El grau de cobertura ha de ser superior al 95%.
Capacitat de suportar xarxes privades virtuals d’usuaris mobils.
Capacitat de suportar solucions de convergencia fix-mobils.
d. Accés a la facturacid per a consulta i descarrega d’informes a través
d’Internet.
e. Accés comode i rapid a dades, Internet, correu electronic, etc.

o T

L’Ajuntament no assumira cap cost associat a la implantacid dels serveis contractats, que
no estiguin ja inclosos dins les quotes fixes mensuals presentades pel licitador.

2.2.3 ACCES A LA XARXA PUBLICA DE TELEFONIA

L’accés a la xarxa publica de telefonia es pot realitzar amb la tecnologia que el licitador
estimi més adequada, encara que ha de proporcionar i assegurar una capacitat de
connexid i trafic amb I'exterior que garanteixi el compliment del servei que es requereix
en el present plec.

2.2.4 SUBMINISTRAMENT D’EQUIPS DE TELEFONIA MOBILS | TABLETS

L’adjudicatari haura de proporcionar sense cost addicional a I'oferta presentada, els aparells
de telefonia mobil i tauletes que permetin la utilitzacié del serveis per part dels
usuaris. Caldra considerar tres categories d’aparells de telefonia mobil i una categoria de
tauletes, amb les especificacions minimes segons s’indiquen a continuacio:

2.2.4.1 Aparells gamma basica

Es tracta d’'un tipus de terminal orientat a aquells usuaris que només necessiten les
prestacions més basiques.

Especificacions:

- Sistema operatiu Andoid o 10S

- 8 nuclis del processador

- Memoria RAM 4 Gb

- Memoria interna ROM 64 Gb

- Camera davant 8 Megapixels

- Camera darrera 48 Megapixels

- Pantalla 6"

- Bateria: 4.500mA. Carrega ultra rapida 25W
- Compatibles amb tecnologia VoWIFI
- Accés a xarxa 5G, 4G, 3G i 2G

- Smartphone

- Possibilitat de connexié a xarxes WIFI
- Bluetooth
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2.2.4.2 Aparells gamma mitjana

Telefons amb possibilitat de rebre correu electronics, accés a Internet, connexié Wifi,
bluetooth, camera fotografica i entre d’altres que han de complir les seglients
especificacions minimes:

- Sistema operatiu Andoid o I10S

- 8 nuclis del processador

- Memoria RAM 4 Gb

- Memoria interna ROM 128 Gb

- Camera davant 12 Megapixels

- Camera darrera 48 Megapixels

- Pantalla 6"

- Bateria: 4.500mA. Carrega ultra rapida 25W
- Compatibles amb tecnologia VoWIFI

- Accés a xarxa 5G, 4G, 3Gi 2G

- Smartphone
- Possibilitat de connexié a xarxes WIFI
- Bluetooth

2.2.4.3 Aparells gamma plus:

Dispositius avancgats amb les ultimes prestacions, amb les seglients especificacions minimes:

- Sistema Operatiu: I0S 15 o superior

- Compatibles amb tecnologia VoWIFI

- Accés a xarxa 5G, 4G, 3G i 2G

- Pantalla 6.1" OLED super retina XDR o similar
- Processador CPU 6 nuclis i GPU 4 nuclis

- Bateria 3200mAh. Carrega ultra rapida 25W
- Memoria RAM 4GB + ROM 128 GB

- DualSIM (eSIM/NanoSIM + NanoSIM)

- IP68

- Connexid a xarxes WIFI

- Bluetooth
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2.2.4.4 Tauletes gamma alta

Dispositiu portatil electronic amb les Ultimes prestacions, que tindran les seglients
especificacions minimes:

- Sistema Operatiu: I0S 15 o superior

- Pantalla Liquid Retina o similar

- Pantalla de 11 polzades

- Resolucié de 2388 per 1668 pixels a 264p/p
- Arquitectura del processador de 64bits.
- WiFi i nanoSIM/eSIM.

- Capacitat de memoria 128GB

- Camera darrera gran angular de 12Mpx
- Camera davant gran angular de 10 Mpx
- Pes maxim 468g

- 5 microfons

- 4 Altaveus

- Funda amb teclat

- Llapis per a pantalla tactil

2.2.5 PLA DE NUMERACIO | PORTABILITAT

L’adjudicatari ha de garantir una solucid que permeti el manteniment dels blocs de
numeracio publica que estan assignats actualment amb |'objectiu de minimitzar I'impacte
d’un canvi de la numeracio.

El licitador haura de mantenir la numeracié de nou xifres dels terminals mobils actualment
en us a I’Ajuntament de Vic.

En el cas que aix0 suposi la portabilitat de la numeracié d’operador, el contractista
adjudicatari es responsabilitzara de les gestions necessaries per tal de fer-lo efectiu,
assumint-ne el cost, i minimitzant la repercussié en I'operativa dels usuaris.

2.2.6 SITUACIO ACTUAL DEL SISTEMA DE COMUNICACIO DE MOBILS

L’Ajuntament de Vic disposa de 189 linies de comunicacié mobil amb 98 terminals de
veu i dades mobils actius d’us personal. La distribucié actual i el servei contractat és el
seglient:

— Terminal de veu i dades 1Gb de gamma baixa: 55u.
— Terminal de veu i dades 2Gb gamma mitjana: 31u.
— Terminal de veu i dades 3Gb gamma Alta: 12u.

— Només veu desfibril-ladors: 8u.
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— Linia de dades 500mb: 77u.
— Linies ascensor amb router + SIM mobil: 6u.

Total: 189 linies

2.2.7 TERMINALS I LINIES QUE HA D’OFERIR EL SERVEI

Caldra que I'adjudicatari tingui en compte que les necessitats actuals de la gamma de
models de I’Ajuntament de Vic, és la seglient:

— Terminal de veu i dades de gamma baixa: 67u.

— Terminal de veu i dades gamma mitjana: 30u.

— Terminal de veu i dades gamma Plus: 10u.

— Tauletes: 10u.

— Només veu desfibril-ladors: 10u.

— Linia de dades M2M (Machine to Machine): 10u.
— Linia de dades 10 Gb: 80u.

Cadascuna de les linies disposara d'un minim de 10 Gb de dades mensuals a maxima
velocitat. El licitador podra presentar com a millora en els criteris quantificables de forma
automatica a puntuar un augment de les dades a maxima velocitat disponibles per linia.

El volum de dades a proporcionar s’ha d’anar incrementant conforme I'adjudicatari vagi
actualitzant les ofertes i promocions que ofereix en el seu cataleg (Exemple: si 'operador en
el seu cataleg actualment ofereix com a contracte més econdmic 10 Gb de dades i d’aqui dos
anys aquest mateix contracte més economic ja ofereix 15 Gb de dades, s’haurien
d’actualitzar totes les linies contractades a 15 Gb sense cost addicional).

Durant els 4 primers mesos de servei, |‘adjudicatari haura de subministrar sense
cost per I'Ajuntament, els terminals i tauletes associats a noves altes generats
durant aquest periode (aguest termini és diferent al termini d'implementacié del servei de
comunicacio de telefonia mobil i fixa).

A la finalitzaci6 dels primers 12 mesos i en cas d’haver prorrogues
cada 12 mesos, dels terminals entregats inicialment s’hauran de renovar, segons la
gamma de models, el nimero de terminals en la distribucio corresponent:
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1. Gamma baixa: 30%
2. Gamma mitjana: 20%
3. Gamma Plus: 20%

4. Tauletes: 20%

En cas que no quedi un nimero enter exacte s’arrodonira sigui quin sigui el decimal al
numero enter seglient. (exemple 3,15 aparells seran 4 aparells).

2.2.8 ACORDS A NIVELL DE SERVEIS

En aquest apartat es detallen els acords minims de servei, que I'adjudicatari haura de

garantir durant la prestacié:

Un. Concepte

1 Cobertura de telefonia

Recollida o lliurament de

2 . <
terminal mobil
Reparacié terminals
3 N
mobils
Alta/baixa de linies de
4 L
mobils
5 Garantia de terminals
mobils

Modificacions dels serveis i
7 configuracions assignades
a un terminal.

Centre d’atencid a l'usuari
(consulta).

Forca/terminis

Minim 95%
Maxim 2 dies habils
Maxim 4 dies habils,

amb la recollida inclosa

Maxim 2 dies habils

3 anys

Maxim 1 dia habil

Immediat en horari
laboral via telefonica
o on-line.

Observacions
Cobertura a
limitrofes

A comptar des del moment de la
sol-licitud feta per I’Ajuntament.
Servei sense cost per
I’Ajuntament

la zona de Vic i

Lliurament mobil de substitucio
igual o superior al terminal
avariat. Servei sense cost per
I’Ajuntament.

A comptar des del moment de la
sol-licitud feta per I’Ajuntament.
Servei sense cost per
I’Ajuntament.

A comptar des del moment de la
sol-licitud feta per I’Ajuntament.

Resposta a consultes relacionades
amb telefonia, consums,
terminals, centraletes i serveis
disponibles.

L’adjudicatari haura de ser el responsable del manteniment, reparacions i logistica dels
terminals mobil, sense cost per I’Ajuntament.
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2.2.9 GESTIO D’INCIDENCIES EN EL SERVEI

El manteniment preventiu i correctiu dels terminals mobils del servei, sera responsabilitat de
I’operador adjudicatari.

A més de les actuacions propies del manteniment correctiu, s’inclouran totes aquelles
tasques de manteniment preventiu necessaries per evitar qualsevol incidencia que afecti a la
correcta prestacio del servei.

Totes les despeses de material, ma d’obra, desplagcaments i demés, estaran incloses en el
costos fixes de manteniment.

Els temps maxims de reparacio d’averies dels terminals mobils sén els especificats a l'inici
del punt 2.2.8 del present document.

L’adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament les eines de gestio i canals de comunicacid
necessaris, per tal que aquest pugui fer saber les incidencies i fer el seguiment de |'estat de
resolucié de les mateixes. Totes les comunicacions d’incidéncies, han de quedar reflectides
en un sistema centralitzat de registre de I'adjudicatari, de forma que I’Ajuntament pugui
consultar-lo en qualsevol moment.

El transport de terminals de qualsevol tipus entre I'adjudicatari i I’Ajuntament de Vic, i entre
I’Ajuntament i I'adjudicatari, motivats per una incidéncia, aniran a carrec de I’adjudicatari.

2.2.10 GESTIO DE CANVIS | MODIFICACIONS EN LA CONFIGURACIO DEL SERVEI

L'adjudicatari posara a disposici6 de [I'Ajuntament, les eines de gesti6 i canals
de comunicacié necessaris per tal que aquest pugi fer les sol-licituds i el seguiment
dels canvis, altes, baixes i/o modificacions de la configuracié del servei contractat,
respectant els temps maxims indicats a l'inici del punt 2.2.8 del present document.

Aquestes eines de gestié seran com a minim:

e Gestor personalitzat accessible telefonicament i via correu electronic en horari laboral.
e Teléfon d’emergencies 24 hores.

2.2.11 ESTOC DE SEGURETAT | GARANTIA DELS APARELLS

L’adjudicatari lliurara a I’Ajuntament des del moment en que inicii el servei, un estoc de
seguretat per fer front a avaries i mal funcionament del parc de mobils, equivalent com a
minim al:
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10 % dels mobils de cada gamma inventariats, (s’haura d’entregar com a minim 1
terminal mobil si el 10% és inferior a la unitat). S’efectuaran les corresponents
reposicions durant tota la vigencia del contracte per mantenir el percentatge indicat.

10% de carregadors del nimero de mobils i tauletes de cada gamma inventariats.
(s’haura d’entregar com a minim 1 carregador si el 10% és inferior a la unitat).
S’efectuaran les corresponents reposicions durant tota la vigéncia del contracte per
mantenir el percentatge indicat.

10% del nombre d’elements actius de targetes de telefonia sense activar per als
mobils, tauletes i serveis de totes les gammes, i per les linies Unicament de dades.
S’efectuaran les corresponents reposicions durant tota la vigencia del contracte per
mantenir el percentatge indicat.

La garantia dels aparells subministrats sera, segons Reial Decret-llei 7/2021, de 27 de abril, de
TRES (3) anys.

2.2.12 PREVISIO DE CONSUM

En aquest apartat s’indica de forma aproximada els consums anuals, per tal que els
licitadors puguin establir criteris a I’hora de fixar les taxes unitaries per als diferents tipus de
serveis. En cap cas suposa un compromis per part de I’Ajuntament.

Aixi doncs, la taula que s’inclou a continuacié mostra el nombre de trucades i durada per
als principals tipus de comunicacié dels usuaris mobils del periode 01/07/20 - 01/07/21.

Trafic Destinacié Numero de trucades Durada
anual (unitats) (minuts/Gb)
*Telefonia | Trucades a fixes i mobils nacionals 83.813 235.214
mobils Trucades Internes 780 3.423
A serveis avangat (800/900) 1.433 2.988
A serveis avangats (901/902) 111 303
SMS mateix operador 601 0
SMS altres operadores 972 -
MMS 7 -
Descarrega dades maxima velocitat - 1.787

*inclou aquest trafic en el plec administratiu

Considerant els patrons de trucades, en aquesta licitacid I’Ajuntament de Vic requereix
una quota fixa per un numero total de minuts trucats en els diferents tipus de
destinacions, compartint el total de minuts amb totes les linies. El nimero de trucades en
gue s’esgotin els minuts del contracte sera indiferent, és a dir, NO hi haura cap tipus de cost
per establiment de trucada.

Agafant de referéencia els minuts de consum actuals en cada destinacio i el consum de dades

actual, el minim de minuts i de dades que I'adjudicatari haura d’oferir per destinacio és el
seglent:
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Destinacié Telefonia mobil

Minuts /anuals

Trucades a fixes i mobils nacionals Il-limitats
Trucades Internes Il-limitats
Trucades a serveis avangats (800/900) 5.000
Trucades a serveis avancats (901/902) 1200
Gb/anuals
Descarrega de dades a maxima velocitat 20.000

Unitats/any

SMS mateix operador Il-limitats
SMS altres operadors Il-limitats
MMS 100

En el cas que durant I'any es consumeixin més minuts dels oferts, aquests es facturaran a
final d'any segons la segilient taula de preus:

Destinacio Telefonia mobil €/min

Trucades a fixes i mobils nacionals 0,000
Trucades Internes 0,000
Trucades a serveis avangats (800/900) 0,000
Trucades a serveis avancats (901/902) 0,100

€/unitat

SMS mateix operador 0,000
SMS altres operadors 0,000
MMS 0,900

El cost d’establiment de trucada i de trucades internes en qualsevol cas és 0,00€ i
I'operador haura de restringir I’accés a tots els serveis de tarificacido addicional com sdn els
numeros comencats amb 803, 806, 807, 907, 905 , etc.

Les trucades amb Roaming es facturaran segons les tarifes de contracte mes avantatjoses
que tingui 'operador en cada moment.

Si_algun usuari supera la seva assighacid de dades mensuals a maxima velocitat, se li
reduira la velocitat fins a reiniciar el comptador de Gb a maxima velocitat del mes segiient.
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3.1.1 METODOLOGIA D'ELABORACIO DEL PRESSUPOST

ﬁ% Ajuntament de Vic

PRESSUPOST DEL CONTRACTE

TELEFONIA FIXA
CONSUM QUANTITAT (ut) PREU (£) TOTAL [£)
FIXES 50000 0,01 600,00
MOZILS 100000 0,04 4,000,00
00X 2500 0,10 250,00
TOTAL CONSUM 4,850,00
TERMINALS
CENTRALETA 11 50 550,00
SOBRETALULA 74 a0 2.950,00
TOTAL TERMINALS 3,510,00
ESTOC SEGURETAT
CEMTRALETA 1 50 50,00
SOBRETALLA B a0 320,00
TOTAL ESTOC SEGURETAT 370,00
TOTAL 2 ANYS 13.950,00

13% DESPESES GEMERALS 1.813,50
&% BENEFICI INDUSTRIAL B37,00
21% VA 3.486,11
TOTAL 2 ANYS 20.085,61
IMPORT 1 ANY FIXA (IVA inclas) 10.043,30

Pagina 21 de



ﬁl\!‘i}‘ Ajuntament de Vic

g

TELEFONIA MOBIL
CONSUM QUANTITAT [ut) PREU (£ TOTAL (£)
LINIES 189 85,00 16.065,00
20X 1200 0,10 120,00
MMS 120 0,90 108,00
TOTAL CONSUM 16.293,00
TERMINALS
GAMMA BAIXA &6 70 4.620,00
GAMMA MITIANA 30 210 £.300,00
GAMMA PLUS 10 560 5.600,00
TAULETES 10 560 5.600,00
TOTAL TERMINALS 22.120,00
ESTOC SEGURETAT
GAMMA BAIXA 7 70 490,00
GAMMA MITIANA 2 210 £30,00
GAMMA PLUS 1 560 560,00
TAULETES 1 560 550,00
TOTAL ESTOC SEGURETAT 2.240,00
RENOVACIONS
GAMMA BAIXA 20 70 1.400,00
GAMMA MITIANA B 210 1.260,00
GAMMA PLUS 2 560 1.120,00
TAULETES 2 560 1.120,00
TOTAL RENOVACIONS 4.900,00
TOTAL 2 ANYS (IVA inclbs) 61.846,00
13%; DESPESES GENERALS 5.039,98
£% BENEFICI INDUSTRIAL 3.710,76
21% IVA 15.455 32
TOTAL 2 ANYS 89.052,06
IMPORT 1 ANY MOBIL (IVA inclos) 44.526,03

3.1.2 PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El pressupost total anual del present contracte sera la suma del pressupost del servei de
telefonia fixa i del pressupost del servei de telefonia mobil.

3.1.3 TELEFONIA FIXA

A la taula que es presenta a continuacio, es detalla el pressupost pel servei de telefonia fixa

gue s'inclou en aquesta contractacié.
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Partida  Descripcio Unitat Import total

1 Serveis de telefonia fixa Servei anual 10.043,30 € (IVA inclos)

El pressupost anual de licitacié del servei de telefonia fixa d’aquesta contractacid
és de DEU MIL QUARANTA-TRES EUROS AMB TRENTA CENTIMS (10.043,30€) IVA inclos,
que es desglossa en l'import base de wvuit mil tres-cents euros amb vint-i-cinc
céntims (8.300,25€), i en limport de mil set-cents quaranta-tres euros amb
cinc céntims (1.743,05€) corresponent a I'lVA del 21%.

3.1.4 TELEFONIA MOBIL

A la taula que es presenta a continuacié es detalla el pressupost pels serveis de
telefonia mobil que s’inclouen en aquesta contractacié.

Partida  Descripcio Unitat Import total
2 Serveis de telefonia mobil Servei anual 44.526,03 € (IVA inclos)
El pressupost anual de licitaci6 del servei de telefonia mobil d’aquesta

contractacio és de QUARANTA-QUATRE MIL CINC-CENTS VINT-I-SIS EUROS AMB TRES
CENTIMS (44.526,03€) IVA inclos, que es desglossa en l'import base de trenta-sis
mil set-cents noranta-vuit euros amb trenta-set céntims (36.798,37€), i en
'import de set mil set-cents vint-i-set euros amb seixanta-sis céntims (7.727,66€)
corresponent a I'lVA del 21%.

4 ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

4.1.1 CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

Els criteris que es tindran en compte per a adjudicar el contracte sén:

A.Criteris de valoracid quantificables de forma automatica (fins 85 punts)

Al. Oferta economica ( fins 65 punts)

La puntuacié de I'oferta economica de cada licitador, s’obtindra en base a les férmules
que hi han a continuacié. Hi ha dues prestacions, la de telefonia fixa i el de
telefonia mobil. El subministrament i servei de telefonia fixa puntua un maxim de 20 punts,
i el subministrament i servei de telefonia mobil puntua un maxim de 45 punts.
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A.1.10ferta econdmica per a serveis i subministraments de telefonia fixa (fins 20

pu I"ItS)_

El licitador proposara un preu unitari anual per donar compliment a totes les
condicionsespecificades en present plec tecnic. El licitador haura d'igualar o millorar

a la baixa elpressupost de la licitacid.

La puntuacio obtinguda en aquest apartat per a cadascun dels licitadors, s'obtindra en funcié
del'aplicacid d'aquestes formules matematiques:

Y. ofertes dels licitants
oferta del licitant

Ponderacid oferta licitant =

Pal

Puntuacid oferta licitant = * Pmax
f Ponderacid ofetra maxima

Nota: Pol= Ponderacio oferta licitador
Pmax= 20

Puntuaciod oferta licitador = A1.1

A.1.20ferta econdmica per a serveis i subministraments de telefonia mobil (fins 45

pu nts[

El licitador proposara un preu unitari anual per donar compliment a totes les condicions
especificades en present plec tecnic.

El licitador haura d'igualar o millorar a la baixa el pressupost de la licitacié.

La puntuacid obtinguda en aquest apartat per a cadascun dels licitadors, s'obtindra en funcié
de I'aplicacié d'aquestes férmules matematiques:

¥ ofertes dels licitants
oferta del licitant

Ponderacié oferta licitant =

Pal

Ponderacid ofetra maxima

* Pmax

Puntuacid oferta licitant =

Nota: Pol= Ponderacio oferta licitador
Pmax=45

Puntuacioé oferta licitador = A1.2
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A2. Altres criteris de valoracié quantificables de forma automatica (fins 20 punts)

A.2.1 Cost excessos (fins 2 punts)

Cada licitador proposara preus unitaris iguals o inferiors als de licitacio:

Ponderacio telefonia fixe

Preu licitador trucades fixes nacionals (€/minut) x 0,15 + Preu licitador trucades a mobils (€/minut)
x 0,84 + Preu licitador trucades a serveis avancgats (€/minut) x 0,01 = Ponderacié 1

El consum actual aproximat dels excessos és de 15% trucades fixes, 84% trucades mobils i 1%

trucades 90X.

Ponderacio telefonia mobil

Preu licitador trucades 90X (€/minut) x 0,8 + Preu licitador MMS(€/unitat) x 0,20 = Ponderacio 2
El consum actual aproximat dels excessos és de 80% trucades 90X i 20% MMS.

Ponderacio total

Ponderacio total oferta licitador = Ponderacié 1 + Ponderacio 2

Puntuacio total licitador

Ptl
Puntuacio oferta licitant = * Pmax
f Ponderacid total ofertn mixima

Nota: Ptl= Ponderacid total oferta licitador
Pmax=2

Puntuacid oferta licitador = A2.1

A.2.2 Gigabytes addicionals a maxima velocitat (fins 18 punts)

Cada licitador podra proposar millores en la quantitat de Gb a maxima velocitat disponibles per totes

les linies.

Oferta del licitant

Y ofertes licitants

Ponderacié oferta licitant =

Pagina 24 de



ﬁ% Ajuntament de Vic

Pal

Puntuacid oferta licitant = — — * Pmax
Ponderacié oferta maxima

Nota: Pol= Ponderacio oferta licitador
Pmax= 18

Puntuacié oferta licitador = A2.2

Es donara 0 punts a tot licitador que compleixi estrictament el que es demana al plec
sense afegir cap augment de Gb a maxima velocitat per linia o faci un increment inferior
a 2 Gbino es tindra en compte a I'hora de calcular la puntuacié de la resta de licitadors.
Esdonara la maxima puntuacid al licitador que proposi Gb il-limitats.

B. Criteris que depenen d’un judici de valor (fins 15 punts)

B.1 Configuracioé general del servei i caracteristiques (fins 6 punts)

. Puntuacié per el sistema de gestid d'incidencies del servei: 2 punts

. Millores en les especificacions tecniques dels terminals i centrals de telefonia fixa i
dels terminals i tablets de telefonia mobil: 2 punts

. Millores dels acords a nivells de serveis tant per telefonia fixa com mobil: 2 punts

Puntuacioé oferta licitant = B1

Es donara 0 punts a tot licitador que compleixi estrictament el que es demana al plec sense
afegir cap millora i la millor puntuacio a la proposta més avantatjosa.

Els licitadors presentaran la informacid relativa a aquest punt, aglutinada en un document
gue tindra un maxim de 5 pagines a doble cara, haura d’estar ben paginada, amb tipus de
lletra Arial 10, amb interlineat simple i amb separadors amb els mateixos apartats que
s’esmenten en el paragraf anterior.

B.2 Pla d’explotacié telefonia mobil i fixa ( fins 6 punts)

Els licitadors hauran de presentar el pla d’explotacié del servei el qual haura de complir amb
els requeriments minims especificats a la clausula 6 d’aquest plec. Es valorara el
pla d’explotacid en general, amb un total de 6 punts. Estindra en compte:
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— Lagestid i manteniment del servei: 1,5 punts

— Lafacturacié: 1,5 punts

— Elcentre d’atencié a usuaris: 1,5 punts

— L’assistencia del servei i la gestid de I'inventari i documentacié del sistema: 1,5 punts

Puntuacid oferta licitador = B2

Els licitadors presentaran la informacié relativa a aquest punt, aglutinada en un document
que tindra un maxim de 5 pagines a doble cara, haura d’estar ben paginada, amb tipus de
lletra Arial 10, amb interlineat simple i amb separadors amb els mateixos apartats que
s’esmenten en el paragraf anterior.

B.3 Pla d’implantacié ( fins 3 punts)

Els licitadors hauran de presentar el pla d’'implantacié del servei el qual haura de complir
amb els requeriments minims especificats a la clausula 5 d’aquest plec. Es valora el
pla d’'implantacié en global, amb un total de 3 punts. Es tindran en compte en la
valoracio aquest requisits:

— Equip de treball: 1 punt
— Infraestructura associada al servei: 1 punt
— Transferencia de serveis, pla de migracid i pla de proves: 1 punt

Puntuacid oferta licitador = B3

Els licitadors presentaran la informacid relativa a aquest punt, aglutinada en un document
gue tindra un maxim de 5 pagines a doble cara, haura d’estar ben paginada, amb tipus de
lletra Arial 10, amb interlineat simple i amb separadors amb els mateixos apartats que
s’esmenten en el paragraf anterior.

4.1. VALORACIO TOTAL DE LES OFERTES ECONOMIQUES

La puntuacié especifica de cada licitador s’obtindra en base a la suma de les
puntuacions obtingudes en I|'oferta  economica, criteris de valoracié quantificables
de forma automatica i criteris que depenen d’un judici de valor
A1.1+A1.2+A2.1+A2.2+B1+B2+B3, arribant a un maxim de 100 punts en el cas més
favorable.

Els licitadors no poden presentar ofertes amb variants i/o alternatives.

5 PLA D'IMPLANTACIO TELEFONIA FIXA | MOBILS

5.1 PLA D'IMPLANTACIO
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El licitador haura de presentar un pla d'implantaci6 del servei de comunicacid
de telefonia mobil i fixa que sera valorat com a criteri de valoracié que depéen d’un
judici de valor. Aquest pla sera el que, una vegada formalitzat el contracte,
I’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar.

L’esmentat pla contemplara totes les tasques necessaries per la implantacié del servei com
son:

— Ladisponibilitat dels equips i dispositius

— Laimplantacié d’un pla de numeracié propi.

— Tasques de portabilitat i la migracié dels serveis actuals.

— El plade proves

— El plade formacid i la posada de marxa del servei abans de passar a la fase

d’explotacid.

5.1.1 TERMINI

L’adjudicatari disposara d’un termini maxim d’un mes, a partir de I'endema de la data de la
formalitzacié del contracte, per a aplicar el pla d’implantacioé del servei.

5.1.2 EQUIP DE TREBALL

L’Adjudicatari posara a disposicio de I’Ajuntament de Vic, els perfils professionals idonis per
la millor prestacié de serveis objecte d’aquesta contractacié i el pla d’implantacid.
En qualsevol cas, sera necessari que I'adjudicatari designi:

— Un cap de projecte, que sera el maxim responsable del servei i de les condicions
economiques de la contractacio.

— Un gestor personalitzat, que sera l'interlocutor amb I’Ajuntament de Vic per tots
els aspectes relacionats amb aquesta contractacid, incloent la gestié de les
incidencies del dia a dia.

5.1.3 INFRAESTRUCTURES ASSOCIADES AL SERVEI

L'adjudicatari haura de disposar de mitjans técnics i d’infraestructura necessaris per la
prestacio del servei de telefonia mobil i fixa.

En el suposit que s’hagin d’instal-lar equipaments actius (repetidors de senyal, amplificadors
de senyal...), la instal-lacié estara sotmesa als criteris i particularitats que I’Ajuntament de Vic
consideri necessaris, i les normatives legals que els siguin d’aplicacid (connexié a quadres
eléctrics, instal-laci6 d’armaris tipus Rack,..), amb un maxim de 3 edificis.
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La infraestructura i equipaments per la prestacié de serveis no passaran a ser de propietat
de I'Ajuntament de Vic en cap cas, i I'adjudicatari haura de preveure la seva retirada a la
finalitzacié de serveis.

5.1.4 TRANSFERENCIA DE SERVEIS — MIGRACIO

La posada de marxa del nou sistema de comunicacions de veu no ha de representar la
perdua del servei.

L’adjudicatari haura de proveir un pla de migracié que contempli I'evolucié del servei de
comunicacions de veu de telefonia mobil i fixa.

Per la implantacié del servei per part de I'adjudicatari, cal contemplar especialment el
seglients aspectes:

— Pla de migracié al nou sistema. No ha de causar distorsions per a I'usuari de
I’Ajuntament de Vic.

— Les actuacions per a traspassar el servei que dona I'operador actual cap al nou
adjudicatari, es portaran a terme en I’horari de minima afectacié als usuaris.

— S’ha de mantenir el pla de numeracio public.

— La instal-lacié o retirada de les infraestructures i equipaments que l'adjudicatari
precisi per la prestacio de servei, s’hauran de portar a terme en les franges horaries
en que hi hagi menys impacte en el servei, sempre a criteri de I’Ajuntament.

— El pla de migracid que el licitador proposi, sera consensuat per a desenvolupar-lo de
la millor manera possible, amb el responsable del contracte designat per I’Ajuntament
de Vic.

5.1.5 PLA DE PROVES

L'adjudicatari haura d’incloure un pla de proves que haura de ser acordat amb el
responsable del contracte designat per I’Ajuntament de Vic.

L'objectiu d’aquest pla de proves sera garantir el correcte funcionament del servei ofert,
amb caracter previ a la posada en marxa efectiva i definitiva del nou servei.
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6 PLA D’EXPLOTACIO TELEFONIA MOBIL | FIXA

6.1 PLA D’EXPLOTACIO, OPERACIO, GESTIO | MANTENIMENT DEL SERVEI

L’adjudicatari disposara en tot moment dels recursos humans adequats i suficient per
garantir la correcta operativa del servei i disposar del suport tecnic, comercial i administratiu
per garantir el correcte funcionament del servei durant la fase d’operacié en totes les seves
vessants.

Com a minim I'adjudicatari ha de designar en el termini d’'un mes a comptar des de I'’endema
de la data de formalitzacié del contracte:

e Un cap de projecte, que sera el maxim responsable del servei i de les condicions
economiques de la contractacié i la facturacié. Aquest pot ser el mateix que el
nomenat en el pla d’'implementacio.

e Un gestor personalitzat, que sera l'interlocutor amb I’Ajuntament de Vic per tots els
aspectes relacionats amb aquesta contractacid, incloent la gestié de les incidéncies
del dia a dia. Haura de donar resposta al dubtes i consultes de facturacio. Aquest pot
ser el mateix que el nomenat en el pla d’'implementacié.

Es comunicara a I’Ajuntament la designacié del cap de projecte i del gestor especialitzat i
dels canvis que hi hagi durant la prestacié del contracte en el termini d’'un mes a comptar
des de 'endema de la data de formalitzacié del contracte.

6.2 FACTURACIO

L'eina de facturacio és un factor important, donada la necessitat de validar les factures per
donar-ne la conformitat i per tal que I’Ajuntament de Vic pugui internament fer atribucions
de costos per serveis, centres o usuaris.

S’ha d’oferir una facturacié a mida, que proporcioni la separacid dels diferents conceptes
facturables.

La facturacié arribara obligatoriament en suport electronic. Arribaran dues (2) uniques
factures (telefonia mobil i telefonia fixa), amb un import fixe resultant de dividir I'import
anual de la licitacid per 12 mesos.

La factura que emeti I'adjudicatari ha de contenir necessariament el detall dels consums per:

e Serveis
e Linies contractades
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6.2.1 FACTURACIO PER SERVEIS | LINIES CONTRACTADES

La factura ha de definir per cada servei i linia contractada el seu consum total mensual.

L’adjudicatari haura de tenir una plataforma informatica on-line, accessible des de
I’Ajuntament de Vic, on poder veure, consultar i elaborar informes de la facturacié.

Aquesta mateixa plataforma permetra consultar les linies individuals fixes o mobils, i les
linies fixes agrupades de I’Ajuntament, per poder fer consultes de caracter intern.

La plataforma també disposara d'un sistema des d’on es pugui modificar des de
I’Ajuntament de Vic, els principals serveis assignats a les linies fixes i mobils. Aquesta
plataforma ha de poder modificar per a totes les linies fixes i mobils: activar/desactivar el
roaming, restriccions de trucades per desti i horari, bloquejar/desbloquejar terminals i
bloguejar/desbloquejar targetes SIM.

6.2.2 CENTRE D’ATENCIO A L’USUARI

Durant la vigéncia del contracte, el contractista adjudicatari ha de proporcionar un servei per
a la gestid d’usuaris, altes, baixes o canvis de configuracions que hi hagi en servei.

L’accés al servei es realitzara a través de telefon, correu electronic o través d’una plataforma
web.

L'operacié amb el centre d’atencié a l'usuari es realitzara per part de personal tecnic
autoritzat per I'Ajuntament de Vic. L'Ajuntament facilitara al adjudicatari, la llista de
personal autoritzat amb accés al servei.

L’horari d’interaccio amb el centre d’atencié a usuari sera com a minim de 9:00 a 18:00
hores de dilluns a dijous i de 9:00 a 15:00 els divendres.

Es necessaria I'existéncia d’un teléfon d’emergéncia, per a totes les hores de qualsevol dia
de I'any en que el servei no estigui cobert per I'horari del centre d’atencié convencional.

6.2.3 ASSISTENCIA DELS SERVEIS

La prestacio de servei s’efectuara des de les dependéncies de I'adjudicatari, amb I'excepcid
de les tasques de manteniment preventiu, correctiu o evolutiu, que s’hauran de realitzar, si
pertoca, en les instal-lacions de I’Ajuntament de Vic.

6.2.3.1 ACCES A LES DEPENDENCIES DE L’AJUNTAMENT DE VIC

L’adjudicatari haura de facilitar la relacido de personal assignat al servei técnic, aixi com la
corresponent relacié nominal de treballadors (TC2).
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El personal técnic desplacat a dependéncies municipals de I’Ajuntament de Vic, esta obligat a
aportar la identificacié de I'empresa en un lloc visible durant la seva estanca en el centre.

L’adjudicatari comunicara qualsevol canvi en la relacid de personal que esta vinculada
al servei.

6.2.3.2 LOGISTICA PER A LA GESTIO D’AVARIES EN TERMINALS

Pel que fa a la gestié d’avaries i complements dels terminals de telefonia mobil i fixa,
I'adjudicatari disposara d’un operador logistic per a la recollida i lliurament dels terminals
i complements.

La utilitzacié d’aquest serveis, entre I’Ajuntament de Vic i I'adjudicatari, no suposara un cost
economic addicional a I’Ajuntament.

6.2.3.3 QUALITAT | DISPONIBILITAT DE SERVEIS

Els nivells de qualitat i disponibilitat del servei en les solucions proposades per part
de I'adjudicatari sén d’obligat compliment.

6.2.4 GESTIO DE L'INVENTARI | DOCUMENTACIO DEL SISTEMA

Amb periodicitat trimestral I’Ajuntament de Vic podra sol-licitar un informe amb l'inventari
de centrals, i terminals de veu de telefonia fixa, i de terminals mobils i linies de qualsevol
tipus amb o sense terminal associat.

— Cal que en aquest inventari hi constin els serveis contractats de cada linia.
— Cal que en aquest inventari hi consti el model de terminal si té un aparell associat.
— Cal que per cada linia hi figuri un resum dels consums.

Aquest informe d’inventari de telefonia, s’"ha de poder posar a disposicio de I’Ajuntament
en format electronic.

7 TERMINI D’EXECUCIO CONTRACTE

El contracte tindra una durada de dos anys a partir de I'endema de la data de formalitzacié
del contracte.
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Unitat tramitadora: Unitat Teécnic Serveis
AJT/17955/2021
Codi document: TSU161000U

Assumpte: Plec prescripcions técniques

S’estableix la possibilitat de prorroga del contracte per dos (2) anys més,
prorrogable any a any per periodes d’un (1) any. La durada maxima del contracte,
inclosa les seves prorrogues, no podra superar el termini de quatre anys.

El contracte sera prorrogable sempre i quan les seves caracteristiques es
mantinguin inalterables. La prorroga s’acordara per I'drgan de contractacié i sera
obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb
dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del termini de duracié del contracte, sense
que la durada de la seva vigencia, incloses les prorrogues, pugui excedir dels
terminis establerts a I'article 29 de la LCSP 2017. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

En el cas que a la finalitzacié del contracte inicial o de les corresponents
prorrogues no estigués adjudicada i/o formalitzada la nova licitacié publica, es
podra prorrogar el contracte per un periode maxim de 9 mesos, amb les
condicions que estableix 'article 29. 4 de la LCSP 2017.

7.1 REGULACIO DEL PROCES DE RELLEU

Amb l'objecte d’evitar que I'operador que estigui donant el servei, bé actualment,
bé en un futur, pugui fer Us indegut de la seva posicid, durant el procés
d’implantacié estara obligat a:

e Facilitar tota la informacié tant tecnica com administrativa necessaria
per a larealitzacié del traspas en un termini maxim de 3 setmanes.

e No degradar els nivells de serveis en aquelles infraestructures que continuin en
servei
i siguin utilitzades pel transport del trafic del nou operador (accessos
indirectes,lloguer d’infraestructures, ULL, prestacio de serveis, ... ).

e No dificultar el procés de canvi, ni degradar els acords a nivell de serveis pactats.

e Mantenir les tarifes vigents amb anterioritat a aquest procediment de
contractacidmentre duri el periode de la nova implantacid.

Aixi mateix, durant tota la vigéncia del contracte, i amb la finalitat de facilitar el
possible relleu per canvi d’operador, estara obligat a utilitzar tecnologies i
sistemes associats, que no impliquin restriccié que pugui dificultar o impedir a un
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nou operador la connexio a les xarxes, el manteniment i la gestié dels sistemes.
L’establiment de clausules de permaneéncia i/o d’indemnitzacié per cancel-lacié es considera

incompatible amb la  naturalesa, objecte i finalitat de la present
contractacid.
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