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BE-2022-1896 (E-09-2022)
RESOLUCIO DECLARATIVA DE L’ENCARREC D’EMERGENCIA A L’ENTITAT INSTITUT
PERE MATA, SA, DEL SERVEI D’UNITAT D’ATENCIO PSIQUIATRICA ESPECIALITZADA
(UAPE) PER A PERSONES AMB GREU DISCAPACITAT | ALT RISC EN REGIM
D’HOSPITALITZACIO PERLLONGADA, PER A 5 PLACES, EN EL SERVEI PERE MATA-
UAPE, UBICAT A LA CARRETERA DE L’'INSTITUT PERE MATA, S/N, DE REUS

ANTECEDENTS

Primer.- La Direcci6 General de Provisié de Serveis (en endavant DGPSE) té atribuides les
competencies i les funcions de promocié i atencio de les persones grans i de les persones
amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial per a I'assoliment del seu benestar i autonomia
personal.

Segon.- Vista la necessitat disposar d’un servei d’Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada
(UAPE) per a persones amb greu discapacitat i alt risc en régim d’hospitalitzacié perllongada,
per a 5 places, en el servei PERE MATA-UAPE, ubicat a la carretera de I'Institut Pere Mata,
s/n, de Reus, ates el greu perill que suposa per a les persones usuaries, ja que la manca del
servei provocaria que estiguessin en situacid de continua disruptivitat, exclusié social,
inadaptacié social i conductes d'alt risc per si mateixos o tercers, a conseqiiéncia de la seva
malaltia psiquiatrica, de la no acceptacio del tractament i del fracas de la contencié familiar.

Tercer.- Atés que l'informe-proposta, de data 16 de mar¢ de 2022, del Subdirector General
de Gesti6 de Recursos, de la DGPSE, justifica la necessitat de I'encarrec d’emergéncia del
servei d’Unitat d’Atencidé Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a persones amb greu
discapacitat i alt risc en régim d’hospitalitzacié perllongada, per a 5 places, en el servei PERE
MATA-UAPE, ubicat a la carretera de I'Institut Pere Mata, s/n, de Reus. En cas de no actuar
d'immediat, existeix un greu perill per a les persones usuaries, ja que la manca del servei
provocaria que estiguessin en situacié de continua disruptivitat, exclusio social, inadaptacio
social i conductes d'alt risc per si mateixos o tercers, a conseqiéencia de la seva malaltia
psiquiatrica, de la no acceptacio6 del tractament i del fracas de la contencié familiar.

Quart.- Atés que la situacio ha requerit que el Departament de Drets Socials adopti mesures
excepcionals ja que s’ha de garantir un nivell adequat de prevencié de la infecci6 i cal prestar
de manera immediata el servei d’Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a
persones amb greu discapacitat i alt risc en regim d’hospitalitzacié perllongada, per a 5 places,
en el servei PERE MATA-UAPE, ubicat a la carretera de I'Institut Pere Mata, s/n, de Reus,
des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de 2022.

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Cinqueé.- Ates que la tramitacié ordinaria o per urgéncia de les contractacions imprescindibles
per al servei d’'Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a persones amb greu
discapacitat i alt risc en régim d’hospitalitzacio perllongada, per a 5 places, en el servei PERE
MATA-UAPE, ubicat a la carretera de I'Institut Pere Mata, s/n, de Reus, no permet resoldre la
situacio de greu perill per a les persones usuaries, ja que la manca del servei provocaria que
estiguessin en situacio de continua disruptivitat, exclusié social, inadaptacio social i conductes
d'alt risc per si mateixos o tercers, a conseqiiéncia de la seva malaltia psiquiatrica, de la no
acceptacio6 del tractament i del fracas de la contenci6 familiar.

Sisé.- Vist que I'actuacié objecte del contracte s’inclou dins les competéncies del Departament
de Drets Socials, d’'acord amb el Decret 21/2021, de 25 de maig, de creacid, denominacio i
determinacié de l'ambit de competéncia dels Departaments de I'Administracié de la
Generalitat, modificat pel Decret 244/2021 de 19 de juny.

Passeig del Taulat, 266-270
08019 Barcelona
Tel. 93 483 10 00
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Seté.- Actualment, pel servei d'Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a
persones amb greu discapacitat i alt risc en régim d’hospitalitzacié perllongada, per a 5 places,
en el servei PERE MATA-UAPE, ubicat a la carretera de l'Institut Pere Mata, s/n, de Reus,
s’han iniciat els tramits per al traspas de competéncies al Departament de Salut, que esta en
vies de resolucié.

Vuité.- Per raons de necessitat i per tal de garantir un nivell adequat d’atencid i tractament,
ha resultat imprescindible disposar de manera immediata del servei d’Unitat d’Atencio
Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a persones amb greu discapacitat i alt risc en régim
d’hospitalitzacié perllongada, per a 5 places, en el servei PERE MATA-UAPE, ubicat a la
carretera de I'Institut Pere Mata, s/n, de Reus, la DGPSE va ordenar de manera verbal,
expressa i directa la realitzacié del servei, pel periode des de I'1 de gener fins al 31 de
desembre de 2022, a I'entitat INSTITUT PERE MATA, SA, amb NIF A-43000157, per import
de 137.805,75 € sense IVA, i de 143.317,98 € amb 4% IVA inclos. Aquestes ordres verbals,
directes i expresses van determinar I'inici de I'execuci6 d’aquest servei d’emergeéncia.

FONAMENTS DE DRET

Primer.- Vistes les prerrogatives que atorga a la tramitacié d’emergéncia de contractes
previstes a l'article 120 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Segon.- Vistes les facultats que son atribuides a la persona titular de la Conselleria per I'article
45.1 de la Llei 16/2008, de mesures fiscals i financeres.

Tercer.- Vist l'article 37 de la Llei de contractes del sector public que estableix que les entitats
del sector public no podran contractar verbalment, tret que el contracte tingui, d’acord amb
I'assenyalat en I'article 120.1, caracter d’emergencia

RESOLC:

Primer.- Declarar que en data 1 de gener de 2022 es va fer I'encarrec verbal d’emergéencia
del servei d’Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada (UAPE) per a persones amb
greu discapacitat i alt risc en régim d’hospitalitzacié perllongada, per a 5 places, en el
servei PERE MATA-UAPE, ubicat a la carretera de I'lnstitut Pere Mata, s/n, de Reus,
atesa la situacié de greu perill per a les persones usuaries, ja que la manca del servei
provocaria que estiguessin en situacié de continua disruptivitat, exclusié social, inadaptacio
social i conductes d'alt risc per si mateixos o tercers, a conseqiéncia de la seva malaltia
psiquiatrica, de la no acceptaci6 del tractament i del fracas de la contenci6 familiar.

Segon.- Declarar que I'adjudicataria de I'encarrec d'emergéncia va ser I'entitat INSTITUT
PERE MATA, SA, amb NIF A-43000157, que va assumir el servei esmentat, d’acord amb les
condicions tecniques i economiques que figuren en annex d’aquest document.

Tercer.- L'import d’'aquest encarrec s’estableix amb una quantitat de 137.805,75 € sense IVA,
i de 143.317,98 € amb 4% IVA inclos, d’acord amb el seglient desglossament:
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. N . Import Import
Establiment Places Modul Dies sense IVA amb 4% IVA
PERE MATA 5  7551€ 365  137.805,75€ 143.317,98 €
UAPE
TOTAL 2022 137.805,75 € 143.317,98 €

Aquesta despesa s’'imputara a la partida pressupostaria D/251000200/315T/0000 del centre
gestor BE2193.

L’encarrec verbal d’emergéncia té una durada des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de
2022.

Quart.- Declarar que es va designar com a responsable d’aquest contracte el Subdirector
General de Gesti6 de Recursos, de la DGPSE, amb l'obligaci6 de desenvolupar les
responsabilitats corresponents durant la seva execucio.

Cinque.- Declarar que es va autoritzar la unitat administrativa a la validacié de les anotacions
comptables corresponents, fins a arribar al reconeixement de I'obligacié.

Siseé.- Notificar aquesta Resolucié declarativa a 'empresa adjudicataria.
Seté.- Donar trasllat d’aquesta Resolucié a la Intervencié General per al seu coneixement.
Vuité.- Comunicar al Govern de la Generalitat de Catalunya I'encarrec verbal d’emergéncia.

Barcelona,

Violant Cervera i Godia
Consellera

DEPT. DE DRETS SOCIALS
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ANNEX 1

Condicions d’execucié per al servei del moddul social de places per a I'atencié de persones
amb discapacitat intel-lectual a les Unitats d’Atencio Psiquiatrica per a I'atencié de persones

amb greu discapacitat intel-lectual i alt risc (UAPE).
Primera
Definicié, persones destinataries i objectius

Definicio

La Unitat d’Atencié Psiquiatrica Especialitzada per a l'atenci6 de persones amb greu
discapacitat i alt risc (UAPE) és un servei especific de les unitats d’hospitalitzacié perllongada

dirigit a I'atencié de persones amb greu discapacitat i alt risc.

Persones destinataries

Les persones destinataries de la UAPE s6n persones que requereixen un projecte assistencial

amb alts nivells d’atencié. Han de complir els seguents criteris:
e Majors de 18 anys, d’'ambdds sexes.

e Diagnostic psiquiatric que impliqui gravetat.

e Gravetat clinica i conductual (heteroagressivitat vers a persones o objectes,

autoagressivitat).

e Desbordament de contencio familiar o d’altres recursos assistencials.

e Impossibilitat d’atenci6 en un recurs menys restrictiu i necessitat d’'un projecte

d’hospitalitzacio especialitzada de mitjana/llarga estada.

e Preferentment persones incapacitades legalment que, per motiu de la seva malaltia
mental o trastorn de la personalitat, no accepten la funcié de proteccié i tutela o

impliquen, degut a la seva conducta, un alt risc de responsabilitat pel seu tutor.

Aquestes situacions no corresponen a ingressos hospitalaris d’aguts, siné que comporten una
atencié en régim d’hospitalitzacié en unitats especialitzades de caracter temporal, amb una

durada maxima de 2 anys, prorrogable si el criteri técnic determina aguesta necessitat.

Objectius

L’objectiu general és el de proporcionar als usuaris un elevat tractament psiquiatric i psicologic
i terapies de reeducacio i rehabilitacié adequades que els permeti un retorn al medi comunitari

sent atesos pels recursos sanitaris, socials i sociosanitaris ordinaris de la xarxa.

Funcions

L’'objecte d’aquest servei és atendre en régim d’hospitalitzacié perllongada a persones amb
greu discapacitat intel-lectual i alt risc en unitats especialitzades, i el modul social del servei

inclou:

a) Serveis substitutius de la llar: l'allotjiament, manutenci6, bugaderia i repas de la roba

personal.
Alimentacio:
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- Atenci6 personalitzada de les dietes.

- Facilitar en la mesura que sigui possible I'alimentacio, amb atencié dels aspectes
culturals i religiosos de cada persona usuaria.

- Ajuda o substitucié en l'activitat de l'alimentacié en funcié de les necessitats de la
persona usuaria.

Higiene i cura personal:

- Rentat i bany, neteges bucals, de cabell i ungles, cura dels peus, canvi de bolquers i/o
material d’'incontinéncia.

- La persona usuaria anira vestida amb roba de carrer sempre que no estigui enllitada.

- El centre ha de disposar dels materials adients per a la higiene personal de la persona
usuaria.

b) Aspectes assistencials: La promocié i manteniment de les activitats de la vida diaria,
dirigides a la prevencié i la contencié del deteriorament fisic i psiquic, afavorint I'autonomia
personal i la integracié social.

¢) Suport personal i familiar: Actuacions adrecades al suport personal, familiar i social,
fomentant la interrelacié amb familiars i amistats S’haura de disposar d'un protocol d'acollida i
adaptacio que faciliti una rapida i eficag integraci6 de la persona usuaria, i d'un protocol de
seguiment d'aquesta i la seva familia. Els registres seran inclosos en la historia clinica.

Segona

Accés al servei

2.1 L'accés s'ha de produir d'acord amb els criteris establerts en la legislacié vigent de serveis
socials. La derivacié a les places d’unitats d’hospitalitzacié especialitzada psiquiatrica per a
I'atencié de persones amb greu discapacitat i alt risc es realitzara a proposta dels Serveis
d’Atencié a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets socials i sera
valorat pel servei especialitzat en salut mental-discapacitat intel-lectual de la Regié Sanitaria
corresponent.

Els accessos als serveis de persones amb discapacitat es fan a través del sistema d'atencio
a persones amb discapacitat (SAD), des del qual s'envia una resolucié comunicant I'accés tant
a la persona usuaria com al centre al qual ingressa.

A banda d'aix0, també s'ha d'emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006,
de 14 de desembre, de promoci6 de I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié
de dependéncia.

2.2 Alingrés a la unitat I'equip terapéutic fara primerament una valoracio6 integral de l'individu:
psicopatologica, social, funcional i médica general. A continuacié elaborara un Projecte
Terapeéutic Individualitzat (PTI) a on quedin incloses totes les activitats necessaries per assolir
els objectius plantejats. Aquest es realitzara en el primer mes d’estada a la unitat.

El PTI ha de prioritzar:
1- Estabilitzacio clinica
2- Consciéncia de malaltia
3- Abordatge dels aspectes emocionals que provoquen conductes disruptives
per tal de potenciar I'aprenentatge de conductes adaptades.
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4- Autonomia: ensenyant-los habilitats basiques que I'ajudin a ser mes competent.

5- Socialitzaci6 amb I'objectiu d’augmentar significativament les seves habilitats
adaptatives i de relacions interpersonals, afavorint el vincle amb: la familia, companys
i persones de I'entorn.

6- Atencié a tots els nivells: ajudant-lo a participar en totes les activitats de
desenvolupament personal possibles, les activitats de lleure i comunitaries i a obtenir
dignitat i un tracte respectuds.

7- Xarxa de suport i relacions: perqué obtinguin la maxima implicacié del personal i
dels professionals.

En el plantejament terapéutic i de rehabilitacié s’hi pot incloure, segons les caracteristiques
psicopatologiques i conductuals:

- Tractament psicofarmacologic

- Psicoterapia individualitzada

- Psicoterapia i tecniques grupals

- Activitats ocupacionals

- Activitats formatives

- Esports

- Programa de sortides a la comunitat

L’equip multidisciplinar planificara espais de reunié de diferents tipus, sempre amb la doble
vessant d’analisi de la praxi quotidiana i la formacié continuada.

En el moment en que es produeix I'ingrés d’'una persona s’ha de comengar a treballar en la
seva sortida.

Tercera

Drets i deures de les persones beneficiaries del servei

3.1. L’entitat ha de complir la normativa vigent aplicable pel que fa a la llibertat d’ingrés en
establiment residencial i la protecci6 de les persones amb capacitat modificada, aixi com les
instruccions que dicti el Departament de Drets Socials a aquests efectes.

3.2. L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries
reconeguts a la legislacié i, especialment, els que recull la llei 12/2007, de Serveis Socials.
Aquests drets, entre d’altres, son els seguents:

a. Ser tractat, per part de tot el personal de I'establiment, amb absoluta consideracié
envers la seva dignitat humana.

b. Ser respectat pel que fa a la seva intimitat.

c. Ser tractat amb respecte i, sempre que es pugui, d’acord amb les seves particulars
conviccions culturals, religioses o filosofiques.

d. Rebre informacié general de I'establiment en relaci6 amb els aspectes que li
concerneixen.

e. Mantenir privadesa mitjancant el secret professional de totes les dades propies que
no cal que siguin conegudes pel personal o per la resta dels usuaris.

f. Ser tinguda en compte la seva situacié personal i familiar.
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3.3. L'entitat també garantira els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes
establerts per la normativa vigent aplicable, particularment, el dret a ésser ateses oralment i
per escrit en la llengua oficial que elegeixin en llur condicié d’usuaries o consumidores de
béns, productes i serveis.

3.4. L'usuari i les seves families han d’observar les normes de funcionament i convivéncia
propies de I'establiment que I'acull i tenir cura de la seva propia salut.

Quarta

Recursos humans

4.1 Per ala prestacio del servei, I'establiment ha de disposar dels mitjans personals necessaris
i els objectius que s’estableixen en aquest apartat, i garantir I'atencié de les persones usuaries.

4.2 Tot el personal que l'entitat contracti per a I'acompliment d'aquesta prestacio ha d'estar al
seu carrec, sens perjudici del que preveu el punt 4.7.

4.3 L'entitat resta obligada, pel que fa al personal que designi per a la prestacié del servei, al
compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de legislacié laboral, de
Seguretat Social, fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral i proteccié de dades, com també
de les que es promulguin durant la seva execucio, i la resta de condicions que s'especifiquen
en aquest annex. Aixi mateix, ha de vetllar per la formacié de tot el seu personal i promoure-
la.

4.4 L'entitat és la responsable de la selecci6 i la formacié del personal i de les activitats de
reciclatge professional. En qualsevol cas, el personal d'atencié directa ha de ser seleccionat,
com a condicié basica, per la seva maduresa personal i ha de disposar d'una formacié técnica
adient a I'objectiu de la prestacio.

Es consideren personal d'atencié directa els professionals amb titulacié adient per donar
l'atencié personal, sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la
direccié tecnica de I'equipament.

4.5 La persona responsable de la direcci6 tecnica

L'establiment ha de disposar d'una persona amb capacitacié professional responsable de la
direccié tecnica o la coordinacié del centre. Aquesta figura és fonamental, perqué ha de
conjugar la vessant professional dels suports i la dignitat i ética que han de rebre les persones
usuaries amb un suport psicologic adequat als treballadors i treballadores, i mantenir alhora
I'estructura dinamica del centre.

La persona responsable de la direcci6 técnica ha de dirigir el servei d'atencié que han de rebre
les persones usuaries, amb independencia que pugui dur a terme altres funcions
d'organitzacié i administratives. La seva abséncia ha d'estar coberta, en tot moment, per la
persona en qui delegui.

4.6 Personal d'atenci6 indirecta

Per oferir els serveis generals (bugaderia, cuina, neteja, manteniment, administracio i
direccio), I'establiment ha de disposar del personal i dels protocols necessaris, d'acord amb la
normativa vigent.

El personal de cuina ha de disposar de la formacié necessaria que li possibiliti unes practiques
correctes d'higiene i manipulacio dels aliments en la realitzacié de les seves tasques.

4.7 L'entitat pot subcontractar la prestaci6 de serveis sempre que es comuniqui al
Departament de Drets Socials, a excepcio dels serveis d'assisténcia a les activitats de la vida
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diaria que efectui el personal cuidador, la direcci6 técnica i el personal responsable
higienicosanitari, que han d'estar en plantilla.

4.8 Els perfils i les ratios de professionals sén els regulats per la normativa vigent del
Departament de Salut.

Cinquena

Obligacions de l'entitat
Durant la vigencia del contracte, I'entitat esta obligada a:

5.1 Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb
els principis de bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i a les
disposicions normatives que li sén aplicables

5.2. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de
Serveis Socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel que totes
les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial que elegeixin
en llur condicié d’'usuaries o consumidors de bens, productes i serveis.

5.3.- L’entitat ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de la Generalitat
derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, han d’emprar, almenys,
el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucio de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix, I'entitat assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els mitjans i el
personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si s’escau, pugui relacionar-se amb el
public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per desenvolupar les tasques
d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'entitat i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en I'execucio
del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica
i de les disposicions que la desenvolupen.

5.4. Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per a I'exercici de
les activitats que s'hagin de dur a terme i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris
gue afectin I'activitat objecte de contracte.

5.5 Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d’Inspeccié i Registre del Departament de
Drets Socials i el seguiment de la prestaci6 del servei per part del Servei de Recursos Aliens
de la Direccié General de Provisié de Serveis.

5.6. Comunicar per escrit les modificacions que es puguin produir respecte a la situacio
administrativa i registral de I'Entitat o de I'establiment objecte de la contractacio.

5.7. Comunicar a la Direccié General de Provisié de Serveis, amb posterioritat immediata al
moment en qué es produeixi, qualsevol incidencia que afecti al servei que reben els usuaris,
aixi com comunicar les baixes i les possibles abséncies de més de 20 dies.

5.8. Organitzar i gestionar per si mateixa el servei objecte del contracte, de conformitat amb
la normativa, les indicacions i les directrius del Departament de Drets Socials. L’entitat
assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents, especialment en
matéeria de legislacioé laboral que inclou el conveni col-lectiu del sector nim. 79100135012015
o el que sigui d’aplicacié cada moment, les obligacions en matéria de Seguretat Social, fiscals,
sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la seva
execucié, aixi com la resta de condicions que s’especifiquen en el present plec de
prescripcions técniques. Tanmateix, vetllara i promocionara la formacio de tot el seu personal.
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5.9. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

5.10. Aportar, a requeriment de I'Administracid, la informaci6é funcional, assistencial,
economica, estadistica i els indicadors de gesti6 i altra documentacioé que es determini pel
seguiment de la prestacié dels serveis que es presten al recurs.

5.11. Larealitzacio de les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d’'integracioé social
de 'usuari en el centre, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars, i en la relacié
amb la comunitat.

5.12. L'entitat ha d’elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d’autoproteccié del centre o
d’emergéncia, segons el cas, d’acord amb el Decret 30/2015, de 3 de marg, pel qual s'aprova
el cataleg d'activitats i centres obligats a adoptar mesures d'autoproteccio i es fixa el contingut
d'aquestes mesures.

5.13. Establir els mecanismes d'informacié i de participacio de les persones usuaries o dels
seus representants legals. Aixi mateix, es constituira un Consell de Participacié d’acord amb
el previst al Decret 202/2009, de 22 de desembre, de 22 de desembre, dels organs de
participacio i de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

5.14. Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'norari de prestacié
dels serveis.

5.15. Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre el Departament de Drets
Socials i I'equipament social, com també tots els documents referents a les persones ateses.

5.16. Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de l'autoritat judicial que correspongui,
qualsevol cas d'existéncia de possibles causes de modificacié de la capacitat (article 226 Codi
Civil de Catalunya), d'acord amb les instruccions facilitades pel Departament de Drets Socials.
La persona responsable de la direccio técnica ha d'exercir temporalment la guarda de fet de
la persona afectada, en cas que no hi hagi cap familiar ni altres persones que I'exerceixin,
mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que ha d'exercir-la.

5.17 Disposar d’un sistema informatic per a la gesti6 integral del centre.

5.18. Incorporar la perspectiva de génere en I'elaboracié i presentacié del treball contractat, i
evitar els elements de discriminacié sexista de I's del llenguatge i de la imatge.

5.19. Complir les normes d'identificacio visual en tota la documentacio dels serveis titularitat
del Departament de Drets Socials gestionats per una entitat, d'acord amb el que estableix el
Programa d'identificacio visual.

(http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/identitat-visual/)

5.20. Comunicar al Departament de Drets Socials, a través dels Serveis Territorials, qualsevol
incidencia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament
del servei o de l'establiment.

5.21. Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que,
si s'escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris durant el
desenvolupament de l'objecte d'aquest contracte.

5.22. Presentar la seguent documentacio:
a) Plantilla de personal d’atenci6 directa i indirecta.

b) Organitzacié del treball: distribucions de torns i horaris amb calendari mensual,
distribuits setmanalment, i funcions dels professionals.

¢) Organigrama.
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d) Programa detallat de formacié amb calendari i detallat d’arees; personal destinatari,
personal docent; entitat que imparteix; durada dels cursos i nombre d’hores de
formacié destinades a cada treballador.

e) Programa detallat d’intervencio, per arees d’atencid, en relacié a I'aplicacio del PAI:
professionals, objectius, destinataris, continguts, avaluaci6é i resultats. Calendari
mensual distribuit setmanalment.

f) Proposta econdmica. L'oferta s’haura d’expressar en termes de preu/estada i del
servei objecte de concurs.

g) Reglament de régim intern, d’acord amb el que preveu el Decret 284/1996, de 23
de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

h) Mecanismes de participacié dels usuaris i de llurs familiars, detallant activitats i
processos.

i) Sistemes de recollida de queixes i respostes. Valoracio de resultats.

Sisena

6.1 L'establiment i els serveis han de complir la normativa vigent en materia d'edificacio,
instal-lacions i seguretat.

6.2 Les condicions materials que estableix el Decret 318/2006, de 25 de juliol, només sén
exigibles als establiments registrats amb posterioritat a I'entrada en vigor d'aquest Decret,
excepte els punts segients, que son aplicables a tots els equipaments:

a) Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats
a la utilitzacio per part de persones amb mobilitat reduida.

b) El nombre de llits per habitacié no pot excedir de dos.

¢) En el cas d'establiments residencials per a persones amb discapacitat fisica, tots els
banys han de ser adaptats i, en cas de persones amb discapacitat intel-lectual, hi ha
d'haver un bany adaptat (lavabo, vater i dutxa) per cada quatre persones usuaries o
fraccio.

d) La medicacié ha d'estar degudament guardada en un armari o, quan calgui, a la
nevera, fora de l'abast de les persones residents o visitants.

Setena

DEPT. DE DRETS SOCIALS

Facultats de I'Administracié
Durant la vigéncia del contracte, el Departament de Drets Socials té les facultats segients:

7.1. Sol-licitar a 'empresa tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament de I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus
serveis.

7.2. Efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacio
presentada, aixi com comprovar el sistema de gestiéo o millora de la qualitat, en qualsevol

moment.
10/18
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7.3. Exercir la inspecci6 del servei, controlant i avaluant de forma permanent la gestié del
servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a I'autonomia dels
usuaris.

7.4.Comunicar a I'entitat qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui esmenada.

7.5. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte. Exigir
I'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’'alld
pactat, en el sup0sit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre
el normal funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici
d’allo establert en la legislacié de contractes de les Administracions Publiques.

7.6. Modificar per raons d’interés public les caracteristiques del servei contractat, com també
suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb
els termes establerts per la legislacié de contractes de les Administracions Publiques.

7.7. Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al
seu compliment.

7.8. Resoldre, per raons d’interés public, el servei contractat dins els limits de la legislacio de
contractes de les Administracions Publiques atenint-se a la legislacié aplicable.

Vuitena

Régim economic

L’entitat trametra la facturacié de les places, per mesos venguts, al Departament de Drets
Socials, dins dels 5 primers dies del mes segiient, amb la relaci6 nominal de les places
ocupades. El Servei un cop comprovada i conformada la liquidacié li donara el tramit
reglamentariament establert per tal que es pugui efectuar el seu pagament.

El Departament de Drets Socials, abonara en concepte de modul social, prévia presentacié
mensual de factures, per mesos venguts i estades reals, els segilients imports maxims per les
estades reals, inclosos tots els conceptes, la quantitat de 75,51 € /estada, sense IVA.

El nombre maxim d’estades mensuals facturades sera el resultat de multiplicar el nombre de
places pel nombre de dies que té el mes en quiestié.
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Annex 2
Protecci6 de dades
1. Seguretat i proteccié de dades

Com a part del procés d'adequacié a la normativa aplicable, un mes després de I'adjudicacio
del servei, I'entitat ha de posar a disposicié del Departament de Drets Socials, un informe del
grau de compliment respecte de la normativa en matéria de proteccié de dades i els
estandards aplicables, i un pla d'adequacié de quatre mesos com a maxim per assolir-ne el
compliment. L'entitat ha de mantenir i controlar que s'apliquen efectivament durant el periode
de vigencia del contracte.

En cas d'emissié de nova normativa durant la prestacio del servei que pugui ser aplicable,
I'empresa contractista ha de posar en marxa tots aquells controls que afectin temes de gestio
o configuracié i que no requereixin noves inversions quatre mesos després de la publicacio.
En cas que l'impacte d'implantacié representi nova inversié, s'han de pactar amb el client
possibles plans d'implantacié.

2. Confidencialitat

2.1 L'entitat esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacié prévia que no
siguin publiques o notdries i estiguin relacionades amb I'objecte de la prestacié del servei
acreditat.

2.2 L'entitat es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels serveis
aquests requisits de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriven de la
legislacié de proteccid de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat
aplicables.

2.3 Tot el personal que participi en la prestacio ha de signar la carta d'acceptacié d'obligacions
en matéria de seguretat des del moment en qué s'incorpori a I'execucié del servei, amb
independéncia de si accedeix o no a dades de caracter personal (es facilita model). L'entitat
ha de vetllar per la conservacié i custodia d'aquestes cartes, tot i que el Departament de Drets
Socials les pot requerir en qualsevol moment.

3. Propietat intel-lectual

3.1 La documentacioé que sigui facilitada i desenvolupada en el decurs del temps amb motiu
de la prestacio del servei (expedient administratiu) és propietat exclusiva de la Generalitat de
Catalunya. L'entitat no la pot fer servir per a altres finalitats sense el consentiment exprés del
Departament de Drets Socials.

4. Us de recursos técnics

4.1 Les estacions amb accés als sistemes d'informacié del Departament a les dependéncies
de l'entitat s'han d'ubicar en una zona d'accés restringit.

4.2 L'entitat ha d'utilitzar la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament

exclusivament per a la prestacié del servei, i seguir les directrius de configuracié del
Departament.
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4.3 Qualsevol incident en I'Us dels recursos de I'entitat que tractin les dades del Departament
s'ha de reportar immediatament a la unitat responsable del Departament de Drets Socials,
pero l'entitat també I'ha de registrar, avaluar i gestionar convenientment, i poden comportar
procediments sancionadors de les persones implicades.

5. Auditoria del servei

5.1 El Departament de Drets Socials pot fer auditories per verificar el compliment dels
compromisos contractuals.

L'entitat ha de proporcionar la seva cooperacié total en aquestes auditories. Aixd ha d'incloure
el lliurament de documentacio i l'accés fisic a les instal-lacions on s'estiguin prestant els
serveis acreditats al personal que el client determini, que pot ser tant personal propi del client
com subcontractat.

No cal avisar préviament per fer tasques d'auditoria on no es requereixi col-laboracié activa
del personal de l'entitat. En els casos en qué el client demani una col-laboracié activa del
personal de I'entitat, s'ha d'avisar amb quatre setmanes d'antelacio.

6. Formalitzacié del compliment de la Llei organica de proteccié de dades personals i drets
digitals en la prestaciéo amb accés a dades de caracter personal

L’entitat prestadora del servei i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que
estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a
les quals tingui accés durant la vigéncia del present encarrec; i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD).
L’entitat tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal necessaries
per prestar el servei.

L’entitat tractara dades del tractament Prestacions socials, responsabilitat del Departament.

Aquest tractament inclou:

Categories d'interessats:” Representants Legals, Sol-licitants” *.

Categories de dades tractades: “Dades de caracter identificatiu, Dades especialment
protegides, Caracteristiques personals, Circumstancies socials, detalls d'ocupacio
professionals, economics, financers i d'assegurances, transaccions de béns i serveis,
informacié comercial *

Les dades a les quals I'entitat accedira amb motiu de la prestacié del servei sén de risc
inherent de nivell alt

L’entitat tindra sempre la posicié d'encarregat del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de LOPDGDD, i es
comprometra a utilitzar-les Unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte
del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.
L’entitat tractara les dades d’acord amb les instruccions del Departament i en cap cas les
aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les comunicara ni
cedira, ni tan sols per a la seva conservacid, a qualsevol tercer alié al encarrec, llevat que
compti amb lautoritzacié expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio,

1 Publicat al Web del Departament al registre d’activitats de tractament:
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/0O1ldepartament/Proteccio dades/Tractament fitxers/SG.PDF
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encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers coneixer, totalment o parcial, la
informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest encarrec al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de
l'article 30.2 del RGPD.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasié de
la prestacié dels serveis professionals derivats del present annex, tenen un caracter
plenament confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial
per cap mitja o suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissio
a terceres persones fora de l'estricte ambit de I'execucié directa de I'encarrec. Aquesta
prohibicié s’aplicara també a la resta del personal de I'entitat que tingui o pugui tenir accés a
les dades.

L’entitat i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure de secret i
confidencialitat estrictes de la informaci6 a la qual tinguin accés. Les obligacions de
confidencialitat i deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincié del present encarrec.
L’entitat, com a encarregada del tractament, que destini les dades a una altra finalitat, les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada també
responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en que hagi incorregut.
L’entitat no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués encomanat el
Departament, excepte en els casos d’autoritzacié expressa o d’acord amb les condicions que
estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia de I'encarrec formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
I'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'entitat adjudicataria
del encarrec es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat necessaries d’indole
técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir la seguretat, la
confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal d’evitar la seva alteracio,
pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de la manipulacié humana com del
medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els riscos que presenta el tractament de
dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzaci6 de
I'encarrec.

Aixi mateix, l'entitat i el seu personal es comprometen a informar immediatament al
Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en perill la
informacié que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal que hagi calgut
generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi la raé per la qual va
ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia de I'encarrec formalitzat entre les parts, I'entitat donara
compliment al que disposa I'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'entitat retornara de
forma immediata a la totalitat de les dades de caracter personal i els suports en els quals
constin les dades obtingudes com a consequiencia de la prestacié del servei, sense poder
conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en 'article 33 de la LOPDGDD.

7. Gestié de suports

7.1 En qualsevol extraccié autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern...),
la persona usuaria que la duu a terme I'ha d'inventariar, etiquetar, protegir-la contra accessos
no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al document de seguretat del Departament de
Drets Socials.

7.2 La sortida d'informacié, sempre amb prévia autoritzacié de la unitat responsable del
Departament i de la responsable de I'entitat, fora de les instal-lacions del departament i/o
d'altres dependéncies acordades a la formalitzacié de l'acreditacio, s'ha de fer registrant la
sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o document enviat, la data i
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hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el tipus d'informacié que contenen, la
forma d'enviament i la persona responsable del lliurament. L'entrada de dades s'ha de registrar
de la mateixa manera.

S'han d'establir aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacié abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.

7.3. L'enviament d'informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també I'ha
d'autoritzar expressament la persona responsable del fitxer o el Comité de Seguretat de la
Informacio i de Proteccidé de Dades (CSIPD), xifrant-ne el contingut, en el cas de dades de
nivell alt, i registrant la sortida de dades, com en el cas de suports fisics esmentats
anteriorment.

8. Custoddia dels expedients en paper

8.1 Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el document de
seguretat del Departament, 'emmagatzematge dels expedients a les instal-lacions de I'entitat
s'ha de fer en zones d'accés restringit, accessibles exclusivament per al personal destinat a
la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s'han de mantenir les taules
netes de papers i suports i guardar-los en un arxiu tancat, només accessible per al personal
autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

8.2 S'han d'adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades durant
el seu transport.

8.3 Qualsevol incident en el tractament de les dades a les dependéncies de I'entitat s'ha de
reportar immediatament al Departament, pero l'entitat acreditada també I'ha de registrar,
avaluar i gestionar convenientment i pot comportar procediments sancionadors de les
persones implicades.

9. Mesures de gestié documental

9.1 L'entitat ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seguent que regula
la gesti6é dels documents publics:

Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema General de Gestié de la
Documentacié Administrativa i I'Organitzacio dels Arxius de la Generalitat de Catalunya.

Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i gestié de documents.

Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Aquest Sistema de Gestié Documental, que ha d'aplicar I'entitat, inclou, entre altres, aquests
apartats:

La classificacio, I'ordenacio i la descripcié de la documentacio: ha de seguir el sistema de
classificacié dels documents administratius del Departament. Els sistemes d'ordenacio
principals son: l'alfabétic, el cronologic, el geografic i el numéric; també cal descriure la
documentaciod (per exemple: la retolacié i identificacié de les carpetes d'expedient).

La custodia de la documentacié: els espais destinats a arxius de gestié han de complir unes
garanties minimes de proteccio i conservacié de la documentacié (com ara les condicions de
temperatura i la humitat).

La transferéncia de la documentacio: cal retornar la documentacié segons els criteris de
classificacié, ordenacio i descripcié establerts pel Departament.

La destruccié de la documentacid, si escau: durant la vigéncia de l'acreditacio I'entitat tindra
restringida la destruccio de la documentacio.

Quant a la documentacio generada i rebuda durant la prestacio del servei acreditat, cal complir
uns terminis de conservacio i/o destruccio establerts pel Departament.
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10. Servei d'Atenci6 al Ciutada

L’entitat haura d’emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en I'exercici
del dret d’informacio a l'interessat i la tramitacio dels Drets de les persones interessades (Dret
d'accés, Dret de rectificacid, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret d'oposicid, Dret a la limitacié
del tractament).

11. Per garantir el compliment de les dades de caracter personal I'entitat ha de tenir en
consideracié les guies estandards de la Generalitat de Catalunya que es relacionen a
continuacio.

Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya

Sempre cal considerar la darrera versié dels documents, publicada a la Intranet del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI).

General.

Guia de contrasenyes (GE-GUI19).

En la connexi6 als sistemes d'informacié de la Generalitat de Catalunya i el tractament de
les dades del Departament a sistemes de tercers.

Guia d's de l'estacio de treball (GE-GUI25).

Tant en I'Us d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'adjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexié als seus sistemes.
Guia d'administracié d'estacions de treball (GE-GUIO3).

Tant en I'Us d'estacions de treball propietat de la Generalitat de Catalunya com de
I'adjudicatari en el tractament de dades del Departament o la connexio als seus sistemes.
Norma de mesures de seguretat en la construccié de sistemes d'informacié (GE-NOR18.)
Davant el desenvolupament o I'Us de sistemes d'informacio propietaris dins de la prestacio
del servei.

Guies de proteccio6 d'entorns: (cal triar les que siguin aplicables de la llista segiient).
Segons les plataformes que donaran suport els sistemes propis que s'han d'emprar durant la
prestacio del servei.

Linux (GE-GUIO07).

Oracle (GE-GUI14).

Servidor aplicacions Tomcat (GE-GUI15).

Servidor aplicacions Weblogic (GE-GUI16).

SQL Server 2000 (GE-GUI13).

Virtuals VMWARE (GE-GUI09).

Web IIS (GE-GUI12).

Web Apache (GE-GUI11).

Windows (GE-GUI10).

Solaris (GE-GUI08).

HP-UX (GE-GUI27).

AIX (GE-GUI32).

Windows Server 2008 (GE-GUI41).

SAP Netweaver AS ABAP (GE-GUI45).

Guia de gestié de comptes d'administracié de sistemes (GE-GUI20).

Guia de copies de seguretat (GE-GUI40).

Guia d'eliminacié segura d'informacio en la reutilitzacio o destruccio de suports (GE-GUI144).
Guia de seguretat fisica de CPD.

Document d'acceptacié d'obligacions relatives a seguretat de la informacié i proteccié de
dades de caracter personal

El personal de (...) esta autoritzat a utilitzar els recursos d'informacié del Departament de
Drets Socials, aixi com a accedir a les seves instal-lacions, sempre que sigui necessari per a
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la prestacio del servei acreditat i seguint els termes i les condicions que s'especifiquen a

continuacio.

Obligacions

Les persones col-laboradores que participin en la prestacié del servei estaran subjectes a la

politica, les normes i els procediments de seguretat del Departament i han de respectar les

obligacions seguents:

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica, les

normes i procediments de seguretat del Departament i tindran 'obligacié de respectar els

(D segllents requeriments:
_l 1. Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i
< tot un cop finalitzada la col-laboracié.
—_— 2. Protegir la informacié a que tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacio del servei.
Aix0 inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes /
U aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacié o destruccié d’aquestes
O dades.
3. Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els
(D procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.
4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
m desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta matéria, de conformitat amb els protocols establerts pel
l— Departament.
Lu 5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.
6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (d’accés, rectificacio,
D: supressié (dret a I'oblit), oposici6, a la limitacié del tractament), seguint el protocol a tal
efecte elaborat pel Departament.
D 7. No fer servir la informacioé ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.
Lu 8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la
seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.
D 9. No fer copies ni extreure la informaci6 a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible
per a 'adequada execucié de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es
- disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccié suposa I'Us de suports extraibles o
I_ ordinadors portatils, I'autoritzacié unicament permetra el seu emmagatzematge de forma
D_ xifrada.
10. Qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de les
LIJ seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.
D 11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya son
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils
d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera
connexié al sistema i tornar-la a canviar periodicament cada tres mesos i davant de
qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la identitat de I'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de
papers i suports i guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora de I'encarrec del Departament qualsevol incidéncia, anomalia
o0 sospita relacionada amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui
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relacionada amb I'accés als sistemes d’informacié es comunicara immediatament al servei
d’atenci6 a 'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versio de la informacié disponible durant la prestacioé del servei
al concloure la col-laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no
siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacié / codi / programari
propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d’aquests equips, aixi com de
qualsevol suport extern d’'informacio.

Descripcioé del servei:

(D Accepto les obligacions descrites en el present document en relacid6 amb I'execucio del
projecte.
_l Lloc, a data.
< Nom i cognoms:
Npm de l'entitat:
U Signatura.
-
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