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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA PRESTACIO DEL SERVEI DE
MONITORATGE | ACTIVITATS ESPORTIVES DE LA UB

1 Objecte.

L'objecte de la contractacio és la prestacio dels serveis de monitoratge d’Esports UB que consta de
les seglients activitats:

1.1 Prestacio dels serveis esportius.

a) Ensenyament, coordinacio i assessorament d’activitats fisico-esportives als diferents espais
dels equipaments esportius de la UB:

1. Seleccionadors dels equips de la UB als campionats Universtitaris i Escoles
Esportives en esports col-lectius i individuals

2. Monitoratge pel servei d’Assessorament Tecnic a la Sala de Fitnes
3. Monitoratge de les Activitats Dirigides i Dinamitzacio
4. Serveid’atencié al public i control d’instal-lacions

b) Altres serveis sol-licitats per la UB que tinguin relacié amb la dinamitzacié de I'esport o
d’altres activitats puntuals.

La realitzacid de la majoria de les activitats es portaran a terme al Servei d’Esports de la Universtitat
de Barcelona (situat a I’Avinguda Diagonal 695) pero algunes es realitzaran a altres campus de la
Universitat de Barcelona. En el cas de les seleccions esportives de la UB participen en diferents
localitzacions segons el calendari de competicions universitaries.

2  Horaris de funcionament de la instal-lacié esportiva i calendari anual.

El Servei d’Esports funciona de forma continuada al llarg del calendari lectiu. La instal-lacid
Unicament tancara els dies marcats en el calendari. La Direccié del Servei d’Esports pot establir
periodes de tancament de la instal-lacid per motius de treballs de manteniment o d’altres raons que
ho justifiquin.

Per a cada curs, la Direccié del Servei d’Esports elaborara un calendari anual amb la distribucid
d’horaris i dies que sera aprovat per la Comissié Economica de la UB. Aquest calendari del curs sera
lliurat a 'empresa adjudicataria amb antelacié suficient per poder fer les previsions adients. Veure
I’Annex 2 com exemple d’horari i calendari d’'un any genéric.



3  Caracteritiques del Servei:

3.1
3.1.1

BLOC 1 ASPECTES GENERALS i COORDINACI6 DEL SERVEI

Projecte Empresa

3.1.1.1 Assessorament técnic per ala millora continua.

a)

b)

c)

Elaborar propostes concretes per millorar la qualitat i el confort de les instal-lacions
esmentades.

Elaborar el projecte de Pla de qualitat continua en tots els conceptes que formen part de la
prestacio de serveis esportius.

Col-laborar activament en la implementacié de les actuacions que s’apliquin en aquest
ambit.

3.1.1.2 Projecte d’empresa i de servei:

L'empresa adjudicataria assumeix la responsabilitat de la gestio integral d’aquests quatre blocs de
serveis, per tant, n’ha de fer la programacio i I'execucié, sota la supervisié del Servei d’Esports amb
els seglients objectius:

a)

b)

c)

Vetllar per que la programacié s’ajusti a les hores acordades i segueixi els criteris de
planificacié indicats en la part de descripcid del servei

Fer un seguiment dels indicadors de funcionament i treballar-los conjuntament amb la
coordinacio de I'empresa

Proposar mesures de correccié o propostes de millorai ajudar en la seva implementacié per
una millora continua

L'empresa adjudicataria es compromet a presentar cada mes de maig, el projecte anual de servei
per a cadascun dels blocs aqui detallats amb el disseny de I'oferta, calendari, horaris, modalitats
d’activitats, serveis i pressupost (cas d’Escoles Esportives) amb els criteris i propostes de millora que
els emmarca.

Aquest projecte ha d’incloure els segiients punts:

a)

b)

c)

d)

La documentacio de funcionament de cada servei amb els corresponents protocols on s’hi
incorporin les millores que es considerin.

Les programacions generals i especifiques segons els diferents ambits de les Activitats
Dirigides i els programes d’entrenament i tasques de Sala de Fitnes, les programacions
d’Escoles Esportives i sessions de dinamitzacié. L'empresa n’ha de fer la proposta, detall del
contingut i calendari

Fer una proposta de millora en aspectes promocionals i de difusié en els que el monitoratge
pugui tenir un paper rellevant.

Fer una proposta de nou material o renovaciéo de I'existent d’acord amb l'oferta
d’activitats.



3.1.1.3 Pla de sostenibilitat

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Servei d’Esports en el bon Us de la instal-lacié, el bon
nivell del material esportiu de la instal-lacié i el consum responsable d'aigua, llum, gas i teléfon.

Tal com s’indica al PCA I'empresa presentara un pla especific pel Servei d’Esports que sera valorat.

3.1.1.4 Informes de funcionament

L'empresa ha de fer un primer INFORME al final del primer quatrimestre de curs i fer una proposta
de millora. Al final de curs caldra el segon informe del segon quatrimestre com a MEMORIA de
tancament de curs a presentar a finals de setembre. Els informes han de contenir:

a) Analisi, valoracid i propostes de millora de la gesti6 de I'oferta
b) Analisi, valoracié de I'ocupacio i participacio a les activitats

¢) Analisiivaloracid dels indicadors de qualitat segons plantilles de seguiment proposades per
I'empresa amb el vist i plau del Servei. Aquestes plantilles permetran fer propostes de
millora.

3.1.1.5 Quadre comandament

L'empresa ha de realitzar i compartir un quadre de comandament regular que abasti els diferents
indicadors de mesura que permeti valorar el servei respecte I'usuari (usos, satisfaccio, opinié...) a
nivell de treballadors (seguiment del compliment i quantificacié de la tasca, satisfaccid) i dades de
gestié que permetin comparar i prendre decisions (accessos, usos, tasques, horaris, espais,
facturacid, cheklist de seguiment...). El registres s’han d’actualitzar setmanalment en format digital
i el Servei d’Esports els ha de poder consultar en tot moment.

El Servei d’Esports fara el seguiment del servei amb observacions propies que quedaran recollides
en el quadre de comandament i que compartira i es complementaran amb les realitzades per la
propia empresa.

L'empresa presentara la proposta i recursos que aboca per fer aquest seguiment de qualitat i
compartira els resultats amb el Servei.

3.1.1.6 Reunions de funcionament i seguiment

Amb la coordinacio hi ha d’haver una comunicacié fluida per posar en comu les incidencies del dia
a dia de la instal-lacié. S’establiran tres reunions clau al llarg del curs que coincidiran en moments
en que és facil fer modificacions de la programacid de I'oferta de serveis. En aquestes reunions s’ha
de disposar de tota la informacié analitzada i valorada del periode anterior per tal de fer una
proposta de millores amb dades.

e 2a.setmana de novembre.- per revisar i ajustar |'oferta i serveis de Nadal i Gener
e lasetmana de marg.- per revisar i ajustar I'oferta i serveis de Pasqua, Primavera i Estiu

e 1la. setmana de maig.- Nou projecte de serveis amb la proposta d’oferta i novetats pel
seglient curs académic



3.1.1.7 Altres obligacions

Totes les treballadores i treballadors de I’'empresa adjudicataria hauran d’anar obligatoriament amb
una targeta d’identificacié personal i vestir roba corporativa a modus d’uniforme segons el tipus de
servei que desenvolupa. L'empresa adjudicataria assumeix el cost d’aquest equipament del seu
personal i es posara d’acord am bel Servei d’Eposrts per unifica el disseny i serigrafia.

L'empresa es compromet a fer un inventari regular del material esportiu (material especific d’AADD
i petit material esportiu de Sala de Fitnes) i informar d’aquell que sigui necessari restituir o comprar
de nou amb el vist i plau del Servei d’Esports.

La llengua de comunicacié vehicular del servei sera el catala.

3.1.2 COORDINACIO GENERAL DEL SERVEI
3.1.2.1 Descripcio de la coordinacioé general del servei

La figura de la Coordinacid és imprescindible per a les tasques de representacid i interlocucid entre
I’empresa contractada i el Servei d’Esports. La figura de Coordinacié ha d’estar sempre localitzable
amb teléfon mobil de dilluns a dissabte de 8 a 22h per atendre les urgéncies i incidéncies de personal
gue es puguin produir. La seva preséncia al Servei d’Esports es fara segons el pla de supervisié que
I’empresa adjudicataria presenti .

La figura de Coordinacié haura de desenvolupar les segiients funcions:

a. Gestionar les substitucions de les baixes que es puguin produir per qualsevol motiu de forma
inmediata, per tal de garantir sempre el servei.

b. Vetllar i respondre de la qualitat del servei de tot el monitoratge del que n’és responsable,
contemplant I'acompliment de les normes o directrius de la instal-lacié.

¢. Garantir I'acollida i integracid del nou personal al funcionament de la instal-lacié i fer un
seguiment del grau d’acompliment de les tasques a realitzar.

d. Estar en el dia a dia de I’activitat del servei i avancar-se a qualsevol incident que pugui afectar a
la qualitat del servei que es dona..

e. Implicar el monitoratge en el funcionament de la instal-lacié, participant de forma activa en la
informacié i comunicacié d’incidencies, en propostes de millora continua.

f. Tenir capacitat de gestionar les noves propostes de servei o d’activitat fisicoesportiva que
puguin demanar-se en I'ambit del monitoratge esportiu.

3.1.2.2 Perfil de la figura de la Coordinacié general del servei

El personal contractat per 'empresa haura de complir amb els requisits que marca la llei de I'esport
(Llei de I'exercici de les professions de I'esport 3/2008, del 23 d’abril).



FORMACIO EN L'AMBIT
DE L'ACTIVITAT FISICA |
L'ESPORT

Formacié minima: Llicenciat/da en INEF o Graduat/da en Ciéncies de
I’Activitat Fisica i I'Esport (CAFE), o Diplomat/da amb titulacié superior
d’especialitzacid en gestié d’instal-lacions i/o serveis esportius.

Segons la Llei de I'exercici de les professions de I'esport (3/2008, del 23
d’abril) qui porti la coordinacid, en cas de ser llicenciat/da o graduat/da, ha
d’estar col-legiat/da pel col-legi corresponent. En cas de ser diplomat/da
caldra que estigui registrat/da en el registre de professionals de I'esport de
la Generalitat de Catalunya.

ALTRES Coneixements dels protocols i procediments en cas d’urgéncies i
REQUERIMENTS emergencies del Servei d’Esports i de la Universitat.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

EDAT Minim 25 anys.

CONEIXEMENTS PREVIS

Formacié i experiéencia en la gestié de monitoratge esportiu

APTITUDS PERSONALS

Coneixemnet del mon de l'activitat fisica tant en la vessant de monitor com
d'usuari.

Habilitats personals i interpersonals per una adequada gestid dels recursos
humans.

Capacitat per fer la programacié general i la memoria de tots els blocs de
serveis que aqui es concursen.

Capacitat per fer la distribucié dels monitors en les diferents activitats i
serveis segons habilitats i necessitats de cadascun, fer-ne el seguiment i
assegurar que el servei s’ajusti als nivells de qualitat desitjats.

Capacitat de redactar informes i generar documentacié necessaria per la
gestié de I'ambit

ACTITUDS PERSONALS

Capacitat de gestionar i de responsabilitzar-se del grup de monitors (15
aprox) i d’interactuar amb els usuaris com a mediador entre ells i el Servei
d’Esports davant de situacions de conflicte.

Compromis amb les propostes o necessitats que es detecten a la instal-lacié
facilitant i participant en el debat i decisions en la mesura que li correspongui.

REQUERIMENTS FiSICS

Bona forma fisica, donat que algunes de les activitats requeriran la seva
participacio activa (observacions, substitucions,...).

MISSIO

Programar, implementar, coordinar, i fer el seguiment dels serveis d’activitats
dirigides i assessorament técnic.

Proposar millores en la gestio i funcionament del servei esmentat mitjangant
la redaccié de la memoria de cada bloc.

Participar dels sistemes d’informacié i opinid dels usuaris i treballadors del
servei per a la millora del funcionament i de la qualitat del servei que es
presta.




ALTRES Coneixemnet de I'entorn i la UB, i bona capacitat de comunicacio

A més de les hores de coordinacié que I'empresa adjudicataria consideri necessaria, s’estipulen deu
hores setmanals pel desenvolupament de projectes nous o reforcos no descrits en el plec. Aquestes
seran sol-licitades amb dues setmanes d’antel-lacid i en funcid de les necessitats del servei.

3.2 BLOC 2: Activitats Esportives al Servei d’Esport o altres Campus de la UB

Entrenadors esportius de seleccions

Monitoratge d’EEEE: Disseny, coordinacid i prestacié del servei de monitoratge de les diferents
Escoles Esportives en esports individuals o de parella: Tennis, Padel i altres disciplines esportives en
equips : Basquet, Futbol, Voleibol etc..

Seleccionadors dels equips que representen la UB a
campionats Universtitaris

Escoles Esportives en Esports Col-lectius

Escoles Esportives en Esports individuals

3.2.1 Descripcio del Servei d’Activitats Esportives

El servei d’activitats esportives engloba dos programes d’activitats enfocats a la comunitat
universitaria en general pero amb especial emfasi en I'estudiantat: Seleccions esportives UB i les
Escoles Esportives universitaries.

La Universitat de Barcelona participa en els diferents campionats esportius universitaris mitjancant
les Seleccions UB. La competicid esportiva és una eina de relacié interuniversitaria que forma part
indestriable de la propia natura de les institucions academiques.

Les Seleccions UB es formen a principi de curs, mitjangant convocatories obertes a tot I'estudiantat
per formar els equips que defensaran la UB al llarg del curs academic aspirant a I’excel-léncia
esportiva coadjuvant I'educacio integral de I'alumne. L’activacié d’una seleccié de determinada
modalitat esportiva vindra justificada per la voluntat de la universitat de participar en els
campionats universitaris d’aquella modalitat i per I'existéncia d’un nimero d’estudiants-esportistes
que justifiquin la seva posada en marxa. En qualsevol cas aquesta decisid d’activacié es comunicara
a I'empresa adjudicataria, com a molt tard, dos mesos abans de la seva entrada en competicid.

L’equip de seleccionadors i seleccionadores s’ocupa de la gestié d’una mitjana de 400 esportistes
repartits en una trentena de disciplienes esportives que participen en campionats universitaris a
nivell catala, estatal i/o internacional ocupant-se de la seva preparacio esportiva i de la transmissio
dels valors propis de I'esport universitari.



Els esports en els quals es desenvolupen les Seleccions UB depenen del programa esportiu que cada
any convoca I'ECU (Esport Catala Universitari), el CEDU (Comité Espaiiol de Deporte Universitario) i
EUSA (European University Sports Association). Els esports inclouen modalitats col-lectives:
basquet, futbol, futbol sala, handbol, voleibol i rugby; aixi com esports individuals: esports de
combat, esports de raqueta, natacio, atletisme, etc...

Les Escoles Esportives de la UB tenen I'objectiu de formar integralment a totes les persones que hi
participen amb un esperit lidic i participatiu, fonamentant I’educacié en valors com la convivencia,
la tolerancia i el respecte a les persones i I'entorn.

No sén escoles esportives de caire competitiu per aixo no estan lligades competicio, tot i que la
competicid és una bona eina d’aprenentatge i es pot incloure de forma puntual sense perdre de
vista el caracter formatiu de la mateixa.

L’'objectiu és iniciar a I’estudiantat que sense tenir experiéncia prévia vol introduir-se en la practica
esportiva de determinades modalitats esportives, també poden respondre a I'estudiantat que vol
millorar o aprofundir en la practica no competitiva d’aquestes modalitats. En principi les modalitats
esportives seran les mateixes que les que desenvolupin les Seleccions UB, especialment en esports
col-lectius.

El nimero d’escoles esportives, les especialitats, els horaris, calendari i caracteristiques dels grups
poden variar en funcio de la demanda i dels interessos del Servei d’Esports.

Les escoles esportives son activitats lligades a inscripcions, per tant no es garanteix la realitzacié de
les escoles esportives que no arribin al minim d’inscripcions previstes.

Aguest és un servei de nova creacid. Es valoraran les aportacions en quan a organitzacié de les
escoles esportives en dies, horaris i grups de nivell que proposin les empreses licitadores i que es
consideri que poden millorar el Servei, atenent a les disponibilitats de les instal-lacions i sempre
d’acord amb el propi Servei.

L’empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del Servei d’Esports treballadores i treballadors
gue puguin desenvolupar les seglients funcions:

a) Captar estudiants esportistes per formar els equips/seleccions UB i/o les escoles esportives.
b) Programar les sessions d’entrenament i practica.
c) Fer convocatoria i entrenaments de preseleccié i seleccid.

d) Gestié del material, vestuari, actes, resultats, etc. cedit per la UB pel desenvolupament dels
entrenaments o sessions.

e) Gestid en esdeveniments esportius.

f) Orientar els nous esportistes en la gestié de la documentacid necessaria per poder formar
part de les seleccions i/o escoles.

g) Donar informacié de les normatives interes i externes que afectin a la seleccié i als
participants en les escoles, tant en els entrenaments, les diferents competicions, aixi com
en la obtencid de credits per I'activitat i I'accés al Programa Tutoresport UB pels esportistes
destacats.

h) Fer complir als esportistes la normativa d’Us de les instal-lacions del Servei d’Esports de la
Universitat de Barcelona, les de comportament i bones practiques de les Seleccions UB aixi
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com les normatives que derivin de les diferents competicions on hi participin, aixi que
n’hauran d’ésser coneixedors de les mateixes.

i) Elaborariregistrar llistes de control d’assisténcia als entrenaments i competicions, aixi com
informes quan aixi sigui requerit per I'area de competicions.

j) Qualsevol altra tasca analoga a les anteriors que sigui necessaria per a desenvolupar
correctament el servei.

k) Col-laborar en tot moment amb I'area de competicions i la resta de personal del Servei
d’Esports per un millor desenvolupament de les seves activitats.

3.2.2 Calendarii Planificacid horaria del Servei de Seleccions Esportives

Atenent a I'historic dels darrers cinc anys I'estructura de l'activitat de les Seleccions d’esports
d’equip es defineix per tres blocs temporals d’activitat, segons els equips vagin avancant o no en la
seva classificacio i/o es mantinguin els entrenaments d’aquella modalitat esportiva:

Bloc 1

SETEMBRE: Difusid i inscripcions a les Seleccions.

OCTUBRE: Configuracio de les Seleccions i inici dels entrenaments.

NOVEMBRE: Participacié a la primera fase del CCU / entrenaments.

DESEMBRE: Entrenaments

Bloc 2

GENER: Difusid i inscripcions a les Seleccions / entrenaments

FEBRER: Participacio a la segona fase del CCU / entrenaments.

MARC: Participacio a la fase final del CCU segons classifica / entrenaments.

Bloc 3

ABRIL - MAIG: Participacié al CEU segons classificacio / entrenaments.

JULIOL: Participacio als EUG segons classificacid

* Es poden programar altres activitats esportives de les seleccions en representacio de la UB.

En esports individuals el calcul d’hores vindria donat per la participacio als diferents campionats.
L’Area de Competicions establira durant els dos primers mesos del curs (setembre-octubre) amb
I’empresa adjudicataria en quins esports sera necessaria la contractacid de seleccionador.

De forma general els esports individuals es desenvolupen en el segon semestre del curs (febrer-

juliol)

El calcul genéric d’hores és: (sempre en funcié de la participacié en cadascuna d’elles)
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Servei Hores /setmana Setm?nes de Hores/any
servei

Seleccionadors esports 900 h

TOTALS 900 h

Al'’Annex 4 hi ha un calcul desglossat orientatiu de les possibles hores de servei que es necessitarien.

3.2.3 Calendarii Planificacid horaria del Servei d’Escoles Esportives

Les Escoles Esportives queden estructurades en dos blocs segons els dos quadrimestres del
calendari docent:

e Del'l d’octubre al 24 de desembre.
e Del'l de febrer al mes de maig.

L'durada genérica de cada escola esportiva sera de 16 sessions d’una hora i mitja per quadrimestre,
a rad de dues sessions setmanals. En un principi plantegem el lancament de 6 escoles esportives.

Servei Hores /setmana Setm:.mes de Hores/any
servel
Escoles_ Esportives 788 h
Col-lectives
Esc?l.es Esportives 5 )8 140 h
Individuals
TOTALS 428 h

El nombre total d’hores de cada servei pot variar en funcid de les caracteristiques de la competicid.
A I’Annex 4 es poden consultar les programacions possibles anuals.

3.2.4 Perfil de les treballadores i treballadors d’Activitats Esportives

La prestacid del servei es fara amb monitors amb capacitat i experiéncia provada, aixi com amb la
titulacié adient per a cada tipus d’activitat.

Les treballadores i els treballadors contractats hauran complir obligatoriament amb els seglients
requisits:

3.2.4.1 Perfil del monitoratge de Seleccions Esportives
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FORMACIO
L'AMBIT

EN
DE

L'ACTIVITAT FiSICA |

Formacié minima requerida: grau superior d’animacié d’activitats fisiques i
esportives, formacid especifica segons I'especialitat de I'activitat i mestres
d'educacio fisica o llicenciat/da en INEF o Graduat en CAFE.

S’ha de complir amb la llei de I’exercici de les professions de I'esport (Llei 7/2015
i Llei 3/2008) havent d’estar registrats al Registre Oficial de Professionals de

L'ESPORT I'Esport de Catalunya. En el cas dels llicenciats en educacio fisica graduats en
CAFE, han d’estar col-legiats pel col-legi corresponent.
Els i les seleccionadors/es que ja formen part de I'equip actual queden exempts
d’aquests requisits (si s’escau) i prévia acceptacid per part del responsable UB
del projecte per tal de garantir la continuitat de I'activitat actual.

ALTRES Coneixement dels protocols i procediments en cas d’urgéncies i emergéncies del

REQUERIMENTS Servei d’Servei d’Esports i de la propia Universitat.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

LLENGUA

COMUNICACIO La primera llengua de comunicacid ha de ser preferentment la llengua catalana.

EDAT Minim 18 anys

CONEIXEMENTS
PREVIS

Coneixemnet de I'equip actual de Seleccionadors UB i/o Seleccionadorsd ’ altres
universitats de ambit Catala.

Habilitat de comunicacié amb persones adultes.

APTITUDS
PERSONALS Capacitat de liderar, motivar i coordinar grups de persones.
Programar les activitats que se li assignin seguin els criteris del Servei d’Esports
al respecte de cadascun d’ells
Responsabilitat de les activitats o tasques que se li han assignat i predisposicio
per col-laborar i implicar-se en el projecte de servei.
ACTITUDS Proposar millors que aportin agilitat i eficiencia als processos de funcionament
PERSONALS

del servei

Voluntat per aprendre i interés en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei

Empatia amb els clients-usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient
de treball i divertiment a les activitats.
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REQUERIMENTS DE
L'ACTIVITAT

Programar l'activitat amb anterioritat entregant la programacié al/ la
coordinador/a abans de la seva realitzacid.

Impartir les sessions i participant en la mesura en que ho consideri necessari
amb el criteri de cercar la participacié de tots els presents, atenent a les
particularitats individuals i fent que ningu se senti exclos.

Utilitzar els materials i els recursos establerts per cada activitat

Atendre els protocols de funcionament i normativa establerts i fer-los complir
per garantir un bon us del material, manteniment de la instal-lacid, i una
convivéncia entre participants.

REQUERIMENTS
Fisics

Bona forma fisica i la capacitat de rendir de forma optima amb I'activitat que hagi
de realitzar.

MISSIO

Dinamitzador d'activitat esportiva dins la vessant ltdica i formativa per tal de que
els alumnes facin un practica tecnicament correcta i amb totes les garanties de
seguretat, minimitzant aixi els riscos de lesid.
Col-laborar amb els companys i coordinacié en els moments en que I'activitat o
situacions imprevistes ho requereixi.

Atendre els protocols de funcionament establerts per garantir I'assoliment les
fites de formacid, informacid i socialitzacio desitjades.

Donar resposta a queixes i suggeriments que se li expressin mantenint una
posicid neutra respecte el succés, havent-les de transparentar a I'organitzacio
per la via establerta. Dinamitzador d’esdeveniments puntuals que succeeixin a la
instal-lacid i que I'organitzacio vulgui difondre de forma especial.

ALTRES

Conéixement de ll'entorn i la UB, bona capacitat de comunicacioé i motivacié per
a participar en el projecte.

Les empreses interessades en participar en aquesta licitacié poden sol-licitar el llistat amb les dades
dels actuals seleccionadors/es trucant al teléfon 9340193620 o enviant un correu electronic a
I’adreca competicions@ub.edu .

En qualsevol cas, les despeses d’allotjament, desplacament i manutencié d’aquests seleccionadors
per participacié en els diferents campionats aniran a carrec de la universitat dins el pla de viatge
general que per a cadascun dels campionats es programi des del Servei d’Esports.

3.2.4.2 Perfil del monitoratge d’ Escoles Esportives

La prestacid del servei es fara amb monitors amb capacitat i experiéncia provada, aixi com amb la
titulacié adient per a cada tipus d’activitat. El personal contractat per I'empresa haura de complir
amb els requisits de la llei de I'esport (Llei 7/2015, del 14 de maig, de modificacio de la Llei 3/2008,
de I'exercici de les professions de I'esport)
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FORMACIO EN
L'AMBIT DE
L'ACTIVITAT FiSICA |
L'ESPORT

Formacié minima requerida: grau superior d’animacié d’activitats fisiques i
esportives, formacié especifica segons I'especialitat de I'activitat i mestres
d'educacio fisica o llicenciat/da en INEF o Graduat en CAFE.

S’ ha de complir amb la llei de I'exercici de les professions de I'esport (Llei 7/2015
i Llei 3/2008) havent d’estar registrats al Registre Oficial de Professionals de
I'Esport de Catalunya. En el cas dels llicenciats en educacid fisica graduats en
CAFE, han d’estar col-legiats pel col-legi corresponent.

ALTRES Coneixement dels protocols i procediments en cas d’urgencies i emergéncies del
REQUERIMENTS Servei d’Esports i de la Universitat.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

EDAT Minim 18 anys

CONEIXEMENTS

Coneixement o experiéncia de treball en aquesta o altres instal-lacions esportives

PREVIS amb condicions de treball similars.

Habilitat de comunicacié amb persones adultes en cas que participin a les Escoles

APTITUDS Esportives.

PERSONALS . . . -
Capacitat d’ensenyar i formar als alumnes en aspectes basics de la practica
esportiva
Programar les activitats o Plans que se li assignin seguint els criteris de la
instal-lacié al respecte de cadascun d’ells
Responsable de les activitats o tasques que se li han assignat i bona predisposicio
per col-laborar i implicar-se en el projecte de servei.

ACTITUDS Proposar millores que aportin agilitat i eficiencia als processos de funcionament

PERSONALS

del servei

Voluntat per aprendre i interés en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei

Empatia amb els clients-usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient
de treball i divertiment a les classes.

REQUERIMENTS DE
L'ACTIVITAT

Programar ['activitat amb anterioritat la programacié al/ la

responsable abans de la seva realitzacié.

entregant

Impartir les sessions i participant en la mesura en que ho consideri necessari amb
el criteri de cercar la participacio de tots els presents, atenent a les particularitats
individuals i fent que ningu se senti exclos.

Utilitzar els materials i els recursos establerts per cada activitat

Atendre els protocols de funcionament i normativa establerts i fer-los complir per
garantir un bon us del material, manteniment de la instal-lacié, i una convivencia
entre participants.

15




REQUERIMENTS Bona forma fisica i capacitat de rendir de forma optima amb I'activitat que hagi
Fisics de realitzar.

Dinamitzador d'activitat esportiva dins la vessant lidica i formativa per tal de que

els alumnes facin un practica técnicament correcta i amb totes les garanties de
seguretat, minimitzant aixi els riscos de lesio.
MISSIO Col-laborar amb els companys i coordinacié en els moments en que l'activitat o
situacions imprevistes ho requereixi.

Atendre els protocols de funcionament establerts per garantir I'assoliment les
fites de formacid, informacid i socialitzacio desitjades.

Com a representant de |'organitzacié davant de l'usuari, donara resposta a
gueixes i suggeriments que se li expressin mantenint una posicidé neutra respecte
el succés, havent-les de transparentar a I'organitzacié per la via establerta. Tant
mateix sera altaveu i dinamitzador d’esdeveniments puntuals que succeeixin a la
instal-lacid i que I'organitzacio vulgui difondre de forma especial.

Coneixement de l'entorn i la UB, capacitat de comunicacié i motivacid per

ALTRES .. .
participar en el nostre projecte.

El contractant ha de garantir I'adaptacié del nou professorat a la dinamica del servei, presentar-lo
al responsable de I'ambit al Servei d’Esports abans no comenci la seva activitat com a professor i
assegurar de que esta al corrent de les normes, funcionament i serveis de la instal-lacié,
caracteristiques dels abonats, tracte amb el client, vestimenta apropiada i normalitzada,
coneixement dels espais, del material, etc.

3.3 BLOC 3: Monitoratge pel servei d’Assessorament Técnic a la Sala de Fitnes

Aquest servei es basa en I'orientacié de la practica fisic-esportiva, planificacio, confeccié i seguiment
de programes individualitzats, vigilancia d’una correcta practica i Us de les maquines i material, i
atencid a l'usuari/a en tot alldo que en aquest espai 'usuari/a pugui necessitar per a una practica
adequada, segura i saludable. També inclou la dinamitzacié de les activitats especifiques d’aquesta
part de la instal-lacié.

Assessorament Técnic a la sala de fitness

3.3.1 Descripcié del servei d’Assessorament Técnic a la Sala de Fitness

Els assessors tecnics de sala fan un control del bon Us del material, ajuden a fer una correcta practica
i orienten a I'usuari en l'activitat que realitzen, ajudant-lo a treure profit de tota I'oferta de serveis
que tenen al seu abast i especificament la de la sala de fitnes.

Aquest assessorament consisteix en:

a) Atencié puntual.- Consignes técniques que dona el monitor a I'usuari que fa us lliure de la
instal-lacié per assegurar una correcta practica de I'activitat.
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b) Confeccid i seguiment de Plans d’Exercici Fisic i activitat en general dels usuaris de sala utilitzant
els programes, app’s o metodes que el Servei d’Esports tingui actius amb aquesta finalitat.

c) Suport a altres programes de formacio relacionats en I'activitat d’Assessorament Técnic (cursos
de credits, atencié a discapacitats, introduccié de nous materials d’entrenament, informacié
sobre activitats puntuals, realitzacié pindoles d’exercici).

Dinamitzar 'espai de sala, aixi com la resta del Servei d’Esports, fet que implica estar al corrent
de I'oferta general i serveis Escriure i promocionar el pin setmanal (consell setmanal). Generar
propostes de gammificacié individual i col-lectiva. Ser una persona activa en xarxes socials.

d) Atendre els protocols de funcionament establerts per garantir I’assoliment les fites de formacid,
informacid i socialitzacié desitjades. Com a representant de |'organitzacié davant de 'usuari,
donara resposta a queixes i suggeriments que se li expressin mantenint una posicié neutra
respecte el succés, havent-les de comunicar a I'organitzacio per la via establerta. Tant mateix
sera altaveu i dinamitzador d’esdeveniments puntuals que succeeixin a la instal-lacié i que
I’organitzacid vulgui difondre de forma especial.

El Servei d’Esports disposa d’un programa, per dissenyar i publicar programes d’entrenament,
I’empresa licitadora presentara els criteris de base per que el monitoratge faci la programacio de
Plans d’Exercici Fisic segons diferents perfils i objectius d’entrenament. També caldra fer una
proposta de dinamitzacié d’aquest servei que apunti a una millora del servei actual en la linia de
implicar el personal en la seva tasca.

El personal de Sala de Fitnes no podra sortir de la sala per fer Activitats Dirigides de forma
planificada. La preséncia i tasca del personal de Sala es considera imprescindible per la fidelitzacié
de I'abonat que en fa us. En cas d’una situacié sobrevinguda que obligui a cobrir una Activitat o
Servei, aquestes hores no realitzades es regularitzaran en la seva facturacio en base al preu/hora de
Servei Sota Comanda que hagi presentat I'empresa en el concurs.

3.3.2 Calendari i Planificacio Horaria del servei d’Assesorament Técnic a la Sala de Fitness

El calendari d’obertura de la instal-lacié, coincideix amb el Servei d’obertura de la Sala de Fitnes
durant tot I’any. El monitoratge cobreix el servei d’Assessorament Técnic (de dilluns a divendres de
9a2lidissabtes de 10a 14

Atenent-nos als horaris d’obertura de la instal-lacié del curs 2021-22, la previsié d’hores anuals de
servei és la seglient:

Servei Hores /setmana Setm?nes de Hores/any
servei

Tecnic Sala de Fitness 64 44 2.816 h

TOTALS 2.816

3.3.3 Perfil del Assessors Técnics de la Sala de Fitnes:
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FORMACIO EN
L'AMBIT DE
L'ACTIVITAT FISICA |
L'ESPORT

Formacié minima requerida: Llicenciat en Educacié Fisica o Graduat en CAFE.

S’ ha de complir amb la llei de I'exercici de les professions de I'esport (Llei
7/2015 i Llei 3/2008) i estar col-legiats pel col-legi corresponent
(COPLEFC).

ALTRES Cal que conegui els protocols i procediments en cas d’urgencies i emergéncies del
REQUERIMENTS Servei d’Esports.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

EDAT 22 anys

CONEIXEMENTS
PREVIS

Tenir formacié i experiencia especifica en la prescripcié d’exercici fisic en sales
de fitnes.

Habilitat de comunicacid.

APTITUDS . , . .
Capacitat d’ensenyar i formar als usuaris.
PERSONALS
Capac de programar activitats o Plans que se li assignin.
Sentir-se responsable de les activitats o tasques que se li assignin i amb bona
predisposicid per col-laborar i implicar-se en el projecte del Servei.
Formular propostes de millora que aportin agilitat i eficiencia als processos de
ACTITUDS funcionament del servei.
PERSONALS

Voluntat per aprendre i interes en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei.

Empatia amb els usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient de
treball i divertiment a les classes.

REQUERIMENTS
Fisics

Ha de tenir una bona forma fisica i la capacitat de rendir de forma optima amb
I'activitat que hagi de realitzar.

MISSIO

Orientar a la usuari de la sala de fintes en la practica esportiva

ALTRES

Haura de coneixer I'entorn i la UB, tenir una bona capacitat de comunicacio i
ganes de participar en el nostre projecte.

3.4 BLOC 4: Servei de Monitoratge Esportiu per les Activitats Dirigides i Dinamitzacio al servei
d’Esport o altres Campus de la UB

Aquest servei consisteix en Activitats en grup, dirigides per un/a monitor/a d’una durada de 45’ o
60’ segons modalitat. Inclou el monitoratge per a la programacié d’activitats dirigides de la
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instal-lacié o altres campus de la Universitat. També inclou el Monitoratge per activitats sota
comanda externa o interna de caire extraordinari com a aquell necessari per esdeveniments
puntuals: Tallers, Masters, Jornades de cloenda, de dinamitzacié o promocions, be siguin de caire
presencial com virtual, cursos de formacié especifics, Pauses Actives, Monitoratge per la substitucid
dels professors de la UB, etc...

Servei de Monitoratge Esportiu per les Activitats Fisiques

3.4.1 Descripcio del servei de Monitoratge Esportiu per les Activitats fisiques

L'empresa adjudicaria haura de cobrir el servei en activitats dirigides tant al Servei d’Esports de la
UB com a altres Campus de la UB, el qual implica el monitoratge de les mateixes aixi com la
dinamitzacid i execucié d’activitats sota comanda i altres accions demanades per la Universitat de
Barcelona al Servei d’Esports.

El servei de monitoratge d’activitats dirigides consisteix en:

a) Presentar-se a la classe abans de comengar, rebre i introduir a la sessi6 a les persones que
venen per primera vegada i a aquelles que ho necessitin

b) Donar indicacions técniques assegurant que tothom treballi correctament i al nivell que li
correspongui.

¢) Utilitzar un to de comunicacié adequat i un llenguatge educat i respectuds
d) Mostrar interés i comunicar-se amb tothom per igual sense preferencies

e) Animar, felicitar, crear reptes, compartir sensacions, motivar, informar... per mantenir tot
el grup immers en la sessid, buscant que tothom se senti satisfet amb I'entrenament
realitzat. Generar engagement. Estar actiu en xarxes socials.

f)  Promoure un bon us de I'espai i els materials, fent complir la normativa de la instal-laci¢ i
evitar qualsevol possible accident

g) Prendre nota i comunicar les possibles incidéncies que puguin succeir

h) Informar d’activitats, serveis o esdeveniments que es realitzin a la instal-lacié i dels que se’n
vulgui fer difusid.

i) Per al desenvolupament del servei de monitoratge d'aquest contracte, I'empresa
adjudicataria assignara el personal adient, qualificat tecnicament i amb la titulacio reglada
corresponent, aixi mateix es responsabilitzara de la seva formacié i perfeccionament tecnic
amb un constant reciclatge per poder incorporar noves tecniques i nous programes en
benefici dels usuaris i usuaries de la nostra instal-lacié.

j)  LU'empresa ha de col:laborar en la planificacié de I'Us i realitzacid deis serveis esmentats amb
I'objectiu d'oferir un servei de qualitat en una linia de millora continua.

k) L'empresa adjudicataria es fara carrec del cost i la gestid dels diferents reciclatges i les
formacions dels nous técnics deis programes de la franquicia Les Mills i les altres franquicies
qgue en un futur pugui tenir contractades Servei d’Esports.
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I) L'empresa adjudicataria elaborara una assignacié del seu personal als diferents programes
i serveis, abans esmentats, i intentara mantenir al llarg del curs I'assignacié d'aquest
personal, tret de baixes justificades. La tipologia dels monitors en funcié de les diferents
activitats es pot veure en I'Annex 5. A tal efecte, a l'inici del curs, faran arribar a la direccio
de la instal-lacié una relacié del personal adscrit amb els seus horaris de treball i una fitxa
teécnica amb les seves dades i curriculum vitae personal. Qualsevol modificacié i canvi haura
de ser comunicat, el més aviat possible a la direccié d'Servei d’Esports, entregant la nova
relacié horaris i de llocs de treball i els nous curriculum vitae.

3.4.2 Calendari i Planificacié Horaria del Monitoratge Esportiu per les Activitats Dirigides

Les activitats dirigides del Servei d’Esports queden diferenciades en tres grans blocs en els que
s’actualitza i varia la programacié:

e Del'l d’octubre al 23 de desembre
e Del 7 de gener a la Setmana Santa (no inclosa)
e Del dimarts posterior a la Setmana Santa fins al 31 de juliol (excepte darrera setmana juny)

Aix0 suposa un volum d’hores, tenint en compte I’"horari annexat de:

Servei Hores /setmana Setm?nes de Hores/any
servel

Dirigides 42 38 1.596 h

Altres Campus 16 30 480 h

Sota Comanda 60 h

TOTALS 2.136 h

Veure Annex3 sobre els calendaris actuals d’activitats dirigides, altres Campus i altres encarrecs
(Formacio UB).

Les activitats dirigides del Servei d’Esports sempre tenen l'objectiu de treballar les capacitats
fisiques basiques:

e Cardiovasculars: activitats I'objectiut de les quals es incrementar I'eficiencia del nostre cor
(spining, Zumba, GRIT Series, Senior)

e Forga: activitats I'objectiu principal de les quals és la millora de la for¢a muscular (Body
Pump, Grit Series, Pilates, Senior)
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¢ Flexibilitat i estiraments: activitats I'objectiu principal de les quals és la millora de la nostra
flexibilitat aixi com el nostre control corporal i de la ment (Body Balance, loga, Tai-txi, Escola
Esquena, Pilates)

Per la descripcio de les activitats, veure I'annex 6

Per tal d’adaptar i actualitzar la programacié d’activitats a la demanda de I’entorn i necessitats
extraordinaries, 'empresa facilitara una memoria-informe d’activitats en finalitzar cada trimestre,
coincidint amb els periodes d’aquest bloc: 15 de desembre, setmana anterior a la Setmana Santa i

15 de juny.

3.4.3 Perfil dels técnics de les activitats dirigides:

FORMACIO EN
L'AMBIT DE
L'ACTIVITAT FiSICA |
L'ESPORT

Formacid minima requerida: grau superior d’animacié d’activitats
fisiques i esportives, formacié especifica segons I'especialitat (*) de
I’activitat i mestres d'educacio fisica o llicenciat/da en INEF o Graduat en
CAFE.

S’ha de complir amb la llei de I’exercici de les professions de I'esport (Llei
7/2015 i Llei 3/2008) havent d’estar registrats al Registre Oficial de
Professionals de I'Esport de Catalunya. En el cas dels llicenciats en
educacioé fisica graduats en CAFE, han d’estar col-legiats pel col-legi
corresponent.

ALTRES Cal que conegui els protocols i procediments en cas d’urgencies i
REQUERIMENTS emergéncies del Servei d’Esports.

D’OBLIGAT

COMPLIMENT

EDAT 20 anys

CONEIXEMENTS
PREVIS

Tenir formacid i experiencia especifica en la prescripcié d’exercici fisic en
sales de fitnes.

APTITUDS
PERSONALS

Habilitat de comunicacio.
Capacitat d’ensenyar i formar als alumnes.

Capac de programar activitats o Plans que se li assignin.

Ser alegre, actiu, dinamic, motivador, vitaminic.

Sentir-se responsable de les activitats o tasques que se li assignin i amb bona
predisposicid per col-laborar i implicar-se en el projecte del Servei.
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ACTITUDS Formular propostes de millora que aportin agilitat i eficiencia als processos de
PERSONALS funcionament del servei.

Voluntat per aprendre i interes en millorar per adaptar-se millor als objectius de
qualitat que cerca el servei

Empatia amb els clients-usuaris-alumnes i companys per facilitar un bon ambient
de treball i divertiment a les classes.

REQUERIMENTS Ha de tenir una bona forma fisica i la capacitat de rendir de forma optima amb
Fisics I'activitat que hagi de realitzar.

MISSIO Orientar a la usuari de la sala de fintes en la practica esportiva

ALTRES Coneixement de I'entorn i la UB, tenir una bona capacitat de comunicacio i ganes

de participar en el nostre projecte.

(*) Cal formacio especifica de la franquicia les Mills.

3.5 BLOC 5: Servei d’Atencié a I’Usuari i Control d’Instal-lacions

Personal d’Atencié a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions per la prestacié del servei d’atencié al public
i control d’accés en diferents horaris i cobertures complementaries i puntuals.

Atencid a I"'Usuari i Control d’Instal-lacions
de dilluns a divendres

Atencid a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions
dissabtes

Responsable Cap de Setmana

Reforgos i serveis extraordinaris

3.5.1 Descripcio del Servei d’Atencié a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions

L'objecte del servei d’Atencié a I'Usuari i Control d’Instal-lacions del present procediment és
I'atencid i control d’accés de l'usuari a les nostres instal-lacions, I'adequacié dels espais i la
realitzacié de gestions administratives d’accés.

3.5.1.1 Funcions i tasques del Servei d’Atencié a I'Usuari i Control d’Instal-lacions

22



L’'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio del Servei d’Esports treballadores i treballadors
que puguin desenvolupar les seglients funcions:

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

j)
k)

Donar la benvinguda als usuaris, identificar-los i comprovar a través del programa de
reserves i de gestié d’abonats el compliment de les condicions d’accés, per tant, les
treballadores i treballadors de I'empresa adjudicataria hauran de coneixer el programa de
gestid d’usuaris i reserves del Servei d’Esports.

Fer complir als usuaris la normativa d’ds de les instal-lacions del Servei d’Esports de la
Universitat de Barcelona, per tant, les treballadores i els treballadors hauran de coneéixer la
normativa d’uUs del Servei d’Esports.

Donar informacio de les condicions d’accés, les caracteristiques de la instal-lacié i els serveis
que ofereix el Servei d’Esports, tant presencialment, com atenent a trucades telefoniques.

Realitzar reserves i vendes d’entrades puntuals i articles a la venda (cadenats, lloguer de
material esportiu, etc...).

Formalitzar matricules d’abonament dels usuaris.

Condicionar els espais esportius per a que es puguin dur a terme les activitats esportives
programades (muntar o treure porteries, canviar xarxes, desplegar cistelles de basquet,
muntar la xarxa de voleibol, etc...).

Registrar les incidéncies produides durant la jornada laboral i comunicar-les a l'area
corresponent en funcid de la incidéncia, segons els protocols establerts.

Realitzar operacions de manteniment basiques d’emergéncia per a fer possible la realitzacio
de I'activitat programada (pintar linies de camp, cosir xarxes, etc...).

Gestionar els objectes perduts segons els protocols establerts.
Recollir les queixes i suggeriments realitzades pels usuaris.

Formar part del Pla d’Autocontrol o Pla d’Emergencia del Servei d’Esports de la Universitat
de Barcelona com a personal del Centre de Control i de I'Equip d’Evacuacio, per tant, les
treballadores i treballadors hauran de coneixer els protocols d’evacuacié i del Pla
d’Autocontrol o Pla d’Emergencia del Servei d’Esports.

Elaborar i registrar llistes de control d’aforament.

Qualsevol altra tasca analoga a les anteriors que sigui necessaria per a desenvolupar
correctament el servei.

3.5.1.2 Obligacions de I'empresa adjudicataria especifiques pel Servei d’Atencié a I’Usuari i

Control d’Instal-lacions

Per fer efectiu el servei d’Atenciod a I'Usuari i Control d’Instal-lacions I'empresa adjudicataria haura
de complir els seglients requisits:

a)

b)

L'empresa adjudicataria haura de proveir a les seves treballadores i treballadors de roba de
treball uniformada on s’ha d’apreciar el logotip de la Universitat de Barcelona.

L'empresa adjudicataria haura de proveir treballadores i treballadors estables, per tal de
garantir el correcte coneixement de les instal-lacions i la dinamica interna.
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c)

d)

f)

g)

h)

3.5.2

En cas que I'empresa consideri necessaria la substitucié d’una treballadora o treballador,
I’haura de comunicar al Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona.

Es responsabilitat de 'empresa adjudicataria formar especificament sota les directrius del
Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona a les treballadores i treballadors d’Atencid a
I’'Usuari i Control d’Instal-lacions. S’haura de presentar un programa de formacid continuada
que s’avaluara segons els criteris del Plec de Clausules Administratives.

L'empresa adjudicataria haura de presentar al Servei d’Esports de la Universitat de
Barcelona els Curriculums Vitae de totes les treballadores i treballadors contractats abans
de I'inici del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de presentar uns protocols d’actuacié segons les diferents
situacions de manera que totes les treballadores i treballadors actuin homogeniament. Dits
protocols s’avaluaran segons els criteris del Plec de Clausules Administratives. Els protocols
seran revisats pel Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona i s’hauran de modificar
segons les necessitats del servei que consideri el Servei d’Esports. L'empresa adjudicataria
haura d’establir un sistema de supervisié dels protocols establerts per assegurar el seu
compliment per part de totes les treballadores i treballadors.

L'empresa adjudicataria haura de presentar uns formularis detallats per fer el registre
d’entrades i sortides dels usuaris de la instal-lacié que s’avaluaran segons els criteris del Plec
de Clausules Administratives. Aquests formularis han de servir per a que les treballadores i
els treballadors controlin I'aforament establert.

L'empresa haura de fer el registre de totes les incidéncies produides durant la jornada
laboral amb els usuaris.

En cas de baixa no prevista d’una treballadora o treballador, 'empresa adjudicataria I’haura
de substituir en un temps no superior a una hora.

L’empresa adjudicataria haura de proveir a les seves treballadores i treballadors les eines i
estris necessaris per tal de garantir el correcte funcionament de les seves tasques.

L'empresa adjudicataria haura de proveir de treballadores d’Atencié a I’'Usuari i Control
d’Instal-lacions en els esdeveniments o reforgos que el Servei d’esports ho sol-liciti. El temps
d’'immediatesa del servei extraordinari a que I'empresa es comprometi s’avaluara segons
els criteris del Plec de Clausules Administratives.

Calendari i Planificacié Horaria.

La planificacié horaria sera la seglient:

Dilluns, dimecres i dijous de 8h a 15h una persona d’Atencié a I'Usuari i Control
d’Instal-lacions.
Dissabtes des de la primera setmana de setembre fins a la primera de juny, totes dues
incloses:

o Unlloc d’Atencié a I'Usuari i Control d’Instal-lacions de 8 a 22h.

o Unlloc d’Atencid a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions de 8:30 a 22h.

o Unlloc d’Atencié a I'Usuari i Control d’Instal-lacions de 17 a 22h.

o Una figura de Responsable de Cap de Setmana de 8:30 a 22h
Dissabtes des de la segona setmana de juny fins al 31 de juliol:
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o Unlloc d’Atencié a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions de 17 a 22h.
o Una figura de Responsable de Cap de Setmana de 8:30 a 22h

Agquesta planificacié horaria dona com a resultat el seglient volum d’hores anuals:

. Set

Servei Hores /setmana € m?nes de Hores/any
servel

Atencio a I’Usuari i Control

d’Instal-lacions de dillunsa| 21 44 924 h

divendres

32,5 excepte mig
juny i juliol que | 44 1.178 h
serien 5h/set

Atencio a I’Usuari i Control
d’Instal-lacions de dissabtes

Atenci6 a I’'Usuari i Control
d’Instal-lacions de 462 h
substitucions

Responsable de Cap de

13,5 44 580
Setmana

TOTALS 3.144 h

L'horari fa referéncia a hores de servei, per tant un mateix lloc de control durant un horari definit
pot ser coupat per una o més treballadores en funcié del criteri que consideri I'empresa
adjudicataria. El mateix és aplicable a I'horari de la Respnsable de Cap de setmana, que podra ser
ocupat per una o més treballadores.

De I'horari s’exclouen els festius i d’altres dies de tancament del Servei d’Esports segons el calendari
de I’ANNEX 2. De manera particular es mostra a ’ANNEX 2 I'horari per I'lany 2022.

L’horari pot variar en funcié de les necessitats del servei, previa comunicacié del Servei d’Esports a
I’empresa adjudicataria en el termini establert a les bases d’aquest plec.

3.5.3 Perfil de les treballadores i treballadors del servei d’Atencié a I’Usuari i Control
d’Instal-lacions

Les treballadores i els treballadors contractats hauran complir obligatoriament amb els seglients
requisits:
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FORMACIO EN
L'AMBIT DE
L’ATENCIO AL

PUBLIC | CONTROL
D’INSTAL-LACIONS

La formaci6 minima requerida per les treballadores i treballadors
d’Atencid a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions haura de ser d’ESO, Graduat
Escolar o equivalent.

En cas de nova contractacid haura d’exigir-se una experiéncia laboral
demostrable en llocs de treball d’atencié al public no menor d’un any.

ALTRES Per aquestes treballadores i treballadors, caldra que I'empresa

REQUERIMENTS adjudicataria presenti els seus curriculums acompanyats de la vida

D’OBLIGAT laboral de la treballadora, expedida per la Tresoreria General de la

COMPLIMENT Seguretat Social. En el cas de dubtes sobre I'experiéncia laboral de la
treballadora, es considerara com a més valida la informacié continguda
en la documentacioé expedida per la Seguretat Social.

EDAT Minim de 25 anys

CONEIXEMENTS
PREVIS

Tenir formacio i experiéncia especifica en I'ambit de I'atencid al public.

Habilitat de comunicacid.
Habilitats en la resolucidn de conflictes.

Habilitats de treball en equip.

APTITUDS
PERSONALS Hablitat de I'autocontrol de les emocions.
Capacitat per resoldre problemes.
Adaptacid als canvis.
Gaudir de la relacié entre persones.
Implicacié a la feina designada.
ACTITUDS
PERSONALS Predisposicid a tasques necessaries i imprevistes que puguin sorgir per garantitzar

I’Gs correcte de la instal-lacid.

REQUERIMENTS
Fisics

Les treballadores i els treballadors hauran de ser capacos de fer feines de trasllat
de material i adequacié d’espais esportius, com trasllat de porteries, canvi de
xarxes, trasllat de mobiliari, etc...

MISSIO

Fer el control de I'Us de les instal-lacions.
Donar informacid als usuaris referent a I’Us i accés a les instal-lacions.

Adequacié dels espais esportius.
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Les treballadores i treballadors hauran de presentar en tot moment un
aspecte correcte d’higiene personal.

ALTRES Les treballadores i treballadors hauran de tenir sempre un tracte correcte
i amable amb els usuaris i amb altres treballadors que prestin serveis al
Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona.

El Servei d’Esports de La Universitat de Barcelona es reserva el dret de rebutjar el personal proposat
per I'adjudicatari si considera que la capacitacié no és suficient o el seu comportament no és el
correcte.

3.5.4 Perfil de la figura Responsable de Cap de Setmana

FORMACIO EN La formacié minima requerida per la figura Responsable de Cap de
L'AMBIT DE Setmana haura de ser de Modul Formatiu Superior, Batxillerat o
L’ATENCIO AL | equivalent.

PUBLIC | CONTROL
D’INSTAL-LACIONS

En cas de nova contractacid haura d’exigir-se una experiéencia laboral
demostrable en llocs de treball d’atencié al public no menor d’un any.

ALTRES Per aquestes treballadores i treballadors, caldra que I'empresa
REQUERIMENTS adjudicataria presenti els seus curriculums acompanyats de la vida
D’OBLIGAT laboral de la treballadora, expedida per la Tresoreria General de la
COMPLIMENT Seguretat Social. En el cas de dubtes sobre I'experiéncia laboral de la

treballadora, es considerara com a més valida la informacié continguda
en la documentacié expedida per la Seguretat Social.

EDAT Minim de 25 anys
CONEIXEMENTS Tenir formacié i experiencia especifica en I'ambit de I'atencié al public.
PREVIS

Habilitats de lideratge.

Habilitat de comunicacié.
APTITUDS
PERSONALS

Habilitats en la resolucidn de conflictes.
Habilitats de treball en equip.

Hablitat de I'autocontrol de les emocions.
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Capacitat per resoldre problemes.
Adaptacid als canvis.

Ha de ser ordenada i metodica a les tasques rutinaries.

ACTITUDS
PERSONALS

Gaudir del treball en equip i I'organitzacié de tasques.
Gaudir de la relacié entre persones.
Implicacié a la feina designada.

Predisposicid a tasques necessaries i imprevistes que puguin sorgir per garantitzar
I’Gs correcte de la instal-lacid.

REQUERIMENTS
Fisics

Haura de ser capag de fer feines de trasllat de material i adequacié d’espais
esportius, com trasllat de porteries, canvi de xarxes, trasllat de mobiliari, etc...

Coordinar i gestionar les treballadores i els treballadors del cap de
setmana segons |'activitat prevista.

Fer arribar a cada area corresponent un informe de les incidéncies
detectades el cap de setmana.

Programar i coordinar les tasques relacionades amb I'activitat del cap de
setmana juntament amb la responsable de cap de setmana del Servei
d’Esports de la Universitat de Barcelona.

MISSIO
Supervisar les tasques de les treballadores i treballadors del cap de
setmana.
Efectuar les tasques i funcions descrites al punt de Descripcid i funcions
del Servei d’Atencid a I’'Usuari i Control d’Instal-lacions.
Qualsevol altra tasca de coordinacid, gestio i supervisié analoga a les
anteriors i que sigui necessaria per desenvolupar correctament el servei.
Les treballadores i treballadors hauran de presentar en tot moment un
aspecte correcte d’higiene personal.

ALTRES

Les treballadores i treballadors hauran de tenir sempre un tracte correcte
i amable amb els usuaris i amb altres treballadors que prestin serveis al
Servei d’Esports de la Universitat de Barcelona.

ANNEX 1: Distribucié d’hores per blocs del PLEC
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Setmanes

Hores/setmalanuals Hores

na anuals
Control i Vigilancia de dilluns a divendres |21 44 924
Control i Vigilancia dissabtes 44 1.178
Responsable Cap de Setmana 13,5 44 580
Substitucions 462
Seleccionadors 900
Escoles Esportives Col-lectius 288
Escoles Esportives Individuals 5 28 140
Tecnic de Sala de Fitnes 64 44 2.816
Coordinacié 10 44 440
Monitoratge Esportiu ESPORTS UB 42 38 1.596
Monitoratge Esportiu ALTRES CAMPUS UB |16 30 480
Servei Especial sota Comanda 60

9.864
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ANNEX 2: Calendari i Horari General instal-lacio

Feiners Dissabtes Diumenges i Festius
Espais Esportius  [9h —21h 9h-21h tancat
Sala fitness 9h —21h 10h - 14h tancat
z:‘zrat;fm generali 9h —22h 9h-22h tancat

Calendari Servei Esports Universitat de Barcelona 2022/23

Dg Ds| Dg Ds| Dg Ds | Dg Ds|Dg| DSE.

Setembre 112]3 5|/6]7[8[9]10 12 |13[14[ 15|16 |17 19 [20]21]22|23 27(28[29)30(31
Octubre 1 3[4|5([6]7]8 10 |11 13114115 17 [18]19]20]|21|22 24]25)26| 27 28|29
Novembre - 2 | 3 | 415 78] 9[10[11f12 14 115[16[17 | 18|19 21 |22]23|24|25|26 28[29]30] 31
on| Desembre 112(3 5 7 9110 12 [13[14[15]16 |17 19 |120]21(22)|23|24
NI Gener -2| 3[4]5 7 9[10]11[12[13] 14 16 |17[18| 19|20 21 23 |24]25|26)|27|28 30| 31
g Febrer 112[3]4 6789|1011 13 114[15[16 17|18 20 |21]22|23]|24|25 27[28]29] 30
8 Marg 2(3)4 67|89 (10] 11 13 (14(15|16 |17 | 18 20 |21]22|23|24(25 271282930 |31
N Abril 1 3|14|5]|6 11112] 13 | 14| 15 17 118]19{20]|21]22 24125)26| 27|28
maig . 2 |3 | 4 | 5|6 8[9]10[11[12][ 13 15]16[17[18 19|20 22 |23)24|25|26|27 29|30 31
Juny 112](3 5 71819]10 12113[14[15]16 |17 19 [20]21]22|23 26[27]28 29|30
Juliol 1 3|14|5(|6|7]|8 10 [11[12] 13| 14| 15 17 |18]19[20]|21]|22 24125]|26| 27|28
Agost
PERIODES DE TANCAMENT UB, DIUMENGES | FESTIUS
6 de Juny Pasqua Granada 6 gener Reis
il UNIVERSITAToe 24 i 26 de setembre La Mercé 7al10 dAbrii  Setmana Santa
ﬁ'l]‘lil' BARCELONA 12 d'Octubre Hispanitat 1 de Maig Dia del treball

1 de Novembre Tots Sants 24 de Juny Sant Joan
6 de Desembre Constitucié Agost Estiu
8 de Desembre La Inmaculada Diumenges Festiu
25 Desembre al 1 Periode de
de Gener WELEL
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ANNEX 3: Programacio horaria de les Activitats Dirigides

www.up.eau/esport

e

ossible horari Activitats Curs 2022-2023

*Aquest horari pot tenir alguna modificacié durant I'any degut a les necessitats
d'Esports UB i el volum de participants en les diferents activitats.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

10:00 10:00
Body Balance Seniors Seniors Body Pump
10:30 — salalE. | 40:30
Sala LE. Sala I.D. Sala I.D.
11:00 11:00
GRIT CARDIO
Body Balance | Esquena Salut Zumba Pilates Body Balance
Salal.D.
11:30 Sala L.E. L 11:30
GRIT STRENGTH
Sala|E. Sala LE. Sala I.D. Sala I.D. Sala L.D.
12:00 12:00
loga Body Pump loga Body Pump
12:30 Sala L.E. Sala I.E. 12:30
Sala Superior Sala Superior
13:00 13:00
Tai txi Tai txi
13:30 13:30
Sala LE. Sala LE.
14:00 14:00
15:00 —— OUTDOORFIT OUTDOORFIT 15:00
17:00 17:00
Body Balance Pilates Body Bal.
17:30 — OUTDOORFIT 17:30
Sala L.E. Sala I.D. Sala I.D.
18:00 18:00
B GRIT STRENGTH GRIT STRENGTH Sala
Sala LE. Body _ LE.
18:30 g Pump | ° GRIT 18:30
o Es‘::me < SARD0 SalalE. ks Abdomina (70 116)
2 SF. alal.D Is  SF. CANTY
19:00 19:00
5 A ALl o Body
- F?Ody G - Balance —
. ba ump - ody Pump .
19:30 ala R Sala R Sala L.E. 19:30
L.E. GRIT STngGTH Sala Sala LE.
20:00 k k 20:00
Body
Balance Body
20:30 EcdyjRump o8 Pump | OUTDOOR FIT 20:30
Sala L.E. alal.D Sala LE.
Salal.D.
21:00 21:00
21:30 21:30
UB RUNNERS Dimarts i dijous el punt de trobada sera el vestibul de I'edifici de la piscina
S.F. Sala Fitness
S.Sup. Sala Superior ﬁlsllM*LPLIiMF
Sala L.E. Sala Inferior Esquer.
Sala I.D. Sala Inferior Dreta LesMiLLS J LoswLs

&3 BODVBALRNGE

Groc Activitat forca

31



Possible horari ALTRES CAMPUS 2022-2023

*Aquest horari pot tenir alguna modificacié durant I'any degut a les

g P 1 ge B 2loNng 0 m de D3 DANIS en

Dilluns DimartsJdimecres Dijous JivendreDissabte

10:00 10:00
10:30 l 10:30
11:00 | 11:00
11:30 11:30
12:00 12:00
12:30 | 12:30
13:00 | 13:00
13:30 | 13:30
14:00 | 14:00
14:30 | 14:30
15:00 GESTIO DE GESTIO DE | 15:00
. L'EDUCACIO L'EDUCACIO .
15:30 FISICA ILA FISICA ILA | 15:30
. SALUT SALUT .
16:00 GESTIO DE GESTIO DE | 16:00
. L'EDUCACIO L'EDUCACIO .
16:30 FISICA I LA FISICA I LA | 16:30
17:00 SALUT SALUT 17:00
17:30 17:30
18:00 | 18:00
18:30 l 18:30
19:00 l 19:00
19:30 | 19:30
20:00 | 20:00
20:30 i 20:30
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Possible horari CURSOS DEPARTAMENT DE FORMACIO 2022-2023

*Aquest horari pot tenir alguna modificacié durant I'any degut a les
necessitats de la Universitat de Barcelona i el volum de participants en les

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous JivendresDissabte

10:00 o
10:30 ‘ o
11:00 ‘ o
11:30 I 11:30
12:00 ‘ 12:00
12:30 ‘ o
13:00 ‘ o
13:30 ‘ B
14:00 [ o
14:30 ‘ o
19:00 EL SOL PELVIA: ‘ 15:00
Exencion | TS AT
; HIPOPRESIUS .
1o CAMPUS MUNDET TEVA VIDA ‘ 15:30
CAMPUSDIAGONAL | oo o
o CAMPUS DIAGONAL ‘ 16:00
EL SOL PELVIA:
16:30 EXERCICIS ‘ 1630
HIPOPRESIUS
17:00 CAMPUS DIAGONAL | 17:00
o [ 17:30
18:00 ‘ o
18:30 ‘ o
19:00 ‘ B
19:30 ‘ B
20:00 ‘ 20:00
o ‘ 20:30
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ANNEX 4: Bloc 2. Activitats Esportives. Seleccions esportives UB

Calendari Seleccions Universitat de Barcelona 2022/23

2022/123

Mesos Dgl[l|[h||l]=l[.’§ DsIDg[l[hJ[k:['j Ds| Dg [I[hJDt:[.’ﬁl}rDng Dl |Dmn|Dc| O Cs|(Dgj DI | Own| Oz | O | CwCis| Dg DI
Setembre 1234|518 F|(8[8[10] 111213141518 | 1718 18 |20|21|22(23(24(25|26| 27|28 20 (30|21
Octubre 1|2 (34|58 7| 8|9 [10]11)12]13| 14| 15|16 17 (18(18|20)21|22|23(24(25( 26| 27 | 2B |20 EIIII|
Novembre | 1 |2| J|4[65[{6|T7| 8810|1213 |14 ]|15{16[{17| 18] 18| 20| 21 |22|23)|24|25(28|27[28| 28] 30| 3
Desembre 1234|586 TFT(8[210) 1112131415 16| 1718 18 |20)|21|22(23(24(25|25) 27| 28| 28 E-CI|31|

Gener HHEHEIEEE T] 2 |0 |10]11]12]13] 14] 16| 16 | 17| 18] 18] 20 | 21 22| 22 | 28| 25| 26| 27| 28| 28| 20] 31
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ACTIVACIS SELECCIONS, DIFUSIO | INSCRIPCIONS
IACTIVITAT ENTRENAMENTS

ﬁ UNIVERSITAT e CAMPIONATS DE CATALUNYA [CCU). EQUIPS (possibles dates)
i BARCELONA

Orientacid d’hores del monitoratge de seleccions esportives d’esports col-lectius

El calcul genéric d’hores és: (sempre en funcié de la participacié en cadascuna d’elles)

CCU: 24 hores/equip (8 hores per cada fase del CCU) x 12 equips = 288 hores
CEU: 24 hores/equip (Campionats de 3-4 dies sencers) x 12 equips = 168 - 288 hores

EUG: 32 hores/equip (Campionats de 4-5 dies sencers) x 2-4 equips = 64 - 128 hores

Orientacio d’hores del monitoratge de seleccions esportives d’esports individuals

CCU: 8 hores/esport (8 hores per CCU) x 6 esports = 48 hores
CEU: 16-24 hores/esport (Campionats de 2-3 dies sencers) x 6 esports = 96 - 144 hores

EUG: 32 hores/esport (Campionats de 4-5 dies sencers) x 2-4 esports = 64 - 128 hores

Orientacio d’hores del monitoratge de seleccions esportives d’esports individuals

16 sessions de 1,5h/setmana x 6 esports = 144 hores/quadrimestre 288 hores anuals
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ANNEX 5: Bloc 2. Escoles Esportives UB

www.ub.eduw/'esports

Possible horari escoles esportives 2022-2023

*Aquest horari es orientatiu. Cada esport tindra dos sessions setmanals, aquest
horari és orientatiu a falta de per definir dies i hores es faria cada esport.

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte

10:00 10:00
10:30 T 10:30
1:00 T 11-00
11:30 T 11:30
12:00 I 12:00
12:30 T 12:30
13:00 T 13:00
13:30 T 13:30
14:00 I 14:00
14:30 T 14:30
15:00 T 15:00
FUTEOL TEMMIZ TEMMIZ FUTBOL
15:30 T 15:30
16:00 T 16:00
130 BASGUET | VOLE PADEL PADEL mssaueTivotsl— || 1830
17-00 T 1700
17:30 I 17230
18:00 T 18:00
18:30 T 18:30
15:00 T 19:00
19:30 T 19-30
20:00 T 2000
20:30 T 20230
R UNIVERBITAT

ik BARCELONA
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Annex 6. Taula tipologia activitats

Activitat d’enfortiment muscular

Activitat que treballa tots els grups musculars dels cos amb peses i en grup. Intensitat

Body Pum
v P personalitzada amb suport musical. Programa franquicia Les Mills
Programes d’entrenament de les Mills d’alta intensitat. Durant 30 minuts es treballa a
GRIT Séries intensitats elevades amb treballs de forga (GRIT STRENGHT), treballs cardiovasculars

(GRIT CARDIO) o pliométrics (GRIT PLYO).

Activitats cardiovasculars

Body Combat

Basat en les diferents técniques d’arts marcials busca desenvolupar les tecniques dels
diferents cops i, al mateix temps, un entrenament fisic de tot el cos, principalment pel que
fa a la forga, la resisténcia i I’agilitat. Programa franquicia Les Mills

UB Cycling

Programa d’entrenament cardiovascular sobre bicicleta estatica. Sessions grupals
acompanyades de musica i impartides per técnics especificament formats per
desenvolupar aquesta activitat.

Zumba

Activitat de treball cardiovascular coreografiada molt facil de seguir i molt divertida. Amb
moviments molt senzills i repetitius I'alumne balla ritmes exotics barrejats amb musica
llatina i internacional actual, aconseguint un treball fisic molt eficag.

Activitats d’enfortiment muscular i cardiovascular

Programa enfocat a totes aquelles persones que realitzen curses populars i volen realitzar
un entrenament dirigit per un técnic especialista. Combinacié de treball de técnica, forga

UB Runners . N - e s . )
i resisténcia especifica de les curses de mitja i llarga distancia. Treball realitzat a I'aire
lliure.

Programes d’entrenament de les Mills d’alta intensitat. Durant 30 minuts es treballa a

GRIT SERIES intensitats elevades amb treballs de forga (GRIT STRENGHT), treballs cardiovasculars

(GRIT CARDIO) o pliométrics (GRIT PLYO).

Activitats de consciéncia corporal

Body Balance

Activitat per aprendre a relaxar tot el cos a través de diferent técniques. Intensitat
personalitzada i suport musical. Programa franquicia Les Mills

Activitat que té com a objectiu principal el treball de la musculatura profunda de la zona

Core Salut abdominal i la part baixa de I'esquena. La sessié esta formada per diferents técnics de
treball.
loga Activitat que treballa, en una mateixa sessio, la forga, la flexibilitat i la relaxacio de la ment.
& Intensitat mitjana.
El metode Pilates és un sistema d’entrenament fisic de la musculatura més profunda del
Pilates cos. Mitjangant un conjunt d’exercicis s’aprén a prendre consciéncia d ela respiracid i de

I'alineacio de la columna vertebral, facultat molt important per evitar mals d’esquena.
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Tai-Txi-Txuan

Art marcial interna que pretén desenvolupar harmonicament el cos i la ment. Se segueix
la linia del mestre Yang Lu Chang.

Activitats complementaries (AC)

Abdominals

Sessions de 20’-30’ amb I'objectiu de treballar la zona abdominal i lumbar (CORE) de
forma classica, amb resisténcia, ...

Estiraments

Sessions de 30’ per tornar a la calma després d’'una sessié d’entrenament en qué
s’intentara disminuir la tensié muscular després de I’exercici fisic.

Circuit d’entrenament

Sessions de 30’ destinades a treballar les diferents qualitats fisiques basiques.

GAC

Sessions de 30’ amb I'objectiu de treballar amb resisténcia o sense la zona dels glutis, les
abdominals i les extremitats inferiors (cames)

Activitat especifica

Séniors

Curs per a persones més grans de 50 anys que vulguin realitzar activitat fisica especifica
adaptada a les seves necessitats i en grup.
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ANNEX 7: Llistat del personal subrogable

Num. Codi

1 ABLA
2 AAE
3 CRR
4 DPC
5 DPPH
6 DHM
7 GCM
8 LSR
9 MGJH
10 RU
11 RSM
12 SEA
13 PRR

Centre de Treball

UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)
UNIVERSITAT DE BARCELONA (ESPORTS UB)

Carrec

Técnic/a AADD

Personal Control i Vigilancia
Teécnic/a AADD

Personal Control i Vigilancia
Personal Control i Vigilancia
Coordinador/a

Técnic/a AADD

Técnic/a Sala Fitness
Técnic/a AADD

Técnic/a Sala Fitness
Personal Control i Vigilancia
Técnic/a AADD

Técnic/a Sala Fitness

Team
Partners

Teampartners S.L.
CIF: B62289616

Plaga Pep Ventura, Local 5, 08172
Sant Cugat del Vallés

Antiguedad Contrato H/ Set. H/ Anuals SB 40 Hores SB Anual SB Hora
06/10/2021 389 2 83 2.250,00€ 1.237,50€ 15,00 €
06/03/2017 289 13,5 608 1.278,75€ 5.178,94 € 8,53 €
05/10/2010 300 4 150 2.175,00€ 2.175,00 € 14,50 €
01/09/2018 289 13,5 608 1.278,75€ 5.178,94 € 8,53 €
01/02/2011 100 25 1125 1.300,00€ 9.750,00 € 8,67€
01/02/2011 189 40 1800 2.150,14 € 30.101,96 € 16,72 €
04/06/2016 389 2 83 2.250,00€ 1.237,50€ 15,00 €
01/09/2021 289 14 578 1.300,00 € 5.005,00 € 8,67€
21/02/2017 389 22 909 1.774,50€ 10.735,73 € 11,83 €
03/01/2022 289 20 826 1.300,00€ 7.150,00 € 8,67€
01/09/2021 389 11 454 1.278,75€ 3.868,22 € 8,53 €
13/01/2022 389 3 124 1.774,50€ 1.463,96 € 11,83 €
11/02/2022 502 15 620 1.300,00€ 5.362,50 € 8,67€
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Pagues Grup Conveni

12 Grupo 2
12 Grupo 4
12 Grupo 3
12 Grupo 4
12 Grupo 4
14 Grupo 1
12 Grupo 3
12 Grupo 3
12 Grupo 3
12 Grupo 3
12 Grupo 4
12 Grupo 2
12 Grupo 3
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