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INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTE MENOR DE SERVEIS

OBJECTE: CONTRACTACIO D'UNA AGENCIA DE COMUNICACIO QUE S'ENCARREGUI
DELS SERVEIS DE CREATIVITAT | PRODUCCIO DE LA CAMPANYA DE BRANDING DE
VILADECANS

IMPORT: 15.000 EUROS ( IVA INCLOS)

Aplicacioé pressupostaria: 11201/49100/22601 COMUNICACIO DE SERVEIS PUBLICS |
SENSIBILITZACIO CIUTADANA

Atenent alld establert a l'article 172 del Reial Decret 2568/1986 de 28 de novembre pel qual
s’aprova el Reglament d’Organitzacid, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals i a
l'article 118 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, s’emet el
present informe.

ANTECEDENTS | JUSTIFICACIO DE NECESSITAT

1. PUNT DE PARTIDA:

La campanya de branding de ciutat amb la narracié d’histories de persones rellevants de
Viladecans neix d’un dels objectius del pla de comunicacid institucional que estableix la
necessitat de “consolidar un relat de ciutat que projecti el posicionament de Viladecans i
la seva imatge de marca fent especial atencié a la dimensié internacional”.

Els intercanvis internacionals i la projeccid exterior han esdevingut una necessitat
imprescindible per aquelles ciutats que volen tenir un lloc en 'agenda global i aprofitar totes les
oportunitats. Viladecans porta més de 25 anys estan present en I’ambit dels projectes
europeus i les xarxes internacionals, pero fruit del seu caracter emprenedor, vol fer un pas
més enlla, i ampliar la seva projeccio implicant no només a I'’Ajuntament en aquesta tasca siné
a persones que estimen la seva ciutat. Es aixi com neix el “Programa d’Ambaixadors i
Ambaixadores de Viladecans”.

El programa té per missié tant la promocié de la ciutat a I’exterior com [latraccio
d’oportunitats cap al municipi amb 'ajuda de persones que hi tenen un lligam personal i/o
professional perod, sobre tot, emocional. Es tracta de prescriure Viladecans al mén, projectar
“la marca Viladecans” i augmentar-ne la visibilitat.

Dins d’aquest marc, es planteja una campanya d’orgull de ciutat, on es reflexa la marca ciutat
“som poble, soc ciutat” presentant els ambaixadors, que sén persones nascudes al territori o
amb una especial vinculaci® amb la ciutat, referents en el seu sector, ells representen un
testimoni creible de les actituds singulars d’un territori, reforcen la identitat local i son font de
coneixement, experiéncia i creativitat.
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La primera onada de la campanya vam presentar els ambaixadors sota el claim “Deixa’t seduir
per les histories d’orgull de la nostra ciutat” i van participar:

- Jordi Bordas, fundador del projecte Jordi Bordas, creador del métode B-concept i
guanyador de la Coupe du monde de pastisserie en 2011.

- Ana Palencia, directora de comunicacié corporativa i de RSC a Unilever Espanya.

- Carles Castillejo, Esportista d’elit, maratonia, atleta olimpic en quatre edicions i
campio d’Espanya.

- Raquel Mayordomo, digital project manager d’Edebé, holding editorial especialitzat
en continguts educatius.

Continguts

A continuacié us incloem imatges de referéncia de la campanya:

1ra onada

2na onada

Ja coneixes
Deixa’t la historia de l'Ana?
seduir per
les histories E_ntrCI a
d'orgull A viladecans.cat

de la nostra
ciutat

i explica’'ns

la teva. P

Segueix-nos

al compte
d'instagram
@viladecans.ig
i explica'ns la Lrbor
teva historia

d'orgull

de ciutat

Per la segona onada vam demanar a la ciutadania que ens expliquessin la seva historia amb
I'objectiu de trobar nous possibles perfils per convertir-se en ambaixadors de Viladecans; sota
el claim “Ja coneixes la histdria de (nom ambaixador). Entra a Viladecans.cat i explica’ns la
teva.”

La campanya d’histories de Viladecans va constar de 4 entrevistes en format audiovisual, que
es van difondre a Instagram TV (com a plataforma principal) i la web municipal
https://www.viladecans.cat/ca/relats , també es van realitzar peces en format digital i imprés
com a suport de la campanya, com van ser els post photo a les xarxes socials municipals, els
opis, adaptacions a premsa tradicional i premsa digital o vinilar 2 autobusos.
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Ara es planteja una nova onada de la campanya d’histories de Viladecans incorporant 4
testimonis rellevants més.

2. DETALL DE LA CAMPANYA:

Per la 3a onada d’histories de Viladecans volem presentar quatre nous ambaixadors.

- Joan Carles Calbet: Director general d’Electrodomeéstics Calbet
(https://www.calbet.es/ ), president de Comertia (Associacié d'Empreses Familiars
Catalanes de Retail), president de I' Associaciéo de Comerciants d'Electrodomestics
de Catalunya i president de RETAILcat, la Unié d'Entitats de Retail de Catalunya.

- Immaculada Simo: Es CEO de Gonsi Immobiliaria
(https://www.inmobiliariagonsi.com/ ) , una empresa especialitzada en construccio
sostenible i economia circular, totalment alineada amb els valors de la ciutat, que
desenvolupa la seva activitat a I'edifici Socrates del Viladecans Business Park.

- Rafael Alvarezz CEO de STP Group (https://www.stp.es/ ). Soluciones Tecno
Profesionales, empresa creada el 1995 a Viladecans que actualment ja té 250
treballadors i oficines a Lisboa.

- Dayana Garcia (https://es.linkedin.com/in/dayana-garcia-99654737): Es llicenciada
en periodisme, publicitat i relacions publiques i actualment és redactora de La Sexta
TV. Es una professional amb molta projeccié6 mediatica que ha treballat, entre
d’altres, per mitjans locals com ElLlobregat.com i Esplugues Televisio.

Aquesta onada respon a la necessitat de seguir reforgant I'orgull de ciutat, en un to molt local
perd que ho puguem extrapolar a una dimensio internacional.

Com?

Fent servir un discurs emocional i arrelat a la terra, la trajectoria dels 4 ambaixadors posa en
valor aquest sentiment de superacio i evolucié a millor amb el punt en comu de tots 4 de la
ciutat.

El present de les seves experiéncies és a Viladecans, posicionant Viladecans com a una ciutat

que atrau a gent i projectes innovadors que aporten valor afegit i fan evolucionar tant a locals
com els nouvinguts.

El futur és internacional, la capacitat de Viladecans d’atraure projectes de fora del pais potencia
la visio de futur dels nostres ambaixadors i les perspectives de creixement continu de la ciutat.

3. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és contractacié d’'una agéncia de comunicacié que dissenyi i produeixi
la campanya d’histories de Viladecans, i s’encarregui de redactar, proposar i coordinar el
contingut de les diferents accions incloses en ell.

En aquests encarrecs s’inclouen especificament, les segients tasques:
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- Proposta d’accions de comunicacio i peces creatives en diferents formats durant un
any i per public objectiu (veure punt 5).

- Produccio de 4 peces audiovisuals on els 4 nous personatges ens presenten el seu
relat de ciutat.

- La redaccioé de textos, el disseny grafic, les adaptacions i les arts finals (inclos, si
escau, I'us de fotografies, procedents tant de bancs d’imatges com de produccio).

- La produccio dels diferents materials.

- Document resum al finalitzar la campanya, amb totes les accions, creativitats i resultats
de les activitats un cop finalitzat el contracte.

L’empresa adjudicataria haura d’acompanyar el desenvolupament de la campanya,
responsabilitzant-se del plantejament de les accions i peces contractades.

CPV-79340000-9 - Serveis de publicitat i de marqueting

4. OBJECTIUS | ESTRATEGIA DE COMUNICACIO

L’objectiu de comunicacié principal és emocional, transmetre ’orgull de ciutat i potenciar la
marca ciutat som poble, soc ciutat.

L’estrategia és presentar 4 nous referents de Viladecans, que formen part del programa
d’Ambaixadors, perqué la poblacio i els joves puguin conéixer professionals en els seus camps

de treball o estudi, que son de la seva mateixa ciutat.

També com objectiu de fons, volem que la campanya tingui una dimensio internacional, que
posi en valor el potencial de la ciutat per atraure projecte nacionals i internacionals.

5. TARGETS DE COMUNICACIO

La campanya d’histories és un projecte que ha de tenir una comunicacié 360° i arribar a tota la
poblacié.

6. CONTINGUTS | TO DE COMUNICACIO

Els continguts s’han de treballar en castella i catala.

El disseny i continguts s’han d’'emmarcar dins la marca ciutat de Viladecans.
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El to emprat ha de ser senzill, entenedor i proper. Cal tenir present la perspectiva de génere.
L’estratégia de comunicacié ha de comprendre el periode d’un any.
Algunes de les accions que proposem son:

- Les 4 peces audiovisuals, adaptades als diferents formats digitals.
- Peces per a Xarxes Socials

- Campanya

- Podcast

- Xerrades dels ambaixadors (estil TED, per a joves)

7. REQUERIMENTS | DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER A LA PRESENTACIO
D’OFERTES

Per presentar-se al concurs, el licitant haura de lliurar una meméoria técnica amb la seguent
informacio:

- Presentacié de memoria técnica amb I'equip de professionals que gestionara aquest
feina en cas de ser adjudicataris de la mateixa i amb el detall de I'experiéncia.

- Pressupost d’honoraris de creacio i produccio.

- Proposta d’accions de comunicacié (plantejaments generals amb un minim de 3
propostes per poder valorar la notorietat i adequacioé de les mateixes).

- Proposta de guié i storyboard del video d’un dels ambaixadors amb una mostra de
videos que hagin treballat.

- Rao social de I'empresa, NIF, adreca, telf. de contacte, correu electronic i persona de
contacte i/ o enviament de notificacions.

- Declaracié responsable de contractes menors degudament completada (adjuntat en
aquest mateix plec técnic).

La presentacié al concurs és un compromis per part de a 'agéncia del compliment del terminis i
requeriments d’aquest plec técnic.

8. CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES:

1. Valoracié economica: fins a 51 punts.
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Baixa sobre el preu de licitacié, desglossat segons els conceptes inclosos en la taula
d’excel que consta, sense que aquesta no s’entengui com una baixa temeraria: fins a
51 punts.
La baixa es valorara proporcionalment d’acord amb la segiient férmula:
(Pressupost de licitacio — oferta valorada) *51
(Pressupost de licitacio — millor oferta)

Valoracio técnica: fins a 49 punts.

2.1.

Per la presentacié d’'una memaéria técnica que inclogui: presentacié de l'agéncia i
equip i detall de I'experiéncia, fins a 15 punts. En aquest punt es valorara la capacitat
creativa i de disseny grafic de I'empresa, la capacitat de treballar peces audiovisuals o

materials notoris i originals.

2.2. Per presentar una bateria de d’accions factibles dins la proposta un minim de 3. En

aquest punt valorarem l'originalitat i adequaci6 , fins a 14 punts.

2.3. Per presentar una propostya de guio i storyboard del video d’un dels ambaixadors amb

una mostra de videos que hagin treballat, fins a 20 punts.

La valoracio es realitzara de la seglient manera:

Propostes excellents amb contingut coherent, concretes i ben
plantejades, detallades de forma clara, que suposin assolir millores
substancials, proposades per assolir de forma Optima una correcta
execucid del contracte, innovadores —sempre d’acord als objectius
de campanya- que aporten valor afegit, 0 que es consideri que so6n
millors que la resta de propostes en aquest apartat.

100%

Propostes, totalment adequades amb contingut coherent, que
satisfan plenament les necessitats del servei, i detallen de forma
clara i precisa els seus recursos, objectius i millores substancials
proposades, per assolir la correcta execucio del contracte.

75%

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfan les
necessitats del servei, i expliquen de forma basica i suficient els
seus recursos, objectius, amb millores no substancials o amb
benefici limitat, per assolir una correcta execucié del contracte.

50%

Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables,
amb objectius i millores no substancials i amb benefici limitat, o que
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte del
contracte.

25%

Propostes que aporten informacio o elements irrellevants.

0%
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9. TERMINIS

La documentacié s’haura de lliurar en format electronic i mitjangant presentacié telematica amb
la funcionalitat de que disposa la Plataforma de serveis de contractacié Publica. El termini de
presentacié de les ofertes finalitza el 29 d’abril a les 12.00h del migdia. L’Area impulsora de
I'expedient és I'Area d’Alcaldia de '’Ambit de Presidéncia.

Els dubtes, consultes i/o sol'licituds d’informacié s’hauran de formular per escrit a la seguent
adreca de correu electronic: iborrasa@yviladecans.cat, ext fundaciol@yviladecans.cat i
ext_premsad@yviladecans.cat.Com a molt tard 2 dies abans de que finalitzi el termini per
presentar les ofertes. No es pot garantir la resposta a les consultes realitzades amb
posterioritat.

Igualment, s’informa als interessats que la informacio relacionada amb l'estat de tramitacié del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents aclariments i
esmenes, en el seu cas. Es obligacio dels interessats consultar de forma periddica el perfil de
contractant per estar informats de I'estat de situacié del procediment de contractacio.

10. FUNCIONAMENT

S’ofereix la possibilitat de resoldre dubtes a través d’una call conference o correu electronic a
iborrasa@yviladecans.cat, ext fundaciol@yviladecans.cat i ext premsa4@yviladecans.cat

Un cop es presentin totes les propostes, el Servei de Comunicacié Corporativa valorar
redactara I'informe d’adjudicacié que també es publicara al perfil del contractant.

Un cop adjudicat el contracte, es convocara a I'adjudicatari a una sessio de kick off del projecte.
Tanmateix, hi haura una reunié d’avaluacio de la tasca realitzada poc abans de la finalitzacio
del servei amb l'informe corresponent. L’assisténcia a reunions de treball i de lliurament es
consideren incloses en el preu d’aquest contracte.

L’adjudicatari mostrara els treballs per mitja de correu electronic o altres plataformes, sense
perjudici que també es presentin de forma presencial a les dependéncies municipals, en
suports fisics o digitals, quan es requereixi.

L’Ajuntament pot requerir el lliurament dels treballs en els programes originals.
El Servei de Comunicacié Corporativa es reserva el dret de sol-licitar canvis en la prestacio
d’aquest servei si, segons el seu criteri, aquest no s’executa de la manera considerada

oportuna.

L’adjudicatari sera responsable de la qualitat dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es dedueixin per a 'administracié o per a

Carrer Sitges, 6 - Apt. Correus 1 - 08840 — Viladecans (Barcelona)
www.viladecans.cat
Teléfon 93 635 18 00 -- Fax 93 637 41 40


mailto:iborrasa@viladecans.cat
mailto:ext_fundacio1@viladecans.cat
mailto:ext_premsa4@viladecans.cat
mailto:iborrasa@viladecans.cat
mailto:ext_fundacio1@viladecans.cat
mailto:ext_premsa4@viladecans.cat

-

AJUNTAMENT DE VILADECANS @

Departament: Direccié Area Alcaldia
Num. d’expedient: 55/2022/CMSERV2

tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio
del contracte.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL | CONFIDENCIALITAT:

Els treballs realitzats en el marc d’aquest contracte seran explotats per I'Ajuntament de
Viladecans. L’adjudicatari haura de sol-licitar el consentiment exprés de [I'Ajuntament de
Viladecans per tal de poder-los utilitzar.

L’adjudicatari restara obligat a guardar secret de les dades o informacié que per radé d’aquest
contracte en tingui accés.

Tots els documents i resultats dels treballs realitzats seran propietat de I'Ajuntament de
Viladecans, podent realitzar aquest la reproduccié total o parcial, distribucio, divulgacio,
comunicacio publica i utilitzacié que consideri oportuna.

12. TERMINI D’EXECUCIO

La durada del contracte sera de maxim de 12 mesos a partir de I'adjudicacio del mateix o fins
esgotament del pressupost.

13. IMPORT CONTRACTUAL | FACTURACIO

L import de la despesa maxima sera de 15.000 euros IVA inclos.

L’adjudicatari un cop lliurats tots els elements i, un cop rebi la conformitat per part de la
persona responsable del present contracte, podra emetre la factura digitalment seguint els
criteris de contractacido de I'Ajuntament de Viladecans. En la factura haura de constar el
numero d’expedient que es derivi d’aquest contracte.

14. PERSONA RESPONSABLE DEL SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Isabel Borras Almela, responsable de comunicacié publicitaria i imatge institucional, Ambit de
Presidéncia, a la qual corresponen basicament, entre d’altres, les funcions segients:

- Seguiment i supervisié de les prestacions objecte del contracte.

- Determinar si la prestacio realitzada pel contractista s’ajusta a les prescripcions
establertes i condicions contractuals.

- Donar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio de la prestacio
contractada.
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- Conformar la facturacié derivada de I'execucié del contracte.
- Proposar i informar les eventuals modificacions o prorrogues del contracte.

- Recepcionar les prestacions objecte del contracte.

En base a tot I’anterior, SOL-LICITO:
UNIC.- Iniciar procediment de contractacié6 per a [Iadjudicaci6 del servei de

CONTRACTACIO D'UNA AGENCIA DE CQMUNICACIO QUE S'ENCARREGUI DELS
SERVEIS DE CREATIVITAT | PRODUCCIO DE LA CAMPANYA DE BRANDING DE

VILADECANS

Viladecans, a data de la signatura electronica.

En prenc coneixement,
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