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1.- ANTECEDENTS | NECESSITATS ADMINISTRATIVES QUE CAL
SATISFER

El Departament d’Accié Climatica, Alimentacioé i Agenda Rural, a través de I'Oficina
Catalana de Canvi Climatic (OCCC), depenent de la Direccié General de Qualitat
Ambiental i Canvi Climatic, és I'érgan competent per exercir a Catalunya les funcions
en relacié a la comercialitzacié dels aparells o equips de refrigeracid, aire condicionat i
bombes de calor que no estiguin segellats herméticament i que estiguin carregats amb
gasos fluorats amb efecte d'hivernacle que corresponen a les comunitats.

Els aparells o equips de refrigeracio, aire condicionat i bombes de calor que no
estiguin segellats herméticament i que estiguin carregats amb gasos fluorats amb
efecte d'hivernacle - d'acord amb la definici6 del Reglament (UE) 517/2014 del
Parlament Europeu i del Consell, de 16 d'abril de 2014 - només es poden vendre a
l'usuari final quan s'aportin proves que la instal-lacié la fara una empresa habilitada.

L’article 9.8 del Reial decret 115/2017, de 17 de febrer , regula la comercialitzacio i la
manipulacié de gasos fluorats i equips basats en aquests. Posteriorment, el Decret
210/2019, de 25 de setembre , determina que I'drgan competent per exercir a
Catalunya les funcions que corresponen a les comunitats autdbnomes és ['Oficina
Catalana del Canvi Climatic i estableix aspectes instrumentals per al compliment de les
obligacions fixades en el precepte citat.

Segons el Reial Decret 115/2017, de 17 de febrer, el comercialitzador ha d'informar al
comprador d'aquesta obligacid legal a través del document 'Declaracio del
comercialitzador' (document A), document que ha de ser signat pel comprador i el
comercialitzador. Aixi mateix, el comercialitzador ha de lliurar també dos exemplars de
la 'Declaracié del comprador' (document B) al comprador de I'equip en el moment de
I'adquisicio, document on s'acreditara, en el moment en que tingui lloc la instal-lacio,
que la instal-lacié de I'equip comprat i, si s'escau, el desmuntatge de I'equip existent,
I'hna portat a terme una empresa habilitada amb personal certificat per la seva
instal-lacié d'acord amb el Reial decret 115/2017, de 17 de febrer, i el Reglament (UE)
517/2014, sobre els gasos fluorats d'efecte d'hivernacle. En aquest document han de
constar les dades de I'empresa habilitada amb personal certificat que hagi dut a terme
la instal-lacié. Aquesta document B ha de ser signat pel comprador i per 'empresa
instal-ladora habilitada.

El comprador de l'equip, en el termini maxim d'un any, ha de remetre al
comercialitzador un exemplar del document B, i ha de conservar l'altre exemplar durant
cinc anys. Aixi mateix el comercialitzador ha d'informar, anualment, a I'Oficina
Catalana del Canvi Climatic dels compradors que no li hagin remés el document
'Declaracié del comprador' (document B) i haura d'adjuntar una copia del document
'Declaracié del comercialitzador' (document A). Els comercialitzadors tenen de termini
fins al 31 de marg (inclds) de cada any, per fer aquesta comunicacio.
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Fins al dia d’avui, s’han realitzat tres convocatories del tramit per I'Oficina Catalana del
Canvi Climatic:

o Convocatoria 2019 corresponent a les compres 2017, realitzada entre el 10
d'octubre de 2019 i el 10 de desembre de 2019, ambdds inclosos.

e Convocatoria 2020 corresponent a les compres 2018, realitzada entre 1 de
gener de 2020 i el 18 de juny de 2020.

e Convocatoria 2021 corresponent a les compres 2019, realitzada entre 1 de
gener de 2021 i el 31 de marg de 2021.

Els tramits que hauran de realitzar els comercialitzadors es realitzen telematicament a
travées del portal Tramits Gencat (https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-
temes/Comunicacio-dinstallacio-dequips-amb-gasos-fluorats?category=).

2.- OBJECTE

Mitjangant aquest contracte es vol gaudir d’'una assisténcia técnica per la revisio dels
expedients de la convocatoria 2022 del tramit de Comunicacié d'instal-lacié d'equips
no segellats o tancats herméticament i que estiguin carregats de gasos fluorats amb
efecte d'hivernacle.

La revisié6 de la convocatoria implica la realitzacid d’'un conjunt de tasques que
s’agrupen sota els seglents conceptes: a) Revisidé de les comunicacions, b) Difusio,
coordinacié i seguiment i ¢) Analisi de la convocatoria.

La revisié de les comunicacions de la convocatoria engloba tot el procés de revisio de
les comunicacions realitzades per els comercialitzadors durant la convocatoria i la
revisio dels compradors que notifiquen els comercialitzadors que han incomplert les
obligacions que preveu la normativa vigent en matéria d'instal-lacié d'equips amb
gasos fluorats i poden restar subjecte al régim sancionador.

La Difusioé té per objectiu crear eines i materials per donar a coneéixer el tramit de
comunicacié i aixi incrementar el nombre de comercialitzadors que comuniquen
aquells compradors que han incomplert les obligacions que preveu la normativa vigent
en matéria d'instal-lacié d'equips amb gasos fluorats, igualment també donar a
conéixer les obligacions tant dels compradors com dels comercialitzadors d’equips
subjectes a la normativa vigent.

La Coordinacié i Seguiment engloba tot el procés de relacié i suport amb els
comercialitzadors i compradors d’equips i 'OCCC. Inclou I'assessorament i resolucio
de consultes dels comercialitzadors i compradors d’equips i la coordinacio i seguiment
amb |'Oficina Catalana del Canvi Climatic.

El suport que cal donar als comercialitzadors i als compradors pot ser en relacié als
aspectes formals (formularis, tramits, ..) com técnics.

Finalment I'Analisi de la convocatdria consisteix en fer anualment un estat de la
questio de com progressa el tramit de comunicacié i com pot evolucionar per donar
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millor servei als comercialitzadors i compradors d’equips i ser més eficag en la
reduccio global de les emissions de GEH.

La realitzacié de totes aquestes tasques s’agrupa dins el concepte “Assisténcia técnica
per a la revisi6 de la convocatdria 2022 del tramit de comunicacié d'instal-lacio
d'equips amb gasos fluorats” i és I'objecte del contracte.

3.- CARACTERISTIQUES | DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

3.1.- Introduccio

El Tramit de comunicacio rep actualment al voltant de 50 comunicacions per part dels
comercialitzadors d’equips no segellats o tancats herméticament que estiguin
carregats de gasos fluorats amb efecte d'hivernacle que inclouen 4.000 compradors i
la previsio de I'Oficina Catalana de Canvi climatic, basada en els darrers anys de
funcionament, és la comunicacié al voltant de 60 comercialitzadors i 7.000 compradors
durant la convocatoria 2022.

A continuacié es detallen les tasques a desenvolupar en cadascun dels seglents
conceptes: a) Revisié de les comunicacions, b) Difusid, coordinacid i seguiment i c)
Analisi de la convocatoria.

3.2.- Contingut

3.2.1 Tasques en relacié a la Revisi6é de les comunicacions

En relaci6 a revisié de les comunicacions rebudes per part dels comercialitzadors a
través del tramit, I'adjudicatari realitzara les tasques seguents:

3.21.1. Revisi6 de les COMUNICACIONS REBUDES per part dels
comercialitzadors

a) Revisara la informacid subministrada (Relacidé de totes aquelles vendes
d’equips no segellats herméticament i carregats amb gasos fluorats d’efecte
d’hivernacle que passat un any de la compra de I'equip no es tingui constancia
d’haver rebut el document B i els Documents A corresponents a les vendes
incloses a la relacid) i en cas que hi hagi mancances o inconsisténcies en la
informacié rebuda realitzara els requeriments d'esmena documental i
comunicacions diverses amb els comercialitzadors d’equips per tal d’obtenir la
informacio necessaria.
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L’adjudicatari, de cada comunicacio, comprovara les dades segtients:

e Sil'any de compra de I'equip correspon a la convocatoria vigent

e Si el comprador esta ben identificat i disposa de les dades de contacte.
e Sidisposem del document A i és correcte

e Verificara si el comprador és un instal-lador autoritzat.

b) Elaborara, de cada comunicacio, un llistat amb la informacié dels compradors
(Ben identificats i que disposen del document A correcte) que han incomplert
les obligacions que preveu la normativa vigent en matéria d'instal-lacié d'equips
amb gasos fluorats i poden restar subjectes al régim sancionador.

c) Elaborara un llistat de verificacié i un informe de tancament per cada
comunicacio rebuda per part dels comercialitzadors.

d) Comunicara als comercialitzadors dels equips l'informe de tancament de la
comunicacio on es detallaran els errors i les mancances detectades.

3.2.1.2. Revisié dels COMPRADORS que han incomplert les obligacions que
preveu la normativa vigent en matéria d'instal-lacié d'equips amb gasos fluorats i
poden restar subjecte al réegim sancionador

L’adjudicatari, de cada comprador ben identificat i del qual es disposi del document A
correcte:

a) Creara una carpeta electronica i arxivara els documents A corresponents en
I'aplicatiu corporatiu que es determini.

b) Elaborara un llistat de verificacio i un informe final per cada comprador.

3.2.2. Tasques en relacio a la coordinacié, acompanyament, difusié i seguiment

En relaci6 a la coordinacio, acompanyament, difusid i seguiment, l'adjudicatari
realitzara les tasques seguents:

a) Coordinara i assistira a reunions de seguiment amb les diferents unitats del
DACC implicades en la implantacié del tramit que es realitzaran a les
instal-lacions de la Secretaria d’Accié Climatica o telematicament dins I'horari
laboral.

b) Donara suport i resoldra els dubtes que puguin tenir els comercialitzadors que
realitzin la comunicacié pel tramit.

c) Resoldra telematica o telefonicament totes les consultes que es rebin en relacié
al tramit, bé siguin rebudes a través del correu electronic del tramit
(tramitsequipsgasosfluorats.accioclimatica@gencat.cat), o bé a través de
'OCCC, o per altres mitjans.
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d) Realitzara un inventari senzill de les consultes rebudes (tematica de la
consulta, canal d’entrada, etc).

e) Elaborara la documentacié informativa i de difusié publica del tramit. Com a
minim es fara una revisié anual del document de preguntes més frequents del
tramit.

3.2.3 Tasques d’analisi de la convocatoria

L’objectiu les tasques d’analisi del Programa sera recollir i estudiar la informacio
sorgida en el procés d’acompanyament i seguiment de forma que permeti a 'OCCC
establir un procés de millora continuada.

En relaci6 a I'analisi de la convocatoria, I'adjudicatari realitzara les tasques seguents:

a) Al final de la convocatoria, elaborara un informe final on recollira i analitzara la
convocatoria i les principals dificultats detectades i realitzara propostes de
millora.

b) Actualitzara i mantindra la base de dades del tramit amb la informacio referent
als comercialitzadors i als compradors de la convocatoria vigent.

3.3. Calendari i distribucié anual de les tasques a desenvolupar

Els treballs de l'assisténcia técnica es realitzaran d’acord amb els terminis de la
convocatoria entre I'1 d’abril al 31 de desembre del 2022, el qual quedara recollit en la
formalitzacié del contracte.

Es preveu una prorroga del contracte.

3.4.- Seguiment i lliurament dels treballs

L’empresa adjudicataria lliurara a la Direccid6 General de Qualitat Ambiental i Canvi
climatic, com a minim l'informe de seguiment anual descrit en l'apartat 3.2.3. d’aquest
plec en finalitzar el termini de realitzacié dels treballs (en format electronic). El
lliurament dels informes anuals es realitzara com a maxim en el 15 de desembre de
cada any. El pagament de les factures estara condicionat a la presentacio i acceptacio
d’aquests informes.

Els formats d’arxiu admesos per a la presentacié dels treballs han de ser llegibles per
algun dels seglents paquets de programes:

a) Microsoft Office 2010

4.- DIMENSIONAMENT DEL SERVEI

L’equip basic necessari per a dur a terme el desenvolupament del servei d’Assisténcia
técnica per a la revisié de la convocatoria 2022 del tramit de Comunicacio d'instal-lacié
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d'equips no segellats o tancats herméticament i que estiguin carregats de gasos
fluorats amb efecte d'hivernacle, estara constituit per les seguents persones:

- Coordinador

- Equip de treball

Coordinador

L’empresa adjudicataria assignara una persona de la seva plantilla, com a coordinador
del projecte, el qual tindra les obligacions basiques que seguidament es descriuen:

— Dirigir i organitzar el personal de 'empresa adscrit al servei objecte d’aquest
contracte.

— Ostentar la representacié del servei de suport quan sigui necessaria la seva
actuacié o preséncia. Fara que es compleixi el treball programat, verificant o
corregint, si és convenient, les seves possibles desviacions.

— Atendre el requeriments que li formuli el Responsable del contracte o les
persones en qui delegui i resoldre les questions que li siguin plantejades per
aquests, a efectes de I'execucio dels treballs.

— Organitzar I'execucio dels treballs i vetllar per a qué es posin en practica les
instruccions rebudes del Responsable del contracte.

Equip de treball

Com a part fonamental per al desenvolupament de les diverses actuacions
contemplades en aquest contracte, es disposara com a minim d’'un equip amb dos
perfils professionals, un técnic i un administratiu, que actuaran sota la coordinacié del
personal técnic de 'OCCC, i que estara suficientment capacitat i experimentat com per
atendre quantitativament i qualitativa totes les necessitats que es derivin del
desenvolupament de les tasques previstes al contracte.

L’equip encarregat d’executar el contracte, comptara doncs, com a minim, amb dos
perfils professionals (1 técnic + 1 administratiu):

e Un professional amb experiéncia contrastada, durant un minim d’un any, en el
camp del canvi climatic o similar, diplomat o llicenciat en ciéncies o amb altra
titulacié equivalent que permeti el correcte desenvolupament de les tasques
descrites en I'apartat 3 d’aquest plec.

e Un professional amb experiéncia en la realitzacio de tasques de caracter
administratiu amb formacié FP administratiu o amb altra titulacié equivalent que
permeti el recolzament al técnic en les tasques derivades de les tasques
descrites en I'apartat 3 d’aquest plec.
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La dedicacid d’aquest personal, en quant a hores de treball, sera decidida per
'empresa, en funcid del desenvolupament de la feina, per tal de complir amb els
terminis previstos de finalitzacié dels treballs

La dedicacié real de I'equip de treball, en funcié del desenvolupament de la feina,
haura de complir amb els terminis previstos a I'apartat 3.3.

5.- COMISSIO TECNICA DE SEGUIMENT DEL SERVEI

El seguiment dels treballs realitzats per I'assisténcia técnica sera dut a terme per una
Comissié Tecnica formada pel cap de 'TOCCC i per un equip de dos técnics que el cap
de 'OCCC designi, que avaluaran el contingut i la suficiencia dels treballs realitzats.

El tecnic de projecte de l'assisténcia técnica haura de fer el seguiment, la supervisio i
validacié de cadascuna de les tasques. Les reunions de seguiment amb 'OCCC es
realitzaran a la seu de la Secretaria d’Accié Climatica o telematicament dins I'horari
laboral.

7.- TERMINI

El termini per a la realitzacié de “Servei d’Assisténcia técnica pel servei d’assisténcia
técnica per a la revisio de la convocatoria 2022 del tramit de comunicacio d'instal-lacié
d'equips amb gasos fluorats” sera de 9 mesos. Es preveu la possibilitat de una
prorroga.

En finalitzar aquest termini, 'adjudicatari lliurara tota la documentacié relacionada amb
el contracte a la Direccié General de Qualitat Ambiental i Canvi Climatic, tal i com es
descriu en l'apartat 3.4 d’aquest plec de prescripcions técniques.

Salvador Samitier i Marti
Cap de I'Oficina Catalana del Canvi Climatic

Signat electronicament
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